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EL PROGRAMA DE SERVICIO CRISTIANO

Este es uno de los 18 cursos (materias) que componen el
Programa de Servicio Cristiano de Global University-ICl. El
simbolo del margen izquierdo es una guia que le proporciona €l
orden de estudio en la serie que ha sido dividida en tres unidades
de seis cursos cada una. Personas, tareas y metas-estudios sobre
liderato cristiano es el Curso 6 de la Unidad I1. Le beneficiara
mucho si estudia todos |0s cursos en orden sucesivo.

Los materiales de estudio del Programa de Servicio Cristiano
han sido preparados con un formato autodidacto, especialmente
disefiado para los obreros cristianos. Estos cursos le proveen a
alumno el conocimiento biblico y las habilidades necesarias para
€l servicio cristiano préactico. Usted puede estudiar este curso con
el propdsito de recibir un certificado o simplemente para su
enriquecimiento personal.

ATENCION

Por favor, lea cuidadosamente la introduccién a curso. Es
importante que siga esas instrucciones de manera que pueda
alcanzar las metas del curso y pueda estar preparado para los
informes del alumno.

Toda correspondencia relacionada con este curso debe ser
dirigida a su maestro de Global University-ICl, cuya direccién
aparece en la pagina dos.
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Introduccion

Obtenemos la mayoria de nuestro aprendizaje de dos
maneras. por modelos y por principios. En este curso estudiara
usted €l liderato de ambas maneras. Examinara los modelos, o
ejemplos, provistos por varios lideres escogidos por Dios. Usted
serd dirigido en un andisis de los principios que le dieron
efectividad a su liderato. Se le dardn oportunidades de estudio
biblico, bajo una perspectiva fresca sobre € tema del liderato.
Ademas, aprendera las teorias mas avanzadas de desarrollo
humano y cdmo se aplican estas teorias en armonia con lafey la
préctica cristianas.

La verdad centra de este curso radica en que e liderato
constituye el método y la herramienta de Dios para llevar a cabo
su plan y su propdsito para la tierra 'y la gente. El curso se ha
organizado en tres unidades con € fin de recalcar los tres
factores principales de liderato: las PERSONAS (tanto los lideres
como los dirigidos), las TAREAS que deben redlizarse, y las
METAS que deben alcanzarse. El buen liderato demanda una
atencion equilibrada a estos tres factores. Por tanto, las tres
cualidades principales de liderato que este curso le ayudara a
desarrollar son: EMPATIA, para ayudarle atrabgjar con la gente;
COMPETENCIA, para ayudarle a redizar las tareas con
efectividad; y un sentido de mision o LLAMAMIENTO, para
ayudarle a alcanzar los objetivos y las metas.

Descripcion del curso

Personas, tareas y metas, estudios sobre liderato cristiano es
un curso gue presenta las bases biblicas del liderato. Introduce al
aumno a la tarea y la practica del liderato y lo guia en la
aplicacion de principios biblicos y teodricos. El materia es
adecuado tanto para principiantes como para laicos
experimentados y ministros, asi como también para quienes
desean preparar a otros en €l liderato cristiano. Se hace hincapié
principalmente en el desarrollo de donesy capacidades, asi como
en las relaciones interpersonales entre los lideres y los
seguidores.
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Objetivos dd curso

Al terminar de estudiar este curso usted deberia tener la
capacidad de:

1. Explicar el concepto biblico del liderato, y dar ejemplos.

2. Explicar e modelo de liderato cristiano de personas, tareasy
metas.

3. Reconaocer y evaluar los dones y las capacidades de liderato
en usted mismo y en otros.

4. Demostrar destrezas, habilidades, y actitudes de liderato
especificas, y ayudar a otros a desarrollarlas.

5. Aceptar y apreciar sus funciones y responsabilidades en
relacion con otros lideres y seguidores en € logro de las
metas cristianas.

Librosdetexto

Usted usara este libro, Personas, tareas y metas, estudios
sobre liderato cristiano, por Clara de Davis, como libro de texto
del curso. SOlo se requiere otro libro de texto més: la Biblia. En
este curso, a menos que se indique de otra manera, se ha
empleado la Version ReinaVaera Revision 1960, de las
Sociedades Biblicas Unidas.

Tiempo deestudio

Cuanto tiempo usted necesitara para estudiar cada leccidn
depende en parte del conocimiento que yatenga sobre € tema, y €
grado en que haya desarrollado sus habitos de estudio, antes de
principiar € curso. El tiempo que usted use estudiando también
dependera del grado en que usted pueda seguir instruccionesy en €
que desarolle las habilidades necesarias para € edtudio
independiente. Haga planes para su horario de estudio de modo que
pueda pasar suficiente tiempo para acanzar los objetivos
mencionados por € autor del curso, asi como sus propios objetivos
personales. Organizacion delaleccidn y pauta de estudio

Cada leccién abarca: 1) titulo de la leccidn, 2) introduccion,
3) bosquejo de la leccién, 4) objetivos de la leccion, 5)
actividades para e aprendizaje, 6) palabras clave, 7) desarrollo
de laleccién, incluyendo preguntas de estudio, 8) autoexamen a
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final delaleccidn, y 9) respuestas a las preguntas de estudio. Las
respuestas de cada autoexamen se encuentran a final de su libro
texto, antes de los informes del alumno para cada unidad.

El bosquejo y los objetivos de la leccidn le entregardn un
vistazo del tema, le ayudaran a concentrar su atencién en los
puntos mas importantes mientras estudia, y le indicaran lo que
usted debe aprender.

La mayoria de las preguntas de estudio en e desarrollo de la
leccion pueden ser contestadas en 10s espacios provistos para ello
en este libro de texto. Las respuestas mas amplias se pueden
escribir en un cuaderno. Al escribir las respuestas en su cuaderno,
no degje de anotar € nimero y titulo de laleccion. Esto le ayudara
a repasar parael informe del alumno para cada unidad.

No mire las respuestas anticipadamente, antes de que usted
haya escrito su respuesta. Si usted escribe su propia respuesta se
acordard mucho mejor de lo que ha estudiado. Después de que
haya contestado las preguntas de estudio, compruebe sus
respuestas con las dadas a fina de la leccién. Entonces puede
corregir las que no haya contestado correctamente. Las respuestas
no se dan en & orden numérico acostumbrado, con € fin de que
usted no vea accidentalmente la respuesta a su proxima pregunta.

Estas preguntas de estudio son muy importantes. Le ayudarén
a recordar las ideas principales que han sido presentadas en la
leccion, y aaplicar los principios que haya aprendido.

Cdmo contestar las preguntas de estudio

Esta guia de estudio contiene diferentes clases de preguntas
de estudio y de autoexamen. He aqui algunos gjemplos de varias
clases y como contestarlas. Se le daran instrucciones especificas
para otros tipos de preguntas que se hayan incluido.

SELECCION MULTIPLE. En esta clase de pregunta se le
pide que escoja una respuesta de varias que se le ofrecen.

Ejemplo

1 LaBibliatieneun total de
a) 100 libros.
b) 66 libros.
c) 27 libros.
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La respuesta correcta es: b) 66 libros. En la guia de estudio,
encierre en un circulo laletrab), como sigue:

1 LaBibliatieneun tota de
100 libros.
@ 66 libros.
c) 27libros.

(En algunas preguntas de esta clase, quiza més de una esté
correcta. En este caso, encerrard en un circulo cada respuesta
correcta.)

CORRECTA-INCORRECTA. En esta pregunta se le pide que
escoja, de entre varias, las declaraciones CORRECTAS.

Ejemplo

2 ¢Cudles declaraciones son CORRECTAS?
LaBibliatiene un total de 120 libros.
LaBiblia es un mensgje paralos creyentes de hoy.
¢ Todos los autores de la Biblia escribieron en e idioma
hebreo.
El Espiritu Santo inspird alos escritores de la Biblia.

Las declaraciones b y d son correctas. Usted encerrara en un
circulo las dos letras para dar a conocer lo que ha escogido,
como en el g emplo anterior.

EMPAREJAMIENTO. En esta clase de pregunta se le pide
gue relacione en parejas lo que corresponda, tal como nombres
con descripciones, o libros de la Biblia con sus autores.

Ejemplo

3 Escriba € nimero del nombre del lider frente a cada frase
gue describa alguna de sus acciones.

’ a Recibié laley en e monte Sinal 1) Moisés
2 7
.... b Condujo alos isralitas a través del 2) Josué
Jordan
g C Marcho alrededor de Jerico

. d Viviéend palacio de Faradn
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Las frases a y d se refieren a Moisés, y las frasesb y c a
Josué. Usted escribira 1 frentealaaylady 2 frentealaby la
C, COMO Se muestra més arriba.

M aneras de estudiar este curso

S usted estudia este curso por su cuenta, puede terminar
todas las asignaciones por correo. Aunque este curso se ha
disefiado para que usted pueda terminarlo por su cuenta, también
lo puede estudiar en grupo o en una clase. En tal caso, su
maestro tal vez le dé instrucciones adicionales a las del curso.
Sigafielmente esas instrucciones

Tal vez a usted le interese usar este curso en un grupo de
estudio biblico en su casa, en laiglesia o en un instituto biblico.
Notara que tanto € contenido como los métodos de estudio se
prestan en forma excelente paratales propositos.

Informes del alumno por unidades

Si estd usted estudiando independientemente con Global
University-1Cl, con un grupo o con una clase, usted recibié con
este curso sus informes del alumno por unidades y las hojas de
respuestas. Estos deberdn contestarse de acuerdo con las
instrucciones incluidas en los mismos. Usted debe completar y
enviar las hojas de respuestas a su instructor para que é las
corrijay le ofrezca sugerencias sobre el trabajo que usted realizo.

Certificado

Cuando usted haya terminado este curso satisfactoriamente y
su maestro de Global University-1Cl e haya calificado las hojas
de respuestas, se le enviard su Certificado.

Autora deeste curso

La sefiora Clara de Davis, doctora en educacion, cuenta con
amplia experiencia y capacitacion en los campos de
administracion y manejo de organizaciones religiosas, escolares
y gubernamentales. Sustenta grados académicos en sociologia y
educacion. En la actualidad sirve como profesora de Ciencia del
Comportamiento en e Evangel College, de Springfield,
Missouri, E.U.A. Ha escrito mucho material para maestros y
lideres cristianos, en dos idiomas, y ha dirigido seminarios de
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capacitacion en muchos paises. Fue ordenada como ministra en
el servicio cristiano y esta casada con un ministro del evangelio.

Su maestro de Global University-IClI

Su maestro de Global University-ICl le ayudara con mucho
gusto en cualquier forma que le sea posible. Si usted tiene alguna
duda en cuanto al curso o los informes del alumno, siéntase con
enteralibertad de preguntarle. Si varias personas quieren estudiar
juntas este curso, pida que se hagan arreglos especiales para €l
grupo.

Que Dios le bendiga a principiar su estudio de Personas,
tareas y metas-estudios sobre liderato cristiano. Que enriquezca
su vida y servicio cristiano y que le ayude a cumplir con mas
éxito su parte en €l cuerpo de Cristo.



Introduccion

11



Unidad 1

PERSONAS,

COMO SON LOS
LIDERES Y COMO SE
RELACIONAN

CON OTRAS PERSONAS






Leccion 1

Personas que dirigen y
siguen

“Me siento muy contento de poder anunciarles que hemos
elegido a un lider juvenil”, dijo el pastor. “Quiero que nuestra
obra mejore. Es necesario alcanzar a muchos jévenes. Yo solo no
puedo realizar esa tarea, pero Dios nos ha provisto a un lider
excelente, al Sr. Pedro Gonzélez.”

Pedro sonreia mientras caminaba apresuradamente hacia el
frente del salon. “Muchas gracias”, respondid, “siento que Dios
me ha dirigido para aceptar esta responsabilidad. Les suplico que
oren por mi para que pueda ser un buen lider.”

Ese fue un momento emocionante para Pedro. Habia nacido
en un hogar cristiano y habia servido al Sefior desde su nifiez.
Habia creido siempre que algun dia Dios lo pondria en alguna
posicion de liderato. “Seré lider”, dijo cierto dia a sus hermanos
mayores. “Quiza en alguna ocasién los miembros de mi propia
familia formaran parte del grupo al que dirigiré.”

Sus hermanos se rieron de él. “jQué gran lider seras!”, le
dijeron burlonamente. Incluso sus padres le advirtieron. “No
suefies tan alto, hijo”, le dijo su padre.

Pero sus suefios se estaban volviendo realidad. Habia sido
escogido por sobre sus hermanos y otros miembros de la iglesia.
“Les voy a demostrar a mis hermanos”, penso, “cuén buen lider
puedo llegar a ser. Planificaré cuidadosamente y daré
instrucciones a todos los jovenes. Vigilaré que todo se haga
correctamente, y la obra del Sefior prosperara”.

¢Qué piensa usted de Pedro? ;Acaso comprende el
significado del liderato? ;Serd buen lider? En esta leccion
veremos el ejemplo de uno de los lideres escogidos de Dios. Nos
ayudard a discutir estas preguntas. Nos ayudard a comenzar
nuestro estudio sobre cémo son los lideres y como trabajan entre
la gente para cumplir los propésitos de Dios.

14
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Scentes gue Dios me ba dirigida. . .
bosquejo de la leccion
El liderato en el plan de Dios
Un modelo biblico: José
Caracteristicas del liderato
objetivos de la leccion
Al completar esta leccién usted podra:
o Describir el lugar del liderato en el plan de Dios.
e Hacer una lista de caracteristicas tipicas de personas que han
tenido éxito en posiciones de liderato.

e Reconocer ejemplos de caracteristicas del liderato en material
biblico y en situaciones de la vida.

actividades para el aprendizaje

1. Lea cuidadosamente la seccidn preliminar de este libro de texto.
Encontrara ejemplos de las clases de preguntas de estudio
usadas en este libro de texto y como contestar cada una.

2. Lea cuidadosamente las péaginas introductorias de esta
leccion y el bosquejo incluido. También lea los objetivos,
tanto los de la leccién que se incluyen al principio como los
de las secciones que se dan en toda la leccion. Estos objetivos
le dicen lo que debe hacer después de estudiar la leccion. Las
preguntas de estudio y los autoexdmenes se basan en ellos.

15
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3. Antes de comenzar la leccion, busque el significado de cada
palabra clave en el glosario incluido al final de esta guia de
estudio. En un estudio especializado como el de liderato,
algunas palabras tienen un significado diferente de los del
uso comun; por tanto, es importante que consulte el glosario.

4. Lea la leccion y haga los ejercicios incluidos en el desarrollo
de la misma. Asegurese de leer los pasajes biblicos como se
le instruye. Es necesario que obtenga una comprension total
del material de la leccion. Escriba las respuestas a las
preguntas en esta guia de estudio en los espacios provistos
para ello. Escriba las respuestas mas largas en su cuaderno.
Aprovechard mejor el curso si acostumbra responder las
preguntas antes de consultar las respuestas. Compruebe sus
respuestas con las que se le dan al final de la leccion.

5. Tome el autoexamen al final de la leccion. Compruebe sus
respuestas cuidadosamente con las que se le proveen al final
de esta guia de estudio.

palabras clave

actitudes comportamiento  organizaciones
administracion ejemplar perpetuacion
autoridad especifico principio
capacidades ministerio rasgos
capacitado operaciones responsabilidad
caracteristicas oprimido responsable

desarrollo de la leccion

EL LIDERATO EN EL PLAN DE DIOS

Antes de volver a considerar la historia de Pedro Gonzélez,
consideremos la pregunta basica de por qué nos interesamos en
el tema del liderato. ;Por qué hay lideres? Si se pone a pensar
detenidamente, llegarad a la conclusién de que existe algln tipo
de liderato dondequiera que dos o tres personas estén haciendo
algo juntas.

“T0 levantas ese lado y yo éste”, tal vez usted diga mientras
que alguien le ayuda a levantar una caja pesada o un pedazo de
madera muy pesada. La otra persona estd de acuerdo con lo
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sugerido y, de pronto, ya se ha convertido usted en lider. Cuando
los miembros de la familia trabajan juntos se necesita liderato.
En los campos y en los empleos hay lideres. En la escuela 'y en la
iglesia la gente dirige. ¢Por qué? ¢ Cual razon podria dar usted?

1 Encierre en un circulo la letra correspondiente a la mejor
terminacion de esta frase: La razén principal de porqué se
necesita el liderato radica en

a) organizar a la gente en grupos.

b) poner a personas capaces a controlar a otras.

c) cumplir un proposito.

Definicion de liderato
Objetivo 1. Explicar lo que significa la expresion: el plan de Dios.

Se necesita el liderato para lograr un proposito, realizar algo.
La idea de liderato cristiano existe porque Dios tiene un
propdsito. Desea realizar algo. Desea expresar su amor y
misericordia a todas las personas de la tierra, para que ellas le
amen y le adoren. Tiene un plan definido por el que realizara ese
deseo. Por tanto, cuando hablamos del plan de Dios, queremos
decir que tiene un modo especifico, seguro, de llevar a cabo su
proposito. Su voluntad no se hace al azar o por casualidad. El
tiene un plan. Sabe por adelantado cual es su propoésito y como
lo llevara a cabo.

Una de las partes importantes del plan de Dios consiste en
que personas dirigidas y capacitadas por el Espiritu Santo
realicen su obra. Dios selecciona a personas y les da tareas
especificas que deben realizar, para cumplir su propdsito.

2 Empareje la declaracion (izquierda) que mejor describa cada
situacion (derecha).

....a EIl lider exhorta a todos a llevar 1) El lider tiene
visitantes a la iglesia. un plan.
2) Ellider no
tiene un plan.
3) El lider tiene
un proposito.

. b El lider dice: “Nos hemos fijado la
meta de asistencia de 200 personas
para la siguiente semana.”

. ¢ El lider le da a cada obrero una lista
de personas que debe visitar en esa
semana.
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3 Encierre en un circulo la letra correspondiente a cada
terminacion correcta de esta frase: Cuando decimos que Dios
tiene un plan damos a entender que

a) Dios siempre obra de la misma manera.

b) Dios tiene una forma especifica de lograr su proposito.

c) Dios realiza su obra sin que la gente intervenga en ella.

d) Dios sabe de antemano lo que va a hacer.

Evidencias del liderato

Objetivo 2. Reconocer evidencias de que el liderato se incluye en
el plan de Dios.

Registros histéricos

No hay duda de que el concepto o el principio del liderato
estd incluido en el plan de Dios. Lo hemos aprendido en el
estudio de los registros biblicos de la relacion de Dios con la
humanidad. Al leer las descripciones biblicas de los eventos,
descubrimos que en ningun incidente Dios lleva a cabo su
propdsito dando instrucciones idénticas o similares a cada
persona sobre la que confiard un mensaje o un plan de accion. El
método divino consiste en obrar a través de personas: éstas
comparten con otras y hacen que otras participen de acuerdo con
lo que han recibido del Sefior. Dios demanda de ciertas personas
gue se responsabilicen de que sus planes se lleven a cabo. Como
resultado, las personas responsables toman posiciones de
liderato, y, en muchos casos, organizan grupos que dirigen hacia
la meta indicada por el Sefior. Por tanto, podemos decir que los
registros histéricos constituyen una evidencia de que el liderato
esta incluido en el plan de Dios. En este curso se incluyen varios
de estos registros.

Llamamientos e instrucciones directas

En un nimero dado de registros histéricos queda archivado el
Ilamamiento de Dios. Dios se comunica con ciertas personas que
han sido escogidas para llevar a cabo sus planes. En algunos
casos les da instrucciones detalladas. Por tanto, los llamamientos
e instrucciones directas constituyen otra evidencia de la
necesidad de liderato en el plan de Dios. EI llamamiento del
apostol Pablo nos ofrece un ejemplo de ello, el cual estudiaremos
en la leccion 3.
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Dones de ministerio

Los escritores biblicos, inspirados por el Espiritu Santo,
declararon que Dios da a la iglesia personas para ocupar puestos
especificos. A tales personas se las llama apodstoles, profetas,
evangelistas, pastores, y maestros (Efesios 4:11-16; Romanos
12:6-8). Estas personas tienen puestos de liderato. Ademas, Dios
le da a la iglesia capacidades y operaciones que demandan
liderato, como el don de administracion y el de ayudar. Los
eruditos biblicos se refieren a tales personas y operaciones como
dones de ministerio. Estos dones espirituales dan evidencia de la
importancia del liderato en el plan de Dios.

Requisitos y responsabilidades

Las listas y descripciones detalladas de requisitos vy
responsabilidades de liderato dadas en la Biblia también
constituyen evidencia de que el liderato se incluye en el plan de
Dios. ElI Antiguo Testamento contiene detalles respecto a los
sacerdotes y los reyes. En el Nuevo Testamento se delinean
claramente los requisitos para los lideres de la iglesia. Los
apostoles se preocuparon de que las personas seleccionadas para
puestos de liderato poseyeran las cualidades espirituales, morales
y mentales necesarias.

Mas adelante en el curso consideraremos detalladamente el
llamamiento de Dios, los dones espirituales, y los requisitos
biblicos de liderato. Estudiaremos ejemplos biblicos.
Mencionamos estos temas desde ahora s6lo como evidencia de
que el liderato se incluye en el plan de Dios.

Las organizaciones eclesiasticas, con las que la mayoria
estamos familiarizados, se han establecido con la conviccién de
que Dios llama a los lideres y los dirige para llevar a cabo su
plan en la tierra. La existencia de la iglesia organizada, y de
muchos tipos de ministerios cristianos en todo el mundo, es
evidencia de que Dios usa a los lideres.

4 A continuacion se incluyen citas breves de la Biblia. Léalas
cuidadosamente. Si desea comprenderlas més a fondo, busquelas en
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su Biblia y lea todo el pasaje en su contexto. Entonces empareje
cada cita con algun tipo de evidencia de la lista siguiente.

. a “id, y haced discipulos a todas 1) Registro histérico

las naciones” (Mateo 28:19). .... 2) Dones de

. b “Escogi6 Moisés varones de ministerio
virtud... y los puso por jefes 3) Llamamientose
sobre el pueblo” (Exodo 18:25). instrucciones

. ¢ “Los diaconos... que gobiernen directas
bien sus hijos y sus casas” 4) Requisitosy
(1 Timoteo 3:12). responsabilidades

.d “Y él mismo constituyd a unos,
apostoles; a otros, profetas; a
otros, evangelistas; a otros,
pastores y maestros” (Efesios
4:11).

. e “Apacentad la grey de Dios...
cuidando de ella” (1 Pedro 5:2).

. f Y escogi6 Josué... hombres
fuertes, los cuales envio...”
(Josué 8:3).

UN MODELO BIiBLICO: JOSE

Objetivo 3. Identificar principios de liderato en los experiencias
de José.

Una iglesia local, que cuenta con un buen grupo de personas y
un lugar para adorar al Sefior, por lo general le atribuye su éxito al
liderato de una 0 més personas. Al experimentar tales personas el
llamamiento y la direccién de Dios, se esfuerzan por ganar almas
y capacitar a los creyentes. El desarrollo y la perpetuacion de tales
actividades demanda liderato permanente. Ahora podemos volver
a considerar la historia de Pedro Gonzalez. En ella se indica que el
pastor era el lider de una iglesia local como lo hemos descrito. Al
trabajar este pastor para realizar el proposito de Dios, comprendid
que necesitaba a un ayudante. De ahi que Pedro fuera llamado a
ocupar un puesto de liderato.

Observo usted que Pedro seria director juvenil. A la vez,
trabajaria bajo la direccion de su pastor. Recuerde este principio,
ya que lo estudiaremos después: La mayoria del liderato
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cristiano es liderato intermedio. La mayoria de los lideres
cristianos siguen a otros lideres, y todos siguen al Sefior.

Repasemos los pensamientos y los actos de Pedro en el
momento cuando fue presentado como lider. Sintié que estaba
siendo dirigido por Dios, y solicitd la oracion. Ademas, declar6
que planificaria cuidadosamente y daria instrucciones precisas.
Deseaba que la obra del Sefior prosperara.

Todo parecia perfectamente bien. Pero, ¢nota usted algun
problema en su forma de pensar? ;Qué del orgullo? ¢Acaso
parecia inclinarse un poco a sentirse orgulloso de su posicion y a
hacer alarde de ella? ;Acaso se mostraba demasiado ansioso de
usar su autoridad y dar instrucciones a otros? ;Como deberia
reaccionar un creyente al recibir un puesto de liderato?

Podemos ayudarnos a contestar estas preguntas al leer los
relatos biblicos que narran experiencias de liderato. Uno de los
mas completos y detallados lo constituye la historia de la vida de
José. Es mucho mas que un simple registro histérico. Dios nos lo
ha preservado como un estudio profundo del comportamiento
humano y los principios de liderato.

Aun cuando usted conozca ya bien la historia, deberia tomar
tiempo para repasarla, ya que nuestra discusion se dara desde un
punto de vista que quiza sea nuevo para usted. El relato completo
se encuentra en el libro de Génesis, capitulos 37, 39-48. Los
pasajes clave para nuestro estudio de liderato son los siguientes:
capitulos 37, 39-42; 41:1-25; 43:1, 15,24-31; 45:1-15. Quiza le
parezca exagerada la asignacién de lectura, pero le resultard
interesante y a la vez de mucho valor.

A continuacién incluimos un resumen de la historia.
Observaremos en el mismo algunas caracteristicas de José y
trataremos de contestar la pregunta: ;Qué clase de persona era José?
Para hacerlo, consideraremos tres tipos basicos de caracteristicas.
Estas son: cualidades personales, pensamientos y sentimientos, y
acciones. El éxito del lider se relaciona con todas ellas.

En algunos libros sobre liderato quiza usted lea que a las
cualidades personales de un lider se les llama rasgos de liderato,
a los pensamientos y sentimientos actitudes de liderato, y a las
acciones comportamiento de liderato. En este estudio
incluiremos los tres significados en un solo término:
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caracteristicas. Sin embargo, le convendria comprender mas a
fondo estos términos, por lo que los usaremos de cuando en
cuando a través del curso.

5 Para ayudarle a identificar los rasgos, las actitudes y los
comportamientos, lea estas frases respecto a Pedro Gonzélez, y
empareje cada una con el término correcto de la derecha.

.a Pedro sonri6 y camin6é 1) Rasgo
apresuradamente. 2) Actitud

b Pedro crey6 que seria un buen o) ComPportamiento

lider.
Pedro era un creyente devoto.
. d Pedro tenia confianza.

. e Pedro dio instrucciones precisas.

José, un lider en esclavitud

“¢ Reinaras tU sobre nosotros, o sefiorearas sobre nosotros?” Asi,
en tono de burla, le contestaron a José sus hermanos cuando les dio
a conocer sus suefios. Habia sofiado que seria un gran lider. Sus
hermanos tenian una opinibn muy errénea, que mucha gente
también tiene. Creian que el propdsito principal del liderato consiste
en darle al lider poder sobre otras personas, ser jefe de otros.

El relato biblico de las experiencias de José nos lleva a la
conclusion de que esta no es la idea divina de liderato. José bien
pudo abrigar pensamientos de orgullo en su corazon al relatar sus
suefios, pero ninguna parte del relato de su vida sugiere que haya
hecho alarde o haya oprimido a otros. Probablemente sus
sentimientos respecto a sus suefios hayan sido de asombro y
maravilla, los cuales compartié con su familia abiertamente.
Aparentemente sintio que habia sido escogido por Dios para
algin propdsito. En sus Gltimos afios les record6 a sus hermanos
gue Dios habia trazado el plan de ponerlo en un puesto de
liderato, no para su propia honra, sino para cumplir el propdsito
de Dios de salvar a muchas otras personas.

Probablemente José no comprendié plenamente ese plan en
su juventud, pero sin duda alguna aceptd sin cuestionar la
realidad de que Dios lo estaba dirigiendo. La Biblia registra



Personas que dirigen y siguen 23

varias veces las palabras: Jehova estaba con José. De seguro
José estaba consciente de ello, y sus acciones dan evidencia de
gue sentia confianza en la direccion de Dios.

6 ¢Comienza usted a ver en la experiencia de José un ejemplo
de los métodos de Dios? ¢Por qué Dios escoge lideres? Escriba

SU FESPUESEA AQUI. ..vvvireiiietirieiesteie ettt

Cuando los hermanos celosos de José lo vendieron como
esclavo, fue llevado a Egipto donde lo compré un oficial del
gobierno. En poco tiempo fue ubicado en un puesto de liderato.
Este es un ejemplo del principio de liderato intermedio, ¢no
cree? José era esclavo y tenia que seguir 6rdenes de su amo. Al
mismo tiempo, el amo necesitaba un ayudante para realizar toda
su obra. Por ello escogio a José como lider intermedio, con areas
de responsabilidad asignadas. José quedd a cargo de todo, en la
casa y el negocio de su amo. Es decir, tenia que administrar
propiedad, dinero y personas. La Biblia dice que el Sefior le dio a
José éxito en todo lo que él hizo. Asi se indica que su amo puso
sus ojos en él. Ademas, indica que José reveld que Dios era la
fuente de su éxito. ElI que Dios estuviera al lado de José no
significaba que su trabajo era facil, sino mas bien que Dios le
daba fuerzas para realizarlo. Tampoco significaba que Dios le
prometia que no tendria problemas. Mas bien, Dios le daba
sabiduria, valor y fe para que pudiera solucionar sus problemas.

Los problemas mas dificiles le sobrevinieron cuando la
esposa de su amo traté de seducirlo. El la rechazé rotundamente
diciendo:

He aqui que mi sefior no se preocupa conmigo de lo que
hay en casa, y ha puesto en mi mano todo lo que tiene. No
hay otro mayor que yo en esta casa, y ninguna cosa me ha
reservado sino a ti, por cuanto t0 eres su mujer; ¢como, pues,
haria yo este grande mal, y pecaria contra Dios?

Por tanto, observamos que José respetd a su amo y, mejor
aun, la Palabra y la voluntad de Dios. Pero la mujer insistio y se
enojo contra José porque la rechaz6. Finalmente lo acusé sin
base alguna y por ello fue enviado a la carcel.

7 La historia de José muestra que una persona puede estar en
una posicion baja y, a la vez, ser un lider eficaz. Encierre en un
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circulo la letra correspondiente a las dos declaraciones que
expresen las razones mas importantes de su éxito.

a) Demando total obediencia de sus subordinados.

b) Respeto la autoridad de los que estaban por sobre él.

c) Actu6 de acuerdo con la voluntad de Dios.

d) Crey6 que Dios le haria facil su trabajo.

José, un lider en la carcel

Ahora bien, quiza le parecia a José que sus suefios de liderato
jamas se realizarian. Habia hecho lo mejor, y aquellos a quienes les
habia servido se habian vuelto contra él. Su verdadero caracter de
lider se demostrd en esa circunstancia, ya que no dijo: “;Para qué
preocuparse? La gente es asi. jNo se puede confiar en nadie!”

José era inteligente y sabia que no lo habian tratado bien. Sin
embargo, siguié depositando su fe en Dios y, mas sorprendente
aun para nuestro estudio de liderato, continud trabajando
eficientemente y relacionandose bien con la gente en varios
niveles sociales. Ni siquiera la vida en la carcel estorbd la
influencia que ejercia sobre él su suefio dado por Dios. De nuevo
demostrd sus capacidades de liderato. La Biblia no da detalles,
sino simplemente dice que Jehova estaba con José y que le fue
bien en todo, ademas de que el carcelero lo puso a cargo de los
otros presos y de todos los asuntos de la carcel.

¢Coémo sabia el guardia que el Sefior estaba con José? ¢Segln
usted qué debe hacer una persona en la carcel para demostrar una
habilidad dada por Dios? ¢Qué vio el carcelero? Recuerde estas
preguntas. Después, cuando comparemos la historia de José con
lo que encontramos en libros de liderato comprenderemos que
José demostro varias caracteristicas tipicas de lideres de éxito.

Mientras que José estaba en la carcel, dos miembros del
personal de servicio del rey, el jefe de los panaderos y el copero,
fueron acusados de delitos. Puesto que José estaba a cargo de
todos los presos, quedaron bajo su supervision. Cierto dia not6
que su aspecto no era muy bueno. José estaba interesado en
ellos. Se preocupaba cuando parecian experimentar problemas.
“¢Por qué parecen hoy mal vuestros semblantes?” les pregunto.
Ellos le explicaron que unos suefios los habian preocupado. José
no vacilé en tomar el control de la situacién. “;No son de Dios
las interpretaciones?”, declard él. Asi demostré6 de nuevo su
plena confianza en el Sefior y en su relacion con El.
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Dios le dio a José la verdadera interpretacion de los suefios, y
se los explicd. Para el copero, el suefio significaba liberacion y la
restauracion de su puesto ante el rey. Entonces José se aprovecho
sabiamente de una oportunidad que parecia haber sido suplida
por Dios. Le cont6 al hombre su situacion. “Acuérdate, pues, de
mi cuando tengas ese bien, y te ruego que uses conmigo de
misericordia, y hagas mencion de mi a Faraon.”

Pero una vez en libertad, el copero se olvidd de José. De
nuevo, otra persona lo decepcionaba en sus esperanzas. Dos afios
después el rey tuvo suefios que le inquietaron. Comenzd a
investigar si acaso alguien podria interpretarlos. Finalmente, el
copero se acordé de su experiencia en la carcel. Entonces le
contd al rey acerca de José, quien fue llevado de la carcel a su
presencia y quien, de nuevo, le dio todo el crédito y la honra al
Sefior al interpretar los suefios.

8 Dios us6 el suefio de otro preso en su plan para liberar de la

carcel a José. ;Como supo José del suefio? Encierre en un circulo

la letra correspondiente a la respuesta correcta.

a) José les dijo a los presos que acudieran a él para recibir
Consejo.

b) José se acercO a los presos y les preguntd por qué estaban
tristes.

9 (Qué le dice su respuesta a la dltima pregunta sobre el
caracter de Jose? Encierre en un circulo la letra correspondiente
a la respuesta correcta.

a) Estaba interesado en otras personas.

b) Esperaba que otras personas reconocieran su posicion.

José, un lider en triunfo

“Lo que Dios va a hacer, lo ha mostrado a Faraon”, le dijo
José al rey. “He aqui vienen siete afios de gran abundancia en
toda la tierra de Egipto. Y tras ellos seguirdn siete afios de
hambre; y toda la abundancia sera olvidada en la tierra de
Egipto, y el hambre consumird la tierra... Por tanto, provéase
ahora Faradn de un varon prudente y sabio, y péngalo sobre la
tierra de Egipto... Y junten toda la provision de estos buenos
afios que vienen... Y esté aquella provision en depdsito para el
pais, para los siete afios de hambre que habra en la tierra de
Egipto; y el pais no perecera de hambre.”



26 Personas, tareas y metas

El rey quedd impresionado con las palabras y la sabiduria de
José. “Pues que Dios te ha hecho saber todo esto, no hay entendido
ni sabio como td. T estards sobre mi casa, y por tu palabra se
gobernara todo mi pueblo; solamente en el trono seré yo mayor que
t0.” Por tanto, José fue liberado de la carcel y ascendido a un puesto
de liderato junto al rey mismo. Traz6 los planes y superviso la
recoleccion y el almacenamiento de los alimentos.

Los resultados fueron exactamente como el Sefior se lo habia
revelado a José. Cuando azotd6 el hambre, se inici6 la
distribucion de alimentos y la gente se salvd de la muerte. De
muchos paises vecinos acudian a comprar alimentos. El puesto
de José fue cobrando mas poder cada vez, por lo que se le daba
la honra y el respeto mas altos.

Cierto dia, mientras José supervisaba la venta de granos a
quienes llegaban de otros paises, vio que sus hermanos se
acercaban a comprar alimentos. Ellos no lo reconocieron, porque
con la ropa tan elegante que vestia por su oficio lucia muy
diferente de aquel jovenzuelo que habian vendido como esclavo.
Pero José los reconocié. Ellos se inclinaron ante él, con respeto,
como si estuvieran delante de un rey. Al final, se habia realizado
su suefio de ser lider de ellos.

En el relato biblico no leemos que José haya hecho alarde de
su posicion ni que haya tratado de vengarse por la forma en que
sus hermanos lo habian tratado. Aprovech6 la oportunidad para
ayudarles a aprender algunas lecciones, pero lo hizo con bondad,
para fortalecerlos, no para vengarse. Finalmente, no se
avergonzd de mostrarles sus emociones. Lloré de alegria y de
amor por su familia.

Pero mas importante que todo su éxito como lider escogido
por Dios fue su reconocimiento, en el momento de su mayor
poder y victoria, de que era un instrumento usado por Dios para
beneficiar a otros y cumplir un proposito divino.

10 Lea de nuevo Génesis 45:13. Algunos lideres suelen
recordarle a la gente sus errores pasados y recriminarles por sus
faltas y errores. ¢Acaso José recrimind a sus hermanos? Explique

DIEVEIMENTE. ..veiiiiieeie ettt e e e e e st e e s st e e s rerbeeesaans
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CARACTERISTICAS DEL LIDERATO

Objetivo 4. Mencionar algunas caracteristicas que, segun ciertos
estudios, son tipicas de los lideres, y reconocer
ejemplos y descripciones de éstas.

Ninguna persona que haya realizado un estudio cuidadoso del
tema del liderato trataria de describir al “lider tipico.” Los
estudios muestran que algunos lideres de éxito tienen ciertas
caracteristicas, mientras que otros tienen otras. Se han escrito
cientos de paginas sobre este tema. En un libro sobre liderato se
presenta una lista de 339 referencias respecto a las caracteristicas
de los lideres. Escritores de otros libros han declarado que el
liderato no se puede comprender en términos de caracteristicas,
por lo que no vale la pena discutir el tema.

Creemos que ningln grupo de rasgos, actitudes y
comportamientos pueden, por si mismos, describir a un lider de
éxito. Sin embargo, consideramos de sumo valor un breve estudio
de las caracteristicas del liderato. Ya lo hemos iniciado con
nuestro estudio de José. Hemos descubierto que sus rasgos (la
clase de persona que era), sus actitudes (la forma en que pensaba y
sentia), y su comportamiento (la forma en que actuaba) se
combinaron para hacerle un lider de éxito. Por ejemplo, por las
palabras de Fara6n sabemos que José era sabio y analitico, o
discreto (Génesis 41:39). Ademas, sabemos que era paciente,
puesto que esperd muchos afios sin perder la confianza en que
Dios llevaria a cabo su plan. Podemos decir, entonces, que la
sabiduria y la paciencia son dos rasgos de un buen lider. Con ello
no queremos decir que todo hombre sabio y paciente sera buen
lider. Méas bien significa que cuando deseamos desarrollar los
rasgos de buen liderato en nuestras vidas debemos buscar al Sefior
para pedirle sabiduria y paciencia. Significa que si somos sabios y
pacientes poseemos algunas caracteristicas de liderato.

En una resefia de las mejores fuentes que conocemos, entre
libros y libros de textos profesionales, hemos encontrado varias
listas de caracteristicas que, segun se dice, son tipicas de los lideres
de éxito. Las que mas se mencionaron fueron las siguientes:

Lo EMPALIA e
2. LOQgro de Metas .......cccecveveeiiiiin e
3. Competencia 0 capacidad .........cccccevvveiiieniievieeviee s,
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Estabilidad emocional ............ccooooioiiiiiiniieee e

4
5. Sentido de pertenecer al grupo ........c.ccoeverrerieirninienenennns
6. Habilidad para compartir el liderato ..........cccccoeevvviervennnne.
7

Consistencia y formalidad ...........cccocviviiiviiiiinciccies

Al examinarlas una por una observaremos que todas se
encuentran en los libros de texto sobre liderato, asi como
también en la Biblia como caracteristicas de creyentes fieles. {No
hay duda alguna de la clase de creyentes que, segun los
especialistas, son necesarios para un liderato de éxito! Sin
embargo, una lista de la Biblia incluiria las siguientes
caracteristicas adicionales:

1. Un sentido de llamamiento o misién de Dios

2. Conciencia de que Cristo canaliza a través de nosotros su
amor a la humanidad

3. Dependencia de la direccién del Espiritu Santo

4. Vida ejemplar de acuerdo con la moralidad y la ética
cristianas

11 Lea estas listas de nuevo. Entonces trate de escribirlas de
memoria. Guardelas en su corazon y examinelas en su vida en
sus momentos de oracion y meditacion. Esta practica le ayudara
a ser buen lider.

Ahora consideraremos las siete caracteristicas de liderato que
son esenciales segin la mayoria de los eruditos. Nos hemos
propuesto contestar esta pregunta desde el punto de vista biblico:
¢Cblmo es un lider? Estudiaremos la mayoria de tales caracteristicas
en lecciones futuras, al examinar detalladamente algunas actitudes
y comportamientos relacionados con el liderato de éxito.

Como es un lider

1. Empatia. El lider tiene la capacidad de considerar las
cosas desde el punto de vista de otra persona. Trata de
comprender cémo sienten los demés. La Biblia expresa este
sentir en lo que llamamos la regla de oro: “Y como queréis que
hagan los hombres con vosotros, asi también haced vosotros con
ellos” (Lucas 6:31). El escritor del libro de Hebreos dice:
“Acordaos de los presos, como si estuvierais presos juntamente
con ellos; y de los maltratados, como que también vosotros
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mismos estais en el cuerpo” (Hebreos 13:3). Ademas, se nos
exhorta a identificamos con los demas en su sentir (1 Pedro 3:8),
y a llevar los unos las cargas de los otros (Gélatas 6:2). La
empatia es esencial para el servicio y el testimonio cristianos, v,
por extension, para el liderato cristiano.

2. Logro de metas. El lider tiene la capacidad de fijar metas y
trabajar arduamente hasta lograrlas. El lider cristiano fija metas para
si mismo y su grupo dentro de la estructura del logro de los
propositos de Dios. El apostol Pablo declara esta verdad claramente,
“Prosigo a la meta, al premio del supremo llamamiento de Dios en
Cristo Jests” (Filipenses 3:14). En todos sus escritos se hace
evidente el concepto del logro de metas. Se refiere a su “prop6sito”,
su “causa”, y a su “propdsito eterno [de Dios]”. (He aqui algunos
ejemplos de esas citas: Efesios 3:1, 10-11y 2 Timoteo 3:10.)

3. Competencia o capacidad. El lider realiza su trabajo muy
bien. Posee las capacidades necesarias para lograr sus propdsitos.
Conoce datos y sabe donde encontrar informacion para ayudar a
otros. Trabaja arduamente y se fija normas altas para si mismo y
para quienes le siguen. En toda la Biblia se encuentran muchas citas
en las que se destaca la necesidad de destreza y diligencia en la obra
dcl Sefior. Por ejemplo, véase Exodo 35-36; Proverbios 12:27;
22:29; 31:10-31; 2 Timoteo 2:15; Santiago 2:1-16; 2 Pedro 1:5-10.

4. Estabilidad emocional El lider no se altera ante las
circunstancias. Es razonable, confiado y alegre. No se enoja
facilmente, no es terco, ni se desalienta con facilidad. Puede
reaccionar de manera apacible y con tacto cuando los planes no
resultan bien y cuando confronta dificultades. David expreso este
concepto desde el punto de vista de quien confia en cl Sefior.
Declaré que en medio de los problemas estaria confiado y que
cantaria alabanzas. “Esfuérzate, y aliéntese tu corazén”, dice él
(Salmo 27:14). Véase también Efesios 4:31, 2 Timoteo 4:5, y
1 Pedro 4:7.

5. Sentido de pertenecer al grupo. El lider posee un fuerte
sentido que él forma parte de su grupo. Esta consciente de un
interés comun, y disfruta al trabajar junto con otros. Para el lider
cristiano, esta es la relacion del cuerpo explicada en 1 Corintios 12
y Efesios 4. Es absolutamente esencial para el liderato cristiano la
comprension de que las personas, como partes de un cuerpo,
encuentran su vida verdadera y utilidad cuando estan unidas “entre
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si por todas las coyunturas que se ayudan mutuamente” (Efesios
4:16). Cada parte del cuerpo ayuda a las otras partes. Existen
ciertas funciones que entran en operacion cuando el pueblo de
Dios trabaja en conjunto, y el liderato es una de ellas. Por tanto, el
lider existe sélo en relacién con aquellos que lo siguen.

6. Habilidad para compartir el liderato. El lider sabe
trabajar bien con otros lideres. Puede aceptar un puesto como
lider intermedio, seguir a otros con lealtad y respeto. Y puede
designar a lideres ayudantes, confiar en que tomaran el control
sobre ciertas tareas. Esta caracteristica estda relacionada
estrechamente con la del sentido de pertenecer al grupo. Aqui se
recalca la humildad, la confianza y el respeto hacia otros. Un
buen lider tiene en alta estima a los demas, y el lider cristiano
sabe que el método divino consiste en obrar a través de la
humanidad, su creacion méaxima. Por tanto, se deben respetar los
dones y los llamamientos de todos. Pablo nos recomienda que
nos sometamos “unos a otros en el temor de Dios” (Efesios
5:21). El apéstol da el ejemplo para los lideres con sus frecuentes
expresiones de aprecio para sus colaboradores y ayudantes. Entre
las muchas citas mencionamos las siguientes: Filipenses 4:1-3;
Colosenses 4:7-14; y 1 Tesalonicenses 1:2-4.

7. Consistencia y formalidad. El lider es consistente y
formal. Comunica en forma clara y honesta lo que espera del
grupo y luego ayuda a todos a trabajar de acuerdo con los planes.
No se entusiasma con un proyecto para luego olvidarlo o
cambiar de opinion de repente, sin informar a los deméas. Cumple
su palabra y obedece las mismas reglas que ha fijado para otros.
Jesus dijo claramente que la consistencia y la formalidad son
necesarias para el servicio cristiano. “Ninguno gque poniendo su
mano en el arado mira hacia atras, es apto para el reino de Dios”
(Lucas 9:62). Pablo dijo: “Estad firmes y constantes, creciendo
en la obra del Sefior siempre” (1 Corintios 15:58). Véase
también Galatas 5:1 y Efesios 4:14.

12 A continuacion se presentan siete declaraciones respecto a las
actitudes y los comportamientos de José. Todas se relacionan
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con alguna caracteristica de liderato de las que se han incluido.
Escriba frente a cada declaracion el nimero correspondiente a la
caracteristica apropiada.

. a Le dijo a Faradn: “Esté aquella provision en deposito

para el pais, para los siete afios de hambre.”
.. b No se enojé contra el copero que se olvidd de él.

. ¢ Estaba consciente de su relacién familiar y se sintio
responsable por el bienestar de su pueblo.

. d Siguié confiando en Dios y haciendo su labor fielmente,
aun cuando sufria infortunio.

. e Sabia que sus hermanos sentian remordimiento y trato
de consolarlos.

. f Suamoy el guardia observaron gque hacia todo muy bien.
Fue obediente y respetuoso con su amo, con el guardia,
y con el rey.

Repasemos lo que hemos logrado en esta leccion. En primer
lugar, mencionamos a Pedro Gonzalez, un lider recién
nombrado. Entonces examinamos el relato biblico de José con el
fin de descubrir rasgos, actitudes y comportamientos de un lider
en una situacion de la vida real. Finalmente, examinamos una
lista de caracteristicas de liderato como las han compilado los
eruditos en libros de texto sobre el tema del liderato.
Descubrimos que estas caracteristicas de buen liderato también
las tienen los buenos creyentes, y que José representa
verdaderamente un buen ejemplo que hemos de seguir.

Piense de nuevo en Pedro. (Qué podriamos decirle para
ayudarle a ser mejor lider? Ahora sabemos que confronta algunos
problemas, ¢no es cierto? Primero, debe estar consciente de que es
un lider intermedio, que trabaja bajo el Sefior y el pastor de la
iglesia. Ademas, necesita adoptar una actitud mas humilde. Debe
cuidarse de no gozarse con la idea de que tiene una posicion por
sobre sus hermanos y otros jovenes. Debe comprender que ser
lider cristiano difiere mucho de ser un jefe en una compafia
comercial. Un buen lider, como Jose, respeta a quienes estan en
puestos por sobre y bajo él. Un buen lider hace mucho méas que
dar instrucciones a los demas. Trabaja con ellos. Pasa por alto
rapidamente los errores de otros, y sigue amandolos y esperando
lo mejor de ellos, aun cuando le hayan decepcionado. Trata de
dirigirlos hacia una vida méas piadosa, como José lo hizo con sus
hermanos, para cumplir la voluntad de Dios.
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autoexamen

SELECCION MULTIPLE. Encierre en un circulo la letra
correspondiente a la mejor respuesta de cada pregunta.

1

“El lugar del liderato en el plan de Dios” se refiere a que

Dios

a)
b)
c)
d)

2

desea realizar un trabajo y lo logra de modo predecible.
cumple su proposito a través de seres espirituales perfectos.
tiene una forma especifica de cumplir su propdsito.

sabe que es una tonteria usar personas para realizar su obra.

Una parte importante del plan de Dios consiste en que su

obra la realizaran

a)
b)

c)
d)

personas sinceras y dedicadas que desean hacer lo bueno.
personas seleccionadas, dirigidas y capacitadas por EIl para
cumplir su proposito.

angeles obedientes que tienen la capacidad y la comprension
para cumplir su propdsito.

los que componen su pueblo, a quienes El impulsa a realizar
su obra.

Nuestro conocimiento de Dios muestra que El

sabe de antemano su propésito y la forma en que lo cumplira.
constantemente esta cambiando su propésito para ajustarse a
los tiempos cambiantes.

esté esclavizado a un propdsito y método de operacion fijos.
se moviliza de modo predecible para cumplir su propésito
segun se vaya desarrollando.

Todas las siguientes declaraciones, excepto una, contienen

evidencias de que el liderato se incluye en el plan de Dios. ¢Cudl
de ellas NO contiene tal evidencia?

a)
b)
c)
d)

Se incluyen los requisitos biblicos y las responsabilidades de
liderato.

En la Biblia se incluyen relatos de llamamientos directos y de
instrucciones para liderato.

La Biblia revela el concepto del liderato en relatos histéricos
y en los dones del liderato.

Las expectaciones culturales de personas capaces y las
demandas de la sociedad revelan la necesidad del liderato.
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5 En un principio muy béasico de liderato cristiano se incluye la
administracion intermedia, la cual significa que los lideres cristianos
a) siguen solo al Sefior.

b) siguen a otros lideres, y todos siguen al Sefior.

c) siguen sus propias inclinaciones y al Sefior.

6 José demostr6 dos principios de liderato cuando sirvid en la

casa de un oficial del gobierno; éstos fueron

a) respeto a la autoridad y sumisién a la voluntad de Dios.

b) su uso de la fuerza para lograr sus propésitos y el temor
infundido en sus subalternos para lograr su obediencia.

c) el deseo de agradar a todos y la meta de llegar a ser popular.

d) su sentido de preservacion y su deseo de ejercer poder absoluto.

7 José revel6 en la céarcel algunos rasgos de caracter comunes a
todos los lideres de éxito: inquebrantable fe en Dios, fidelidad en
el servicio, y

a) la esperanza de que todo redundaria para bien en su caso.

b) la esperanza de que otras personas reconocieran su posicion.
c) el interésy la preocupacion por otras personas.

d) el conocimiento de que la gente “lo decepciona a uno”.

8 José experimento afios dificiles antes de que viera cumplida

la parte del plan de Dios relacionado con él y su familia.

Entonces, con sus hermanos rendidos a sus pies, ¢qué cualidades

de liderato demostr6?

a) Orgullo por su parte en el plan de Dios, una actitud de
recriminacion, y el deseo de recordarles sus faltas del pasado.

b) Competencia, eficiencia, firmeza administrativa, y justicia.

c) Compasién, comprension de su parte en el plan de Dios,
perddén y amor.

d) El reconocimiento de que la venganza es del Sefior,
comprension total del plan de Dios, y la aceptacion de la
inhumanidad de la gente.

9 El servicio diligente por muchos afios sin perder la esperanza,
Junto con el buen consejo que le dio a Faradn, ¢cudles dos rasgos
del carécter de Jose indican?

a) Competencia e ingeniosidad

b) Entrega a Dios y habilidad politica

c) Paciencia en el sufrimiento y habilidad administrativa.

d) Pacienciay sabiduria
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10 José revela la clase de actitudes que un lider de efectividad

debe poseer. Después de su infortunio, hizo todos los siguientes

actos excepto uno. ;Qué fue lo que él NO hizo?

a) No se jactd ni trat6 de vengarse.

b) Reconocié su papel como instrumento de Dios para
beneficiar a otros.

c) Les recordd a sus hermanos sus suefios y predicciones
anteriores.

d) Considero todo el episodio en la perspectiva del plan de Dios.

11-17 En el siguiente ejercicio, proporcione la caracteristica de
liderato apropiada por su definicion. Las siete caracteristicas de
liderato mencionadas en esta leccibn se presentan a
continuacion.

Empatia

Logro de metas

Competencia o capacidad
Estabilidad emocional

Sentido de pertenecer al grupo
Habilidad para compartir el liderato
Consistencia y formalidad

11 La capacidad de un lider para “guardar su compostura”
cuando surgen dificultades y los planes no resultan como se

esperaba e Hama .......ccccviveieiiiec e

12 e, es la cualidad de un lider para trabajar bien
con otros lideres, asi como con los que estan por sobre o bajo él.

13 La capacidad de un lider de identificarse con los demas, de
ver las cosas desde el punto de vista de ellos, se conoce como

14 i, describen al lider que se comunica
claramente con su grupo, les ayuda a trabajar de acuerdo con el
plan, cumple su palabra, y obedece las mismas reglas que ha
fijado para otros.

15 La caracteristica de un lider bajo la cual fija objetivos y se

esfuerza por alcanzarloS €S .......cccevvvveiiivi i
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16 Cuando un lider reconoce la importancia de la ayuda mutua
del grupo, estd consciente del interés comun, y disfruta al
trabajar con otros, decimos que tiene la caracteristica de liderato

17 e, es el término que describe al lider que
trabaja bien, que tiene las destrezas necesarias para Ssus
propdsitos, conoce los datos y sabe dénde buscar informacion
para ayudar a otros, trabaja arduamente y se fija altas normas
para si mismo y quienes le siguen.
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compruebe sus respuestas

Las respuestas a sus ejercicios de estudio no se incluyen en el
orden acostumbrado, a fin de que usted no vea la respuesta a la
siguiente pregunta por adelantado. Busque el nldmero que
necesita y trate de no adelantarse.

7 b) Respetd la autoridad de los que estaban por sobre él.
c) Actud de acuerdo con la voluntad de Dios.

1 c¢) cumplir un propésito.

8 b) José se acercd a los presos y les preguntd por qué estaban
tristes.

2 a 2) Ellider no tiene un plan.
b 3) El lider tiene un propésito.
¢ 1) Ellider tiene un plan.

9 a) Estaba interesado en otras personas.

3 b) Dios tiene una forma especifica de lograr su proposito.
d) Dios sabe de antemano lo que va a hacer.

10 Les dijo que no se preocuparan. Los consold recordandoles el
plan de Dios.

4 a 3) Llamamientos e instrucciones directas.
b 1) Registro historico.

4) Requisitos y responsabilidades.

2) Dones de ministerio.

3) Llamamientos e instrucciones directas.

1) Registro histérico.

—hD® O O

11 Compruebe sus respuestas con las listas incluidas bajo las
“caracteristicas de liderato”.

3) Comportamiento.
2) Actitud.
1) Rasgo.
1) Rasgo.
3) Comportamiento.

© OO0 oW

2) Logro de metas.
4) Estabilidad emocional.
5) Sentido de pertenecer al grupo.

O T o
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d 7) Consistenciay formalidad.
e 1) Empatia.
f 3) Competencia o capacidad.
g 6) Habilidad para compartir el liderato.
6 Dios escoge lideres para cumplir sus propositos.
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Leccion 2

Los lideres aprecian
a la gente

El Sr. Herrera lleg6 tarde a la cena otra vez. Estaba cansado,
y fruncio el sefio cuando su hijo pequefio le quitd su abrigo.

“Supongo que has estado en la iglesia toda la tarde”, dijo su
esposa en tono de disconformidad.

“Por supuesto”, contesto dsperamente, “debieras alegrarte por
el crecimiento que estamos logrando. Estamos iniciando seis
nuevos grupos de estudio biblico. Ya son diez los que hemos
iniciado desde que estoy encargado del programa de educacion
cristiana. Tenia que asegurarme que en todas las aulas ya
estuviera lista la literatura. Entonces dos maestros llegaron y me
pidieron ayuda para sus lecciones. También hubo un poco de
discusion porque nadie quiere ocupar el aula que esta detras del
templo, y tuve que explicarle al carpintero los detalles de las
nuevas sillas que ordenamos, y...”

“¢Por qué no le pides a alguien que te ayude?” le pregunt6 su
esposa.

“La gente no tiene suficiente interés por la obra del Sefior.
Llegan tarde y trastornan todo el programa. Nadie asume
ninguna responsabilidad”, declard, “o siempre estan discutiendo
sobre quién estd a cargo de algo. Sélo desperdician el tiempo.
Cometen muchos errores y tengo que hacer todo de nuevo.
Tengo que supervisar todo muy de cerca”.

El Sr. Herrera tiene un puesto muy importante en la iglesia.
Cree que es un buen lider, y, en cierta manera, si lo es. Se dedica
a su obra, como lo observamos en su conversacion. ;Qué mas
aprendemos de su conversacion? ¢Aprendemos algo acerca de la
forma en que considera a los demas? ¢De qué manera influye
todo ello en su éxito como lider?

38



s Por gué no le pides a alguien gue te ayude?”

En esta leccion estudiaremos algunos principios de relaciones
humanas y descubriremos que para el buen liderato es de suma
importancia la forma en que consideramos a los demas. Moisés
sera nuestro modelo biblico, a quien Dios encomend6 una de las
mayores asignaciones de liderato jaméas conocidas.

bosquejo de la leccion

Moisés el lider se relaciona con la gente
Lo que creen los lideres acerca de la gente
Cémo se desarrolla el estilo de liderato

objetivos de la leccidn
Al completar esta leccion usted podra:

o Describir principios de liderato en el relato de Moisés y
reconocer las aplicaciones de estos principios.

o Explicar el significado de lo que cree un lider respecto a la
gente con quien trabaja.

o Evaluar diversos estilos y comportamientos de liderato en
relacion con principios cristianos de liderato.

actividades para el aprendizaje

1. Lea las paginas introductorias y los objetivos como lo hizo en
la leccion 1. Es importante que lo haga en cada leccién de
este curso.

39
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2. No descuide las palabras clave. Estas le ayudaran a
comprender el material y también a desarrollar un
vocabulario Util para estudios futuros.

3. Repase los relatos acerca de Moisés en Exodo 2-7; 11-18; 32;
35-36. Los pasajes que se usardn especificamente en esta
leccién son: Exodo 2-3; 4:1-17; 12:31-38; 14:10-31; 15:22-
25; 16:1-11; 17:1-15; 18:9-26; 32:1-14; 35:1-35; 36:1-7.
Mantenga su Biblia abierta en Exodo al ir estudiando el
desarrollo de la leccién.

4. Estudie el desarrollo de la leccion y complete los ejercicios
de estudio de acuerdo con el procedimiento bosquejado en la
leccion 1.

5. Tome el autoexamen al final de la leccion y compruebe sus
respuestas cuidadosamente con las que se incluyen al final de
esta guia de estudio. Repase los ejercicios que haya
contestado incorrectamente.

palabras clave

apropiado impulsivo relaciones
asumir manipular suposicién
estilo motivado teoria
expectaciones potencialidades

frustracion reconocimiento

desarrollo de la leccion

MOISES EL LIDER SE RELACIONA CON LA GENTE

Objetivo 1. Seleccionar declaraciones verdaderas respecto al
llamamiento de Moisés al liderato y su reaccién al
llamamiento.

La historia de Moisés es de liderato. En toda la literatura no
hay relato tan completo y claro en su aplicacién a un estudio de
como Dios se relaciona con los lideres y como éstos se
relacionan con la gente.

Moises, como muchos grandes siervos del Sefior, desde muy
temprano en su vida experimenté sentimientos de simpatia. Es
decir, estaba interesado por su pueblo. Se preocupaba por su
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condicion y deseaba hacer algo para ayudarlos. Su primer
esfuerzo fue impulsivo, e indudablemente no pens6 en buscar la
direccion del Sefior. Tratd de combatir la injusticia por sus
propios medios. Todo ello, por supuesto, lo condujo a matar a un
hombre (Exodo 2:11-15). Con todo, observamos que cuando
corri6 a esconderse aln poseia su sentido de justicia, y su deseo
de ayudar a la gente se expres6 de nuevo al defender a un grupo
de mujeres de unos pastores (2:16-19).

Por ese acto de bondad entr6 en contacto con Jetro, quien
llegd a ser su suegro. Cierto dia, mientras pastoreaba los rebafios
de su suegro, vio que ardia una zarza en forma extrafia, por lo
gue se acercO para examinarla. Su acto fue el de un hombre
estable con una mente inquisitiva, sin miedo de abordar una
situacion desconocida.

“iMoisés, Moisés!” lo llam6 Dios desde la zarza.

Moisés respondid: “Heme aqui” con una quieta confianza, y
quedod listo para escuchar. Pero Moisés cubridé su rostro con
temor reverente cuando Dios se presento.

Entonces el Sefior dijo: “Bien he visto la afliccién de mi
pueblo que esta en Egipto, y he oido su clamor a causa de sus
exactores; pues he conocido sus angustias, y he descendido para
librarlos de mano de los egipcios, y sacarlos de aquella tierra a
una tierra buena y ancha... te enviaré a Faradn, para que saques
de Egipto a mi pueblo.”

Observamos de nuevo el modelo del método divino. Tenia un
propdsito para su pueblo, por tanto, llamo a un lider y le dio una
tarea. Para ese tiempo, sin embargo, ya Moisés era menos
impulsivo y dependia menos de sus propias fuerzas. El propdsito
de Dios era muy grandioso, y la tarea debid de haberle parecido
casi imposible para que la realizara un pastor solitario.

“¢Quién soy yo para que vaya a Faraodn, y saque de Egipto a
los hijos de Israel?” preguntdé Moisés, “Si ellos me preguntaren:
¢ Cual es su nombre?, ;qué les responderé?”

Moisés sabia que un lider debe actuar con autoridad. Dios le dio
esa autoridad en la forma de sefiales y maravillas que podria realizar
en el nombre del Sefior. Dios le prometi6 que estaria con él y que le
ayudaria a realizar esa tarea. No le prometi6 honra personal ni
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recompensa, sino que le ayudaria a cumplir el propésito méas
grandioso en la tierra. Con todo, Moisés seguia dudando.

“iAy, Sefor! nunca he sido hombre de facil palabra... soy
tardo en el habla y torpe de lengua”, le declard, “envia, te ruego,
por medio del que debes enviar”.

Entonces el Sefior se enojo contra Moisés. Es bueno ser
humilde, pero la humildad debe equilibrarse con la fe en Dios y
la confianza de que cumplira sus promesas. Dios le dijo a Moisés
gue Aarén hablaria por él. Los dos reunirian a los ancianos de
Israel y les explicarian el plan de Dios. De esta manera todos los
lideres comprenderian y aceptarian su responsabilidad como
Dios instruyera a Moisés. Entonces Moisés se entregé por
completo a la voluntad de Dios, y la Biblia dice varias veces que
él'y Aardn hicieron “como Jehova les mand6”.

1 Encierre en un circulo la letra correspondiente a cada

declaracion CORRECTA.

a Moiseés era indiferente a las necesidades de la gente antes de
oir el llamamiento de Dios.

b Dios expreso interés por su pueblo antes de darle a Moisés
una tarea de liderato.

¢ Dios le prometi6 a Moisés que la gente le honraria y le
respetaria.

d La experiencia de Moisés nos ensefia que el liderato demanda
tanto humildad como confianza.

e El liderato de Moisés se basaba en la autoridad de Dios.

f Moisés comprendi6 que estaba aceptando una gran
responsabilidad.

“¢Qué haré con este pueblo?”

Objetivo 2. Mencionar cuatro formas de trabajar entre la gente
las cuales Moisés aprendié de Jetro, y demostrar una
manera de aplicarlas.

Al seguir los mandamientos e instrucciones del Sefior,
Moisés pudo organizar a los ancianos y preparar al pueblo para
el momento de su éxodo de la esclavitud de Egipto. Dios hablo
al corazén de Faradn y envié plagas sobre la tierra. Por fin se
0yo0 la orden: “Salid... Tomad también vuestras ovejas y vuestras
vacas... e idos” (Exodo 12:32).
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¢Puede usted imaginarse a 600.000 hombres, aparte de las
mujeres y los nifios, con sus rebafios y el ganado, abandonando sus
casas y marchando hacia el campo abierto casi al anochecer (Exodo
12:37)? Si alguna vez ha tenido que organizar una conferencia o
retiro, o incluso una tarde de visitacion evangelizadora, entonces
debe saber cuan grande tarea constituia para Moisés y sus ayudantes
la organizacion del pueblo para el éxodo. Bajo el entusiasmo de la
liberacion, segun el relato biblico, todos hicieron exactamente lo
que Dios le habia mandado a Moisés. Segin un principio de
comportamiento humano, cuando una actividad es nueva y
emocionante, la gente obedece a su lider sin cuestionar. Pero pronto
baja el entusiasmo y comienzan los problemas. Entonces la gente
quiza cuestione y murmure, € incluso se vuelva contra el lider y lo
culpe. Asi le ocurri6 a Moiseés.

2 Lea Exodo 14:10-12; 15:23-25; 16:2-3; 17:1-3. Estos
versiculos han sido tomados de los relatos de cuatro eventos
ocurridos durante los viajes de los israelitas. ¢ Qué hizo la gente
en cada caso? Escriba aqui su respuesta.

Finalmente, cuando la gente se quejé por la falta de agua,
Moisés clamd al Sefior diciendo: “;Qué haré con este pueblo?” En
esa ocasion, como en las anteriores, Dios contestd con un milagro
de provision para su pueblo. Pero en este caso el relato biblico nos
da otra indicacion del sistema de Dios para obrar entre la gente.

3 Lea Exodo 17:5. Moisés recibi tres instrucciones de parte de
Dios. Deberia ir adelante de la gente. Deberia tomar su vara.
¢Cual fue la tercera?

Moisés golped la roca “en presencia de los ancianos de
Israel” y el agua broté para que todos bebieran. Los ancianos
fueron testigos. Tuvieron la oportunidad de presenciar de cerca
la experiencia del ministerio de Moisés. De seguro aprendieron
de él y obtuvieron nueva fe e inspiracion para aplicarlo a su
propio servicio entre la gente. Con frecuencia en los relatos
biblicos encontramos este modelo de lideres que comparten sus
experiencias de ministerio. En el Nuevo Testamento el Sefior
Jesucristo y el apo6stol Pablo nos sirven de ejemplos.



44 Personas, tareas y metas

En el siguiente evento registrado vemos de nuevo una
ilustracion de las relaciones entre los lideres y los seguidores.
Moises dirigio a Josué, y éste seleccioné a otros hombres para
que pelearan contra los enemigos que atacaron a los israelitas.
Durante la batalla Moisés levantd sus manos al Sefior. Cuando se
cansaba las bajaba, y el enemigo comenzaba a ganar la batalla.
Por tanto, dos hombres (uno a cada lado de Moisés mientras
permanecia sentado en una piedra) le ayudaron a sostener sus
manos en alto. Ganaron la batalla, y el Sefior le dijo a Moisés:
“Escribe esto para memoria en un libro” (Exodo 17:14). Es muy
importante que todo lider recuerde la importancia de los lideres
intermedios gque salen a la batalla y los seguidores andnimos que
se acercan y les ayudan a sostener las manos en alto.

Como todos los buenos lideres, Moisés estaba intensamente
interesado en el logro de metas. Era dedicado y diligente en su
trabajo, y puesto que el éxito demandaba la colaboracién de la
gente, se decepciond dolorosamente cuando ellos no se
dedicaron tanto como él. Amaba tanto a la gente que estaba
dispuesto a dar su vida por ellos, pero le fue necesario aprender
que el liderato demanda otro tipo de amor. EI amor del liderato
lo hace a uno confiar en otros aun cuando parezcan débiles,
compartir la vision y contribuir para el logro de la meta. Moisés
aprendié esta verdad de su suegro, Jetro.

Cuando Jetro visitd a Moisés, los dos discutieron las maravillas
que Dios habia realizado y las experiencias del viaje.
Probablemente Moisés expresd su desaliento porque el pueblo
murmurd y lo decepciond a él y a Dios mismo. Quiza le repiti6 a
Jetro lo que le habia dicho al Sefior: ““; Qué haré con este pueblo?”’

Jetro observé a Moisés en sus relaciones diarias con la gente.
Vio la dedicacion, el interés, y las largas horas de arduo trabajo
al darse Moisés totalmente al servicio del Sefior. Todo el dia la
gente acudia a Moisés. El ejercia como juez, consejero, ministro,
y ayudante de todos ellos.

“El trabajo es demasiado pesado para ti”, le dijo Jetro, “no
podras hacerlo td solo. Oye ahora mi voz; yo te aconsejaré”.

Lea de nuevo en su Biblia los relatos de Exodo 18:13-26.
Encontrard en el consejo de Jetro las siguientes formas de
trabajar entre la gente:
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Enséfieles las reglas y normas o regulaciones.

Muéstreles como realizar cada tarea.

Asigneles tareas especificas que deberan realizar.

Nombre lideres intermedios y organice el trabajo con
ellos

PO E

Esta fue la respuesta de Jetro a la pregunta de Moisés. Jetro
declar6 que si Moisés hacia todo lo aconsejado, habria dos
resultados. Primero, Moisés podria soportar la tension del
trabajo. Segundo, la gente quedaria satisfecha. Recuerde estas
dos declaraciones. Mas adelante observaremos que representan
los resultados ideales del liderato de éxito: jLa meta lograda, y
las necesidades de los obreros suplidas al mismo tiempo!

4 Lea de nuevo las cuatro formas de Jetro para trabajar entre la
gente, luego cierre su libro y trate de escribirlas de memoria.
Este es un consejo muy bueno que debe seguir todo creyente.

5 ¢Recuerda estas declaraciones que fueron hechas por el Sr.
Herrera en nuestra historia introductoria? Escriba frente a ellas
un namero de las cuatro formas de Jetro de trabajar entre la
gente, para indicar lo que deberia hacer el Sr. Herrera para
resolver su problema en cada caso.

. a Desperdician el tiempo y no cumplen su
responsabilidad.

. b Llegan tarde y trastornan todo el programa.

. ¢ Nadie se hace responsable, o siempre discuten sobre
quien esta a cargo de algo.

. d Cometen muchos errores y tengo que hacer todo de
nuevo.

Quiza desee escribir més de un nimero en algunos casos. El
punto principal consiste en reconocer que el Sr. Herrera podria ser
mejor lider, sentir menos tensién, y hacer que los obreros se
sintieran mas satisfechos, si pusiera en accion el consejo de Jetro.

6 Lea de nuevo Exodo 18:22. Observe que contiene el mismo
principio de liderato que encontramos en 17:5. Es decir, se
aligeraria la carga de Moisés porque
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El pueblo de Dios y el pueblo de Moisés

Objetivo 3. Explicar por qué Moisés estuvo dispuesto a trabajar
entre la gente aun cuando lo decepcionaron.

Uno de los més grandes recursos de Moisés como lider
consistié en que continud viendo el potencial para el bien en el
pueblo de Dios. Sabia que Dios obraria a través de seres humanos
para dar gloria a su nombre y lograr sus propoésitos. Las acciones y
las palabras de Moisés mostraron que él tenia la intencion de
trabajar con la gente sobre la cual Dios lo habia puesto como lider.
Su amor por Dios y su determinacion de trabajar para cumplir el
propdsito divino produjo amor y lealtad hacia ellos.

Leamos de nuevo Exodo 18:15. Cuando Jetro le preguntd a
Moisés por qué empleaba tanto tiempo entre la gente, {qué le
contestd éste? “Porque el pueblo viene a mi para consultar a
Dios.” Observamos, entonces, que aun cuando el pueblo era
rebelde en ocasiones, culpaba injustamente a Moisés, y dejaba de
poner su confianza en Dios, en sus corazones aun abrigaban el
deseo de conocer a Dios y servirle. Querian aprender. Cuando
confrontaban dificultades buscaban consejo y ayuda. Aceptaban
el juicio del Sefor en sus disputas. Peleaban valientemente
contra los enemigos de Israel. A pesar de las debilidades que vio
en ellos, Moisés reconoci6 todas esas fortalezas.

De nuevo, presas del temor y por su debilidad, cuando Moisés
pasaba por una experiencia cumbre de toda su historia, la entrega de
la Ley de Dios en el monte Sinai, el pueblo cayé en el horrendo
pecado de idolatria (capitulo 32). Nuestros corazones se duelen con
Moisés cuando leemos de su regreso al campamento y de su
frustracion al quebrar las preciosas tablas de piedra en el suelo.

Pero en este mismo capitulo (vv. 7-11) leemos la mas
sobresaliente conversacion entre Dios y Moisés:

“Tu pueblo”, dijo Dios, “que sacaste de la tierra de Egipto se
ha corrompido... Déjame que se encienda mi ira en ellos, y los
consuma; y de ti yo haré una nacién grande”.

Pero Moises contesto: “¢Por qué se encendera tu furor contra
tu pueblo, que t0 sacaste de la tierra de Egipto con gran poder y
con mano fuerte?... Vuélvete del ardor de tu ira, y arrepiéntete de
este mal contra tu pueblo.”
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“Entonces Jehova se arrepinti6...”

El pueblo habia pecado. Eran débiles. Necesitaban mas
ensefianza y direccion. Pero formaban el pueblo de Dios, y eran el
pueblo de Moisés. Dios hizo a Moisés responsable por ellos, y
Moisés, de acuerdo con Dios, aceptd la responsabilidad. Se
comprometi6 ante Dios y el pueblo, a prepararlos y a desarrollarlos
tanto como fuera posible, con la ayuda de Dios. Después del
desastre del becerro de oro los organiz6 de nuevo en un cuerpo
productivo. Solicitd sus mejores talentos y sus dones mas
generosos, como veremos, en la construccion del tabernaculo. Les
ensefid la Palabra de Dios, les asigné tareas, y, finalmente les
encargé la perpetuacion de la obra que habia dejado a medias.

7 Encierre en un circulo las letras correspondientes a las mejores
terminaciones de la siguiente oracion: Moisés estuvo dispuesto a
trabajar con la gente, aun cuando lo decepcionaron, porgue

a) era un honor dirigir a un grupo tan grande.

b) sabia que ellos tenian fortalezas que podrian desarrollarse.

c) creia que querian hacer la voluntad de Dios.

d) queria que Dios fuera glorificado a través de ellos.

e) se habia propuesto demostrar su capacidad de liderato.

LO QUE CREEN LOS LIDERES ACERCA DE LA GENTE

Objetivo 4. Identificar suposiciones de Jetro acerca del pueblo de
Dios.

Hemos considerado el buen consejo que Jetro le dio a
Moisés. Declaramos este consejo en términos de cuatro semanas
de trabajar entre la gente. Podriamos resumirlo diciendo
simplemente que Jetro le dijo a Moisés que esperara mas de sus
seguidores. Algunos expertos en el campo de estudios sobre
liderato dicen que la forma en que actuamos como lideres es el
resultado directo de lo que creemos acerca de la gente. Esas
creencias acerca de la gente son llamadas suposiciones por
algunos escritores. Lo que esperamos de la gente y la forma en
que los tratamos, es decir, nuestras acciones de liderato, estan
basadas en estas suposiciones. Por ejemplo, podemos asumir que
los jovenes son fisicamente méas fuertes que los viejos. Por tanto,
si estuviéramos dirigiendo un proyecto de mudanza, les
pediriamos a los jovenes que movilizaran la carga mas pesada.
Esperariamos que aceptaran estas instrucciones sin queja alguna.
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Piense en la forma en que las palabras de un pastor pueden
demostrar lo que cree acerca de la gente. Supongamos que le
dice a la congregacion: “Deben estar dispuestos a sacrificar algo
del tiempo que emplean en sus propios placeres y usarlo para
ganar almas.”

¢Qué suposiciones ha hecho este predicador? (Las ha
observado? El supone que:

1. Lagente emplea tiempo en placeres.

2. Son egoistas en lo relacionado con su tiempo.
3. No les gusta ganar almas, es un sacrificio.

4. Podrian ganar almas si estuvieran dispuestos.

Este predicador demuestra sus bajas expectativas de la gente,
al suponer que aman el placer, que no les gusta ganar almas. Por
otro lado, espera que sepan como ganar almas. Cree que Si
estuvieran dispuestos a hacer el sacrificio, podrian ganar a otros.

Pero supongamos que el predicador dice: “Les dard mucho
gusto saber que hemos iniciado una clase sobre cémo ganar
almas. Ahora pueden aprender mas sobre como compartir las
Buenas Nuevas con sus projimos.” Sus suposiciones son mas o
menos las siguientes:

1. A la gente le gustaria ganar almas, pero no saben como
hacerlo. Necesitan capacitacion en ese campo.

2. Estén dispuestos a emplear tiempo en la capacitaciéon y la
ganancia de almas.
3. Tienen interés y se preocupan por sus préjimos.

En este caso el pastor demuestra altas expectativas de la
gente, pero cree que no pueden hacer algo sin ayuda. Desea
ayudarles a desarrollar sus potencialidades.

8 Recuerde el consejo de Jetro. ;Qué suposiciones tuvo acerca

de la gente? Encierre en un circulo las letras correspondientes a

las mejores respuestas.

a) Las personas trabajan bien sin ninguna organizacion.

b) La mayoria de las personas pueden solucionar sus problemas.

c) Lamayoria de las personas obedecen reglas si las comprenden.

d) Muchas personas tienen capacidad de liderato.

e) A la mayoria de las personas se les puede confiar el tomar
algunas decisiones.
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COMO SE DESARROLLA EL ESTILO DE LIDERATO

Objetivo 5. Relacionar ejemplos de comportamiento de liderato
con suposiciones acerca de la gente.

El estudio més destacado sobre la forma en que las
suposiciones acerca de la gente influyen en el desarrollo del
estilo del liderato es el realizado por Douglas McGreggor. El
dice que los comportamientos de muchos lideres estan basados
en lo que él llama suposiciones de teoria X. Estas son: A la gente
no le gusta trabajar y lo evitara si puede. La gente desea evadir la
responsabilidad. La gente tiene muy poco interés en el logro de
grandes metas (como las de una organizacién o un ministerio
evangélico, que a menudo se les llama metas institucionales.

El Sr. McGreggor rechaza estas suposiciones y ofrece otras a
las que llama suposiciones de teoria Y. Estas son las siguientes:
El trabajo es natural para las personas; no tratan de evadirlo. Las
personas trabajaran diligentemente para el logro de objetivos a
los que se han comprometido. Las personas no solo aceptan
responsabilidad, sino que también la desean. La mayoria de las
personas (no sélo unos cuantos en altos puestos) pueden ofrecer
importantes contribuciones al logro de metas institucionales. La
mayoria de las personas tienen potencialidades que no han
usado. Las personas se comprometeran a trabajar para el logro de
objetivos a los que le adscriben valor.

Ahora podemos comprender la forma en que las suposiciones
acerca de la gente pueden dirigirnos hacia el desarrollo de un
estilo de liderato. EI estilo puede definirse como una
combinacién de comportamientos, 0 una tendencia para actuar
de cierta manera. La mayoria de los libros sobre liderato
mencionan varios estilos que los investigadores han observado y
descrito. Dos de los que mencionan la mayoria de los escritores
son los estilos autocratico y democrético.

El lider que emplea el estilo autocrético ejerce control casi total
de un grupo. El toma todas las decisiones significativas. Elabora las
reglas y las pone en efecto. Da instrucciones detalladas a quienes
trabajan bajo él. Supervisa la obra de cerca y personalmente.

El lider que usa el estilo democratico trabaja mas con todo el
grupo. Lo dirige en el establecimiento de reglas. Le permite que
participe significativamente en la toma de decisiones. Pide sus
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sugerencias y contribuciones. Asigna responsabilidades importantes
a sus miembros.

El lider que acepta las suposiciones de teoria X cree que la
mayoria de las personas son pasivas y perezosas 0 que se resisten
a trabajar. Que necesitan ser “motivadas” y que se ejerza sobre
ellas fuerte control. Que deben ser dirigidas, supervisadas,
impulsadas, persuadidas, y reprendidas. El lider que cree todo lo
anterior quiza crea también que es necesario manipular a las
personas, hacerles promesas, 0 amenazarlas con castigos para
hacerlas trabajar en el logro de metas institucionales. Tendra la
tendencia de desarrollar un estilo autocratico de liderato.

El lider que acepta las suposiciones de teoria Y cree que la
mayoria de las personas ya estdn motivadas para trabajar para el
logro de una meta y que desean alguna responsabilidad. Este
lider tratara de preparar las condiciones propicias para el mejor
uso posible de talentos y capacidades. Le dard a la gente
oportunidades de hacer decisiones y ofrecer sugerencias. Les
ayudard a comprender el valor de la meta y hacer que su
compromiso sea asunto netamente voluntario. Si tal lider es
competente desarrollara un estilo democratico de liderato.

9 Regresemos a la historia del Sr. Herrera. ;Cudles eran sus
sentimientos hacia la gente? ; Tenia mas suposiciones de la teoria

XQUE AE 1A Y7 et

Por supuesto, sabemos que mucha gente tratara de evadir el
trabajo. Algunas personas necesitan mas direccion y control que
otras. En algunas situaciones el lider debe ser muy firme con su
gente, darles instrucciones detalladas, y poner en efecto reglas
necesarias para el logro de ciertos propdsitos. Los buenos lideres
aprenden como ser flexibles y a usar métodos apropiados con
diversas personas en diversas situaciones. Estudiaremos mas
acerca de ello en lecciones subsecuentes.

El punto principal que se debe recordar radica en que el estilo
de liderato que usted desarrolle, y el grado de éxito que
experimentara como lider, depende en gran parte de las
suposiciones que usted haga acerca de la gente. Para el lider
cristiano es interesante e importante observar que las suposiciones
de teoria Y de McGreggor describen a creyentes dedicados y
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probados. Es decir, los creyentes ya se han comprometido a lograr
cierta meta, a la cual le atribuyen un alto valor. Como las personas
que acudian a consultarle a Moisés, la mayoria de los creyentes
buscan la voluntad de Dios. Desean participar en la obra de
edificacion del cuerpo de Cristo. Poseen dones, talentos vy
potencialidades que el Sefior les ha dado. Tienen la tendencia de
sentir honra y placer cuando contribuyen de alguna manera a la
obra, del Sefior. Por tanto, en la mayoria de los casos, necesitan a
un lider que vea en ellas estas cualidades y trate de preparar
condiciones favorables para su desarrollo. Eso fue lo que hizo
Moisés cuando congregd a la gente y los inspir6 a edificar el
tabernaculo de acuerdo con el plan de Dios.

10 Lea Exodo 35:1-36:7. Del comportamiento de liderato de
Moisés y la reaccion recibida, podemos hacer las siguientes
suposiciones respecto al pueblo de Dios. Empareje cada
declaracion con una cita apropiada. Puede usar una cita mas de
una vez si lo desea.

Suposiciones Citas
. a Lagente necesita algunas reglas definidas. 1) 35:10
. - 2) 36:2
. b La gente necesita una meta definida. 3) 35:21
. ¢ Muchas personas estdn dispuestas a 4) 35:35
trabajar. 5) 35:1-3
6) 35:34

. d Muchas personas estan dispuestas a dar.

. e A las personas se les pueden ensefiar
destrezas.

. f Las personas tienen conocimiento y
habilidades dadas por Dios.

La mayoria de los eruditos que escriben sobre liderato dicen
que las personas estdn mejor dispuestas a trabajar cuando creen
gue estan haciendo el mejor uso de sus capacidades. Dan més de
ellas mismas cuando se les pide que hagan algo de valor obvio.
Y les gusta que se les reconozca lo que hacen.

Ciertamente la experiencia de Moisés en la edificacion del
tabernaculo demuestra que estos principios son verdad en la obra
del Sefior. Usted observara, ademas, que Moisés les dio
reconocimiento especial a las personas. Le dio a Dios el crédito por
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sus capacidades, pero, al mismo tiempo, menciond en publico los
nombres de aquellos, creados a la imagen de Dios, a través de
quienes vendria el conocimiento y la destreza (Exodo 35:30-35).

¢Acaso no creemos que el Sefor, quien cred la belleza
maravillosa del universo, bien pudo haber enviado desde el cielo
ropa sacerdotal para Aar6n? Pero ese no es el método divino. Mas
bien le dijo a Moisés que solicitara y dirigiera el trabajo de quienes
poseian las capacidades necesarias, que estaban dispuestos, cuyos
corazones los impulsaban hacia una meta digna.

Cuando asumimos que la mayoria de los creyentes desean
hacer la voluntad de Dios y estan dispuestos a trabajar, podemos
ver en qué consiste el deber basico del lider. Consiste en dirigir a
la gente para que ponga en accion su compromiso con Cristo,
para cumplir los propésitos de Dios. Como hemos estudiado en
esta leccién, los principios de liderato que nos ayudaran a
realizarlo son los que recalcan la confianza en la gente y el deseo
genuino de dirigirlos hacia el Sefior.

Algunas aplicaciones préacticas

11 Supongamos que a usted lo han nombrado director de una
campafa de evangelizacion en la comunidad. Se reine con un
grupo de creyentes que trabajaran junto con usted en la campafia.
Si asume que ellos desean hacer la voluntad de Dios y que estan
dispuestos a trabajar, ¢cudles de los siguientes actos haria usted?
a) Predicar sobre la necesidad de dedicarse a la obra de Dios.

b) Explicar la forma en que el trabajo se relaciona con las metas
espirituales a las que ya se han comprometido.

c) Explicarles que es de suma importancia para los creyentes
hacer a un lado otras responsabilidades e intereses durante los
periodos de la campafia.

d) Decirles exactamente cuél es la meta y las tareas que deben
realizarse a fin de lograrlas.

e) Dar asignaciones definidas y concederles tiempo para que
hagan preguntas.

Ahora, en su cuaderno, escriba algunas de las razones de por
qué adopto tales decisiones.

Cuando trabajamos como lideres de grupos cristianos
experimentamos el gozo de ver la combinaciéon de fuerza,
capacidad y poder espiritual, de todas las personas que trabajan
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en conjunto. Los lideres que no han aprendido a aprovechar al
maximo de esta maravillosa situacion crean problemas para ellos
mismos y no cumplen sus metas cristianas.

Ahora que hemos repasado las experiencias de Moisés,
regresemos a la historia del Sr. Herrera para examinar sus
mayores defectos como lider. Observamos que por su
expectacion tan baja de la gente no puede dirigirlos en forma
productiva. Considera todas las debilidades de ellos, pero no sus
fortalezas. No los considera como su pueblo ni el de Dios, como
lo aprendimos de Moisés. Por tanto, no puede desarrollar sus
potencialidades como personas ni como grupo. La diferencia
entre lo que ellos hacen y lo que pueden hacer es una pérdida
para la obra del Sefior. Con toda certeza esta situacion hace
resaltar la importancia del liderato cristiano.

Cuatro principios de relaciones humanas en el liderato
ayudarian al Sr. Herrera a resolver sus problemas.

1. Hacerle saber a la gente como se siente uno acerca de la
situacion. En ocasiones los lideres se quejan ante
personas ajenas al grupo, pero nunca les dicen a los
miembros en qué consisten los problemas. EIl Sr. Herrera
bien puede decirle a la gente: “Nos sentimos contentos
por el crecimiento que el Sefior nos ha concedido. Es
necesario que todos trabajemos arduamente y que nos
organicemos mejor. En verdad necesito su ayuda y
cooperacion. Podemos hacer grandes cosas todos juntos,
como Dios nos dirija.”

2. Darles a las personas oportunidades de discutir sus
problemas y de ayudarse mutuamente. EIl Sr. Herrera bien
pudo haberles pedido a los mas experimentados que
ayudaran a los nuevos.

3. Darles a las personas oportunidades de hacer sugerencias
y ser creativos. El Sr. Herrera bien pudo haberles pedido a
los obreros ideas para hacer mas atractiva el aula que
nadie queria ocupar. Pudo haber nombrado a un grupo
pequefio que trabajara en ese proyecto y les hubiera dado
plena responsabilidad por el mismo.
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4. Reconocer los logros y las capacidades de la gente, y
expresar aprecio sincero por ello. El Sr. Herrera pudo
haber expresado su aprecio por los maestros que
mostraron interés por aprender mas, por ejemplo, y por
los interesados en la condicion de un aula.

12 Si le estuviera ayudando usted al Sr. Herrera con sus
problemas de liderato, ¢cudles otras sugerencias le haria usted?
Escriba una lista de sus propias ideas en su cuaderno.
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autoexamen

SELECCION MULTIPLE. Encierre en un circulo la letra
correspondiente a la mejor respuesta de cada pregunta.

1 Dios tenia un proposito para su pueblo, por lo cual llamé a

Moisés, le asignd una tarea, le dio autoridad en la forma de

sefiales y maravillas, y le prometié (como lo hace con todos los

lideres a quienes llama)

a) darle una recompensa tanto inmediata como también eterna.

b) proteccion de los ataques de los enemigos y la critica de amigos.

c) que recibiria reconocimiento y honra por sus esfuerzos.

d) estar con él y ayudarle a cumplir el propésito mas grandioso
de la tierra.

2 Moisés demostré empatia, una cualidad de liderato

indispensable, en todos los siguientes casos excepto uno. ¢Cudl

NO se relaciona con la empatia?

a) Estaba interesado en la gente.

b) Se preocupaba por la condicién de su pueblo y deseaba hacer
algo para ayudarles.

c) Se negd (inicialmente) a aceptar el llamamiento del Sefior
para ayudar debido a su humildad.

d) Se propuso pelear contra la injusticia que predominaba entre
su pueblo.

3 Al iniciarse el éxodo de Egipto, observamos un principio de
comportamiento humano: Cuando la actividad es nueva y
emocionante la gente sigue a su lider indiscutiblemente, pero
cuando surgen los problemas

a) olvidan su entusiasmo inicial, lo critican y lo culpan.

b) desean abandonar sus ideales y olvidar sus metas.

C) creen gue se necesita un cambio urgente de liderato.

d) desean reevaluar sus objetivos y redefinir sus propoésitos.

4 En su dilema ante la falta de agua, la experiencia de Moisés

revela otro principio de liderato: La carga de las experiencias del

ministerio

a) demanda milagros espectaculares para inspirar a la gente con
vision fresca.

b) deberia compartirse con otros lideres.

c) so6lo puede aligerarse por la oracidn diligente del lider mismo.

d) demanda que ocasionalmente hagamos a un lado nuestras metas
y que nos sintamos satisfechos con nuestra experiencia presente.
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5 En la batalla de Refidim surgi6 un principio de liderato muy

importante, el cual el Sefior desafié a Moisés a que escribiera: la

gran importancia de

a) latactica de batalla y la estrategia de campafia.

b) los lideres intermedios que van a la batalla y los seguidores
andnimos que apoyan al lider.

c) la moral en el campamento del pueblo de Dios

d) la preparacién militar y la voluntad para combatir en las
batallas del Sefior.

6 Moisés tuvo que aprender otro principio de liderato: El

liderato demanda amor que esta dispuesto a

a) aceptar el desempefio incompetente de sus seguidores.

b) pasar por alto la falta de dedicacion y entrega de sus
seguidores.

C) contentarse con metas y objetivos mas bajos de los adoptados
originalmente.

d) confiar en que otros desean captar la visién y ayudar en el
logro de las metas.

7 Jetro, el suegro de Moisés, le dio a éste un consejo sabio

sobre liderato. Entonces le dijo que si ponia en accién estas

sugerencias obtendria dos resultados (los resultados ideales del

liderato de éxito):

a) la gente seria leal y se alcanzarian las metas.

b) la tarea se facilitaria y la gente se sentiria feliz.

c) Moisés sobreviviria y se suplirian las necesidades de la gente.

d) los lideres jévenes estarian preparados para suceder a Moisés
y a éste se le consideraria como un gran lider.

8 Uno de los mas grandes recursos de Moisés como lider

consistia en que continuaba viendo

a) el potencial para el bien en el pueblo de Dios.

b) visiones de cuanto mas podria lograrse de lo que se habia
planificado originalmente.

c) las cosas realistamente, por tanto, nunca se volvio idealista.

d) la necesidad de disminuir sus expectaciones para
conformarse con el compromiso de la gente.
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9 En relacion con el recibimiento de la ley por parte de Moisés

y la apostasia del pueblo en el Sinai, Dios dijo que el pueblo era

de Moisés y éste que era de Dios. ¢Cudl principio de liderato se

destaca mejor aqui?

a) Puesto que el pueblo queda bajo la responsabilidad de Dios,
los lideres pueden confiar sencillamente en que Dios cuidara
de su pueblo.

b) Dios hace a los lideres responsables por su pueblo; ellos
deben confiar en Dios y aceptar esta responsabilidad.

c) Los lideres no deberian tomar tan a pecho su ministerio, ya
gue en realidad es la obra de Dios.

d) En realidad, la obra espiritual es una asociacion conjunta: la
responsabilidad recae sobre Dios y también sobre el hombre.

10 El consejo que Jetro le dio a Moisés puede resumirse

sencillamente como sigue:

a) “Establece la ley. j Dile al pueblo lo que quieres y obligalos a
cumplirla!”

b) “jlInsiste en la total dedicacién de tu pueblo!”

c) “Usa disciplina severa. jUsa como ejemplo a quienes
fracasan!”

d) “Espera mas de tu pueblo. jTodos constituyen una reserva
intacta de potenciall!”

11 Lo que un lider espera de la gente y la forma en que los trata,
es decir, sus acciones de liderato, estan basadas en

a) las teorias de administracién que ha aprendido.

b) sus prejuicios particulares basados en su experiencia pasada.
c) las creencias que comunmente sustenta su sociedad.

d) sus creencias o0 suposiciones acerca de la gente.

12 Si un predicador le dice a su pueblo: “Deberian estar

dispuestos a sacrificar algo de su dinero que usan en sus placeres

para usarlo en la obra de alcanzar a los inconversos”, esta

haciendo las siguientes suposiciones excepto una. ¢Cual NO esta

haciendo?

a) Las personas emplean su tiempo y dinero egoistamente.

b) Las personas no desean ganar al perdido, les es un sacrificio.

c) Las personas son esencialmente buenas y dignas de
confianza.

d) Las personas podrian alcanzar a los inconversos si estuvieran
dispuestas.
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13 Si un pastor asume que a su pueblo le gusta participar en la
obra del Sefior, que estan dispuestos a aprender mas acerca de
sus responsabilidades, y que les interesa cumplir el propésito de
Dios en el mundo, ¢cuales clases de expectativas abriga (de
acuerdo con el libro de texto)?

a) Bajas expectaciones

b) Altas expectaciones

c) Expectaciones moderadas

d) Expectaciones razonables

14-15 Estudie los siguientes ejemplos y observe qué estilo de
liderato se emplea. Entonces, después de cada uno, dé su
evaluacion del efecto de largo alcance que este estilo y
comportamiento producira en el lider y en sus seguidores.

14 El Sr. Pérez cree que las personas son basicamente pasivas y
que se les debe motivar para trabajar. Sin embargo, cree que
necesitan supervision estrecha y persuasion consistente. Cuando
alcanzan las metas, recompensa a los obreros, cuando no las
alcanzan, demuestra obviamente su descontento. El Sr. Pérez
establece todas las metas y objetivos. Da instrucciones detalladas a
todos sus subordinados, y vigila la obra estrecha y personalmente.
¢ Cuales frases describen mejor el estilo de liderato del Sr. Pérez?

a) Usa el estilo democratico

b) Tiene suposiciones de teoria X

c) Usa el estilo autocréatico

d) Tiene suposiciones de teoria Y

15 El Sr. Morales es un obrero incansable. Cree que a otras
personas les gusta trabajar para lograr los objetivos a que se han
comprometido, como él lo hace. Ve en sus seguidores una fuente
inagotable de potencial. Dirige a su pueblo al elaborar reglas, y
los embarca en la toma de decisiones. Asigna responsabilidades
importantes a algunos miembros de su grupo. Procura ayudar a
impulsar el desarrollo de talentos y capacidades evidentes en sus
seguidores. Les da la oportunidad de hacer sugerencias y
contribuciones. Cuando alcanzan los objetivos, reconoce
pUblicamente las contribuciones que se han realizado. ¢Cual
comportamiento y estilo de liderato demuestra el Sr. Morales.

a) Tiene suposiciones de teoria Y

b) Tiene suposiciones de teoria X
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c) Emplea el estilo autocréatico
d) Emplea el estilo democrético

RESPUESTA CORTA. Llene los espacios en blanco con las
siguientes palabras o complete las siguientes declaraciones con
ellas.

Teoria X estilo autocratico  reconocimiento

Teoria Y estilo democrético

16 El lider que toma todas las decisiones significativas, da
instrucciones detalladas a sus subordinados, y supervisa la obra de

cercay personalmente emplea el .........cccoovviiiiiiciii s
de liderato

17 El lider que trabaja con su grupo, le permite a éste participar
significativamente en la toma de decisiones, le pide sugerencias,
y asigna responsabilidades importantes a los miembros del

MISMO eMPIEa €l ..o
de liderato.

18 El Sr. Castafieda cree que basicamente las personas son
perezosas, por lo que necesitan sujetarse a un liderato fuerte y
gue se les “motive”para trabajar. Cree que se les debe impulsar,
reprender, amenazar, y persuadir a lograr metas. Opera bajo las

SUPOSICIONES ..ovviveieeeiieiesieie et y puesto que
cree en la necesidad de manipular a las personas para hacerlas
trabajar, tiene la tendencia de adoptar ..........cccccoecevviivieeieicinenen,

19 Para el lider cristiano es interesante e importante observar

que las SUPOSICIONES ........ccccovvvrvereennn. de McGreggor describen
a los creyentes dedicados y probados.

20 De acuerdo con los eruditos que escriben sobre liderato, la
mayoria de las personas estan mejor dispuestas a trabajar cuando
creen que estdn empleando al méximo sus capacidades v cuando

reCiben algun ....ccooviiicee e
por lo que hacen.
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compruebe sus respuestas

7 b) sabia que ellos tenian fortalezas que podrian desarrollarse
c) creia que querian hacer la voluntad de Dios.
d) queria que Dios fuera glorificado a través de ellos.

1 a Incorrecta. (Moisés se preocupaba por el pueblo desde

antes que Dios lo llamara.)

b Correcta.
Incorrecta. (Dios no le prometié nada a Moisés, excepto
que El estaria a su lado.)

d Correcta.

e Correcta.

f Correcta.

8 ¢) La mayoria de las personas obedecen reglas si las
comprenden.
d) Muchas personas tienen capacidad de liderato.
e) A la mayoria de las personas se les puede confiar que
tomaran algunas decisiones.

2 Se quejaron, murmuraron, y culparon a Moisés por sus
dificultades.

9 Tuvo mas suposiciones como las de la teoria X.
3 Deberia tomar consigo a algunos ancianos.

10 5) 35:1-3.
1) 35:10.
2) 36:2.

3) 35:21.
6) 35:34.
4) 35:35.

4 Compruebe sus respuestas con las que se le dan en el
contexto.

—hD® O O T oD

11 Las mejores selecciones son las siguientes: b), d), y e). La a)
no es necesaria si usted asume que las personas son
dedicadas y han asistido a la reunion porque desean trabajar
para el Sefior. Si predica de esta manera, quiza crean que
usted no los comprende ni aprecia. La b) es la mas
importante porque hace de la meta presente un paso hacia la
meta mas preciosa de la vida cristiana. Este es uno de los
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conceptos esenciales del liderato cristiano. La c¢) no es
necesaria, puesto que el mismo propdésito puede lograrse en
forma positiva por las d) y e). Las d) y ¢) muestran més
confianza en la gente.

5a 3) Asigneles tareas especificas que deberan realizar.
b 1) Enséfeles las reglas y normas o regulaciones.
c 4) Nombre lideres intermedios y organice el trabajo con
ellos.
d 2) Muéstreles como realizar cada tarea.

12 Sus respuestas quiza difieran un poco de las mias. He aqui
algunas sugerencias posibles: 1) Nombre un ayudante y
capacitelo. 2) Asigne una tarea a cada obrero. 3)
Responsabilice a los obreros de celebrar momentos de
oracién muy temprano para ayudarles a llegar a tiempo. 4)
Encérguele a una persona la literatura y capacitela para que
haga bien su trabajo. 3) Haga a cada maestro responsable de
su propia literatura. 6) Convoque a una reunién para discutir
formas de mejorar el programa. 7) Muéstreles a los obreros la
forma en que sus esfuerzos han ayudado en el crecimiento de
la iglesia y en la ganancia de almas.

6 la compartiria con otras personas.
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Leccion 3

Los lideres crecen y
ayudan a otros a crecer

El pastor Martinez musité una oracion al encaminarse hacia
la puerta de la casa. Estaba esperando la llegada de Alberto, que
se entrevistaria con él. Queria pedirle a Alberto que aceptara la
posicion de pastor ayudante. Estaba orando porque este era un
paso serio en su ministerio y en la vida del joven Alberto. Le
estaba pidiendo al Sefior que les ayudara a los dos a tomar las
decisiones correctas.

La iglesia estaba creciendo y el pastor Martinez necesitaba
ayuda. El problema que surgié en su mente fue el siguiente:
Alberto tenia menos tiempo de creyente que muchos otros
cristianos. Sus padres no eran creyentes. Era joven y muy
impulsivo, en ocasiones, al expresar ideas no muy familiares al
grupo. No comprendia plenamente todas las costumbres y
précticas caracteristicas de esa iglesia.

El pastor Martinez vio en Alberto un potencial tremendo. Pero
mas importante an, estaba convencido, junto con el joven, de que
el Sefior habia llamado a Alberto y de que podria desempefiar
algunas responsabilidades necesarias en la iglesia en ese tiempo.
Era inteligente, obrero fiel y diligente estudiante de la Biblia.

Con todo, algunos miembros de la iglesia ain no lo habian
aceptado plenamente. Quiza era demasiado joven. Quiza sus
antecedentes eran muy diferentes de los de sus hermanos en
Cristo de mayor edad. “Por favor, Sefior”, or6 el pastor al
encaminarse hacia la puerta, “ayudanos a hacer la decision
correcta. Ayludame a hacer lo mejor para tu pueblo y tu plan.”

La situaciéon en la cual encontramos al pastor Martinez es
compleja y significativa en extremo para nuestro estudio de
liderato. Incluye el plan de Dios para el desarrollo y la
perpetuacion de su iglesia. En esta leccion examinaremos
algunos ejemplos biblicos y principios que nos aclararan esta
verdad. Ademas, aprenderemos mas acerca de nuestro propio
crecimiento y desarrollo como lideres.
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bosquejo de la leccion

Pablo, un lider en el plan de Dios
A los lideres se les llama y se les desarrolla
Los lideres ayudan a otros a desarrollarse

objetivos de la leccion

Al completar esta leccion usted podra:

Describir principios de liderato en los relatos de Bernabé,
Pablo, y Timoteo, y reconocer y aplicar estos principios.

Explicar lo que significa la declaracion de que a los lideres se
les llama y se les desarrolla.

Describir y aplicar algunos métodos para ayudar a otros a
crecer y a desarrollarse como obreros y lideres cristianos.

actividades para el aprendizaje

1.

Lea con mucho cuidado los libros de 1 y 2 Timoteo. Léalos
totalmente, aun cuando crea que ya conoce su contenido. La
lectura es esencial para que usted disfrute y comprenda el
material de esta leccién. También lea Hechos, capitulo 19.

Estudie los pérrafos introductorios, el bosquejo y los
objetivos. Entonces trabaje en el desarrollo de la leccion
como lo ha acostumbrado hasta hoy. Después de terminar la
leccidn, tome el autoexamen y compruebe sus respuestas.
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3. Repase cuidadosamente la unidad 1 (lecciones 1-3), entonces
llene el informe del alumno de la unidad 1 y envielo a su
maestro de Global University-ICI.

palabras claves

circuncision credibilidad reputacion
comprender dramético sicologia
concepto propio gentiles singular
consultor reclutamiento suprema
controversia reglamento

desarrollo de la leccion

PABLO, UN LIDER EN EL PLAN DE DIOS
Principios de liderato identificados

Objetivo 1. Reconocer principios de liderato en la relacion de
Bernabé y Pablo.

“Y hacia Dios milagros extraordinarios por mano de
Pablo”(Hechos 19:11). Pablo fue un siervo de Dios especial,
escogido especificamente y capacitado por el Espiritu Santo. Tan
maravillosa como los incidentes de su vida, los cuales todos
reconocemos como milagros, fue la forma en que él fue escogido
para cumplir un papel singular en la historia y en el plan de Dios
para la perpetuacion de la iglesia. En Pablo encontramos un
ejemplo excelente de la forma en que Dios obra a través del
instrumento del liderato humano.

Desde la primera vez que la Biblia menciona a Pablo
(entonces usaba el nombre de Saulo), observamos de inmediato
que por su personalidad podia influir sobre otros. Tenia ideas y
metas. Estaba dispuesto a trabajar arduamente para lograr sus
propdsitos. Actud atrevidamente. Organiz6 apoyo para su causa.
Reconocemos en él las cualidades y los rasgos que la mayoria de
la gente admira en los buenos lideres. Pero, tristemente, usoé
todos estos recursos para luchar contra la obra de Jesus (Hechos
7:57-8:3 y 9:2). Sin embargo, pronto observamos que las
energias mal canalizadas de Saulo fueron inutiles contra el plan
de Dios, tan inatil como seria lanzar lefios o garrotes contra un
barco de guerra.
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Regresemos en el tiempo y repasemos brevemente este plan
inmutable para la perpetuacion de la iglesia. Mientras que Jesus
anduvo en la tierra realizO muchas obras maravillosas. Su acto
méas grandioso, por supuesto, fue su muerte en la cruz para la
salvacion de la humanidad. Después de ello, su misién mas
importante consistié en seleccionar y capacitar a lideres humanos
que llevarian adelante su propdésito cuando El regresara a su gloria.
Llamo a los discipulos y les ensefid. Entonces les dio instrucciones
finales, las cuales, desde ese momento en adelante, se convertirian
en las instrucciones clave para los creyentes de todas las
generaciones. “Id, predicad y ensefiad.” Los discipulos
obedecieron a JesUs vy, llenos del poder del Espiritu Santo, este
pufiado de lideres primitivos influyd sobre centenares de personas.
La iglesia se habia puesto en accion para todas las edades.

Era necesario llevar a cabo numerosas y variadas tareas en
los primeros dias de la iglesia. El registro biblico no sélo
contiene relatos de actividades espirituales (como la predicacion
y la sanidad), sino también de organizacion, discusiones sobre
reglamentos, y el constante reclutamiento e instruccion de
nuevos obreros. Bernabé, un creyente fiel y sabio, fue uno de los
lideres que ayud6 a realizar muchas actividades de la iglesia.
Junto con otros decidieron cudles necesidades especificas
deberian suplirse. Se necesitaba ensefiar la doctrina cristiana a
los nuevos convertidos, proveer para las necesidades materiales
de los pobres, y ayudar a las nuevas congregaciones a
organizarse. Para cada tipo de tarea los ancianos designaron
obreros con las capacidades apropiadas dadas por Dios.

Entre las muchas necesidades que la iglesia debia considerar,
descuidaba con frecuencia una de ellas. Esta era el ministerio
entre los gentiles. Aparentemente nadie estaba capacitado para
dirigirlo. Los discipulos comprendian mejor las necesidades y las
costumbres de su propio pueblo, los judios. No comprendian
plenamente que Dios esperaba de ellos que también
evangelizaran a los gentiles.

Sin embargo, el proposito inmutable de Dios incluia la
salvacion de personas de todas las razas y nacionalidades. ;Y
qué hace Dios cuando es necesario cumplir ciertos propositos?
Si, llama a personas, les da tareas especificas, y las dirige en el
logro de sus metas.
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Pablo fue la persona adecuada para esa posicion singular en el
plan de Dios. Por supuesto, toda la inteligencia, dones y
capacidades se derivan de Dios, y desde antes de la conversion y el
llamamiento de Pablo, ya Dios sabia que él poseia el conocimiento
y las capacidades apropiadas. La conversion dramética y milagrosa
fue la forma en que Dios dio a conocer su voluntad a Pablo y a los
lideres de la iglesia. “Instrumento escogido me es éste”, dijo el
Sefior, “para llevar mi nombre en presencia de los gentiles, y de
reyes, y de los hijos de Israel” (Hechos 9:15).

Observamos que Dios le hablé primero a Pablo (Saulo) en
una voz del cielo. (Deténgase aqui y lea de nuevo Hechos 9:1-6.)
Después El decidi6 obrar principalmente a través de otras
personas para ayudarle en su nuevo llamamiento. Le permitio a
Pablo que experimentara la humillacion de que dudaran de él los
creyentes con quienes habia sido llamado a trabajar. De hecho,
debido a su reputacion como enemigo del Sefior Jesucristo, los
discipulos de Jerusalén se negaron a recibirle.

Recordemos ahora a Bernabé. (Lea Hechos 9:26-28.) Dios le
habia conferido dones de liderato, por lo que se habia ganado la
confianza y el respeto de los creyentes. No vacil6 en usar su
posicion para ayudar a otros. Mostrando la estabilidad y la
simpatia de un lider cristiano verdadero, Bernabé se convirtio en
amigo y ayudante de Pablo.

“:No es este el que asolaba en Jerusalén a los que invocaban
este nombre...” preguntaron los atemorizados discipulos, “y a eso
vino ac4, para llevarlos presos ante los principales sacerdotes?”

Pero Bernabé present6 a Pablo y explico su llamamiento. Lo
apoyo en todo lo que le fue posible y lo ayudd a adaptarse a su
nueva posicion en la iglesia. Esta amistad y ayuda le fueron muy
importantes a Pablo en los primeros dias de su ministerio.

1 ¢Qué cree usted de Bernabé? Mencione por lo menos cuatro
cualidades de liderato que indicaban sus acciones. (Puede usted
consultar la lista de la leccion 1.)
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2 Encierre en un circulo la letra correspondiente a la

terminacion correcta: Dios queria que Bernabé y Pablo ocuparan

posiciones de liderato porque

a) Pablo era mejor lider y tomaria el lugar de Bernabé.

b) las diversas necesidades de la iglesia demandan diferentes
tipos de lideres.

c) Pablo no podria realizar la obra de Dios sin Bernabé.

Ya hemos dicho que Bernabé demostré empatia. Es decir, se
identific6 con Pablo y actu6 como su amigo. Demostr6
estabilidad al no dejarse influir por los temores de la gente.
Demostré firmeza en su comprension de la voluntad de Dios.
Pero quiza su rasgo de liderato de mayor importancia en este
punto fue su disposicidn para compartir el liderato. No vacil6 en
ayudar a otro lider. Bernabé sabia que Pablo ocupaba un lugar
especial en el plan de Dios. Bernabé también tenia su lugar en
ese plan. Las diversas necesidades de la iglesia demandan
diferentes tipos de liderato. (Lea Hechos 11:22-30.)

Principios de liderato aplicados

Objetivo 2. Explicar la forma en que Pablo puso en practica las
lecciones aprendidas.

Pablo y Bernabé constituian un equipo eficaz. Desarrollaron
un ministerio glorioso en la evangelizacién y el establecimiento
de iglesias. Bernabé sigui6 cultivando su interés por el desarrollo
de otros obreros, por lo que pronto encontré a otra persona que
agregaria al equipo. Su nombre era Juan, a quien también
Ilamaban Marcos (Hechos 12:25).

Evidentemente Juan Marcos tenia un gran potencial, pero la
obra del ministerio era muy dificil. Probablemente extrafiaba la
vida familiar de Jerusalén, y se sintié cansado por las molestias
de los viajes. Por ello decidié abandonar el equipo evangelizador
a la mitad de su primera mision evangelizadora y se regreso6 a su
casa (Hechos 13:13). Después Bernabé queria perdonarle y
llevarlo de nuevo en otra mision, pero Pablo no estuvo de
acuerdo con él (Hechos 15:36-39).

En este punto aparentemente Pablo estaba tan ansioso de
realizar la obra del Sefior que se mostraba impaciente cuando
alguien no era muy dedicado. Bernabé, sin embargo, sabia que
las metas de Dios se logran siempre a través de la gente. Apoyo
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al joven ministro Juan Marcos en todo, asi como habia apoyado a
Pablo cuando habia sido necesario.

Incluso en el incidente de desacuerdo entre Pablo y Bernabé
observamos el plan de Dios en accidn. Aunque Pablo rechazo a
Juan Marcos en esa ocasion, después cambié de opinion y lo
aceptd como colaborador (Colosenses 4:10; 2 Timoteo 4:11). Pero
aun mas importante, €l pronto comenz6 a seguir el ejemplo de
Bernabé. Escogié a un joven con gran potencial de liderato y
comenzo a ensefiarle y a dirigirlo. Su nombre era Timoteo.

En Pablo y Timoteo encontramos el ejemplo mas grandioso de
una relacion maestro-alumno desde que Jesus les habia ensefiado a
sus discipulos. Al principio Timoteo tuvo que recibir apoyo y ser
justificado ante los judios, como lo habia sido Pablo (Hechos
16:1-3). Puesto que su padre era griego, Timoteo no habia vivido
de acuerdo con todas las costumbres judias. Por ejemplo, no habia
sido circuncidado. En ese tiempo la iglesia experimentaba fuerte
controversia respecto a la necesidad de la circuncision. El gran
apostol Pedro habia sido criticado duramente por aceptar personas
incircuncisas como amigos (Hechos 11:1-3).

Ante esa situacion Pablo bien pudo haber dicho: “Ya tengo
suficiente con mi propio ministerio.” Bien pudo haber evadido
los problemas y la responsabilidad de apoyar y aconsejar a otro
predicador. Pero no lo hizo. Pablo sabia que Timoteo habia sido
Ilamado por Dios, pero debido a su juventud y su antecedente no
habia podido usar plenamente sus talentos. Por tanto, le dio a
Timoteo palabras de instruccion como las siguientes:

Si alguno anhela obispado, buena obra desea. Te encargo.
para que conforme a las profecias que se hicieron antes en
cuanto a ti. milites por ella la buena milicia. manteniendo la fe y
buena conciencia (1 Timoteo 1:18-19; 3:1).

Estimulé a Timoteo a que respetara la ley y las costumbres
de los ancianos, hasta el grado de someterse a la circuncision
para evitar la controversia. Pero, al mismo tiempo, Pablo le dijo:
“Ninguno tenga en poco tu juventud” (1 Timoteo 4:12).

En medio de un ministerio de éxito, Pablo nunca olvid6 que
él era s6lo un eslabon mas en la gran cadena de liderato
necesaria para llevar a cabo el plan universal del evangelio de
Dios. El dijo: “Dios, quien nos salvo y llamé con Ilamamiento
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santo, no conforme a nuestras obras, sino segun el propdsito
suyo y la gracia” (2 Timoteo 1:9). Esta gracia, explico, fue dada
antes del comienzo del tiempo y fue revelada en la tierra a través
de Jesucristo. “Yo0”, dijo Pablo, “fui constituido predicador,
apostol y maestro de los gentiles” (2 Timoteo 1:8-11).

¢Puede usted imaginarse cémo un gran lider de la talla de
Pablo, muy seguro de su posicion, pudo compartir tan libre y
honestamente sus pensamientos con un lider principiante tan
joven? También tu eres lider en esta misma cadena del proposito
y la gracia de Dios. jEste era el verdadero significado de las
palabras de Pablo! “Oh Timoteo”, continud, “guarda lo que se te
ha encomendado. No descuides el don que hay en ti. Te aconsejo
que avives el fuego del don de Dios. Ocupate en estas cosas;
para que tu aprovechamiento sea manifiesto”. (Vea 1 Timoteo
6:20; 4:14-15; 2 Timoteo 1:6.)

Pero tampoco se detuvo ahi. Siguié encargandole al joven
lider que recordara, a la vez, la meta suprema de ayudar a
desarrollar a otros lideres para llevar adelante la obra de Dios:
“Lo que has oido de mi... encarga a hombres fieles que sean
idoneos para ensefiar también a otros” (2 Timoteo 2:2).

3 He aqui algunas declaraciones respecto a Bernabé. Escriba
bajo ellas una declaracion que demuestra como Pablo sigui6 su
ejemplo

a Bernabé estuvo dispuesto a compartir su liderato con Pablo.
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ALOS LIDERES SE LESLLAMAY SE LES
DESARROLLA

Explicacion del llamamiento y el desarrollo del lider
Objetivo 3. Identificar ejemplos de llamamiento y desarrollo.

Pablo a menudo se refirid abiertamente a su llamamiento.
Sabia que Dios lo habia escogido para cierta clase de ministerio.
Probablemente usted ya haya estudiado en otros cursos los dones
de ministerio. Dios le ha dado a la iglesia diversos tipos de
personas lideres para ministrar de varias maneras. Entre ellos se
incluyen profetas, pastores, y maestros. Recuerde que Bernabé
acepté a Pablo primero sobre la base de que habia sido llamado
por Dios. Esta fue la explicacion que les dio a los demas cuando
apoyé publicamente a Pablo. Bernabé no so6lo estaba
introduciendo a un nuevo lider lleno de talentos. Estaba
asegurando que reconocia el llamamiento de Dios dado a Pablo. El
Ilamamiento, por tanto, fue reconocido como el reclamo que Dios
hacfa de su vida, el fundamento o base de su ministerio.

Pablo reconocié el Ilamamiento de Dios sobre la vida de
Timoteo. Sin embargo, el lider recién “descubierto” era como
una planta tierna que necesitaba crecer, desarrollarse y madurar.
Timoteo necesitaba desarrollar las habilidades de liderato,
adquirir conocimiento espiritual y de la gente, y madurar en
juicio. Por ello Pablo le dio a Timoteo muchas instrucciones
practicas respecto al desarrollo de sus capacidades de liderato,
pero comenzd con la declaracion de que Timoteo habia recibido
su don de liderato a través de un mensaje divino (1 Timoteo
4:14). De ahi que Pablo reconociera el llamamiento divino como
la base del potencial de liderato de Timoteo.

Por supuesto, Pablo y Timoteo eran ministros y predicadores.
Nosotros los consideramos como personas muy especiales. Pero
¢qué de los lideres cristianos que no son predicadores ni obreros de
tiempo completo en la iglesia? ¢ Acaso también ellos son llamados?

Ciertamente existen llamamientos singulares en el plan de
Dios. Existen clasificaciones de obreros por separado. Las iglesias
locales necesitan ministros Ilamados por Dios y oficialmente
reconocidos como lideres espirituales, los pastores del rebafio. En
la mayoria de los casos estas personas deberian recibir educacion
especializada y dedicarse plena, y donde sea posible,
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exclusivamente al ministerio del evangelio. Deben ser respetados
por todos los miembros y se les debe consultar respecto a todas las
actividades relacionadas con las iglesias locales.

Ademas del ministerio de tiempo completo, existe cierto
sentido bajo el cual todo creyente puede ser llamado a servir de
manera especifica. Hemos observado en las palabras de Pablo a
Timoteo que incluso un obrero con dones y Ilamamiento necesita
ensefianza y desarrollo. Lo anterior nos lleva a la conclusion de
gue todos los lideres cristianos son llamados y desarrollados. Si
deseamos usar nuestro potencial pleno en la obra del Sefior,
debemos asumir dos responsabilidades principales:

1. Reconocer la importancia del Ilamamiento de Dios en
nuestras vidas y las de otros.

2. Desarrollar nuestros propios dones y ayudar a otros a
desarrollar los de ellos.

4 A continuacién se incluyen citas de las palabras de Pablo a
Timoteo. Escriba un 1 frente a las que se refieren al desarrollo y
un 2 frente a las que se refieren tanto al llamamiento como al
desarrollo.

. a “Ejercitate  para la piedad” 1) Desarrollo
(1 Timoteo 4:7). 2) Llamamiento y

. b. No descuides el don que hay en ti” desarrollo

(1 Timoteo 4:14).

. ¢ “Ten cuidado de ti mismo y de la
doctrina” (1 Timoteo 4:16).

.d “No haciendo nada con
parcialidad” (1 Timoteo 5:21).

.e “Guarda lo que se te ha
encomendado” (1 Timoteo 6:20).
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5 Encierre en un circulo la letra correspondiente a cada

declaracion CORRECTA.

a La frase llamamiento al liderato se refiere al Ilamamiento
extendido a todas las personas a formar parte del pueblo de
Dios y a participar en su servicio.

b El llamamiento al liderato constituye el reclamo bésico del
lider cristiano a un ministerio valido de liderato.

¢ Después de ser llamado por Dios y de quiza poseer ciertos
talentos naturales, el nuevo lider cuenta con todo lo necesario
y todo lo que necesitara para ser un lider eficaz.

d EI lider que ha sido apartado por el llamamiento de Dios y
que verdaderamente desea ser usado por El comienza una
larga vida de desarrollo, al dedicarse a cumplir el propdsito
de Dios para su vida.

6 Lea los siguientes pasajes y conteste la pregunta o preguntas
relacionadas con ellos.
a Efesios 4:11-16. ;Por qué el Sefior dio dones de ministerio a

SU PUEDIO" e s

Examen del desarrollo del lider

Objetivo 4. Reconocer declaraciones verdaderas respecto al
desarrollo del liderato.

Para comprender la importancia del desarrollo del liderato
debemos saber exactamente lo que encierra el concepto de lider.
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Sabemos que las personas son llamadas por Dios para suplir
diversas necesidades. Algunas de éstas que son llamadas y
usadas por Dios no son lideres verdaderos. Son personas
extraordinarias. En ocasiones se las llama “personas que sirven
de pantalla”; es decir, quienes influyen més sobre un grupo del
que forman parte. Son el centro de la atencién y demandan
respeto. Entre éstas se cuentan a los profetas. Isaias y Juan el
Bautista constituyen ejemplos biblicos de profetas. Influyeron
sobre mucha gente y le dieron gloria a Dios. Su ministerio
principal consiste en la comunicacion de la Palabra de Dios, y no
tanto en guiar a otros en la obra.

Algunas personas “de pantalla” son mas bien como actores, o
“estrellas”. La gente los admira mucho. Su influencia es muy
fuerte a menudo y realizan la obra del Sefior eficazmente. Sin
embargo, por lo general su popularidad disminuye y no dejan
fruto duradero porque han Ilamado demasiado la atencién sobre
ellos. Casi nunca preparan a nadie para que los suceda, por lo
cual, aun cuando realizan una gran labor, casi todo se pierde con
el tiempo.

Los “jefes” o supervisores también son personas “de
pantalla”. Piensan en términos de realizacion de una tarea.
Esperan que otros les obedezcan porque ellos tienen el control. A
menudo cumplen propdésitos especificos. Terminan bien sus
tareas. Pero frecuentemente quienes trabajan bajo ellos no estan
contentos, casi ni les interesa la obra, y no desarrollan talentos
que les ayuden a cumplir otros propdsitos mas grandiosos.

Si desea ser lider verdadero, su mejor don quiza consista en
gue verdaderamente ama y respeta a la gente y desea trabajar con
ellos en el servicio del Sefior. Observara usted que en sus cartas
Pablo le hablé a Timoteo en dos niveles. En una oracion le da
instrucciones respecto a su vida y conducta. En la siguiente le
dice lo que debe ensefiar a otros. De esa manera Pablo le
demuestra a Timoteo, y a todos los que leemos estas cartas, que
un lider esta consciente constantemente de la tarea y de la gente.
El lider constantemente esta aprendiendo, creciendo, y ayudando
a otros a aprender y crecer.
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Algunos ejemplos de las cartas de Pablo

Para que Timoteo
aprendiera:

Para que Timoteo
ensefara:

Para que Timoteo
aprendiera:

Para que Timoteo
ensefara:

Para que Timoteo
aprendiera:

Para que Timoteo
ensefara:

Para que Timoteo
aprendiera:

Para que Timoteo
ensefara:

Ejercitate para la piedad.

La piedad para todo aprovecha, pues tiene
promesa de esta vida presente, y de la
venidera.

Sé ejemplo de los creyentes en palabra,
conducta, amor, espiritu, fe y pureza.

Es necesario que el obispo sea irreprensible. . .
el gue no sabe gobernar su propia casa, {cOmo
cuidara de la iglesia de Dios?

Evita profanas y vanas palabrerias.

Recuérdales gue no contiendan sobre
palabras, lo cual para nada aprovecha.

No reprendas al anciano, sino exhortale
como a Padre; a los mas jévenes, como a
hermanos; a las ancianas, como a madres.

Aprendan éstos primero a ser piadosos para
con su propia familia.

Estos ejemplos nos demuestran la verdad tan significativa de

gue un buen lider nunca estd muy lejos de aquellos a quienes
dirige. La mejor manera de desarrollar nuestras capacidades
consiste en comenzar de inmediato a ayudar a otros a desarrollar
las de ellos. Timoteo no recibio instruccion como para llegar a
estar plenamente preparado y, en cierto punto, que tomara bajo
su cargo a otros. Fue dirigido a la hermosa verdad de que los
buenos lideres siguen aprendiendo mientras que a la vez se
relacionan con la vida de su pueblo.

7 Encierre en un circulo la letra correspondiente a cada
declaracion CORRECTA. Entonces corrija la declaracién
incorrecta en el espacio provisto después de cada declaracién.

a La popularidad significa mas o menos lo mismo que liderato.
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¢ El lider debe desarrollar plenamente sus dones antes de ser
capaz de ayudar a los demas.

e Algunas personas de mucha influencia no son lideres en
realidad.

LOS LIDERES AYUDAN A OTROS A DESARROLLARSE

Objetivo 5. Identificar ejemplos de métodos usados por los lideres
para ayudar a otros a desarrollar sus dones vy
capacidades.

Volvamos a la primera pagina de esta leccion y repasemos la
situacion del pastor Martinez y de Alberto. Esta ilustracion se ha
incluido para recordarnos que lo aprendido de Bernabé, Pablo y
Timoteo es importante para los lideres de hoy. Dios aln obra a
través de las personas, quienes son llamadas y desarrolladas en
forma biblica. Los lideres como el pastor Martinez comprenden
la necesidad de ayudantes al ir creciendo la obra de Dios. Los
creyentes dedicados como Alberto sienten el toque de Dios sobre
sus vidas y desean aceptar responsabilidades de liderato.

Al ir progresando la obra de Dios surgen necesidades y se
buscan lideres para que ocupen puestos apropiados. Los lideres
méas maduros y experimentados deben saber cémo reclutar y
desarrollar a lideres mas jovenes. Los creyentes mas jovenes, y
aquellos que apenas estan comenzando en puestos de liderato,
deben aceptar gobierno y direccion. Cualquiera que sea el puesto
actual que usted ocupe, necesita comprender la posicion del
pastor y la de Alberto.

Probablemente la meta mas importante que usted tenga como
lider consista en ayudar a desarrollar el potencial de liderato de
otras personas. Por ejemplo, si usted es lider juvenil, debera
ayudar a los jovenes a asumir la responsabilidad de dirigir a los
miembros de su familia y comparieros de clase a la iglesia. Si
usted dirige a varones, los debera entrenar para que sean lideres
en sus hogares y empleos. Todo creyente necesita alguna forma
de instruccion de liderato.
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8 La Biblia ensefia que los lideres cristianos deben

a) ser de edad mayor que las personas a las cuales dirigen.
b) ser llamados al ministerio pastoral.

C) respetarse y ayudarse mutuamente.

d) evitar el deseo de ocupar puestos de liderato.

9 Los lideres eficaces reconocen la necesidad de desarrollar

lideres jovenes. Los lideres dedicados a menudo reclutan a otros

lideres potenciales y

a) los envian a escuelas de instruccion de liderato.

b) los evalian y observan cuidadosamente por unos cuantos
afios.

c) personalmente les dan instruccion préctica

d) los sobrecargan con muchas responsabilidades.

Cdmo ayudar a otros a desarrollarse
Objetivo 6. Reconocer principios de liderato eficaces.

Los primeros libros modernos sobre liderato fueron escritos por
personas interesadas en metas comerciales y produccion industrial.

Estos libros dieron instrucciones para hacer que la gente
realizara los deseos de un lider o “jefe.” Los lideres cristianos
leyeron algunos de estos libros y comenzaron a usar muchos de esos
mismos métodos. En la mayoria de los primeros estudios de liderato
se hizo hincapié en los métodos de persuasion. Los lideres
cristianos, ansiosos de realizar la obra del Sefior en formas
eficientes y eficaces, deseaban aprender a establecer control y
autoridad. Querian motivar a la gente, mantenerlos trabajando con
el fin de alcanzar las metas que, segun el lider, eran de importancia.

Recientemente los lideres comerciales e industriales, asi
como los del gobierno y los del campo de la educacién, han
reconocido que sus métodos no han dado buenos resultados. Han
anunciado el descubrimiento de nuevos y mejores métodos de
liderato. No debe sorprender a los creyentes que estos métodos
“nuevos” sean muy similares a los usados por los lideres de Dios
maés grandiosos que se describen en la Biblia.

Desde que esta autora comenzd a escribir este libro texto
asistié a un seminario de dos horas sobre liderato llevado a cabo
por un consultor muy famoso. Este hombre uso las expresiones
de sicologia y administracion més de moda. Describi6 muchas
situaciones y problemas de liderato. Esperamos con expectacion
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a que nos compartiera los grandes y nuevos descubrimientos.
Pero de pronto se agoto la fuente de sus palabras altisonantes.

“Bien”, dijo, “después de una investigacion muy amplia hemos
llegado a la conclusion de que s6lo un tipo de método es en realidad
basico y consistentemente efectivo. Este método se basa en el
interés y la preocupacion por la gente”.jlnterés y preocupacion por
la gente! jNo teniamos que haber pagado ni escuchado durante dos
horas a un maestro en el uso de las palabras para saber tan profundo
secreto! Lo aprendimos en nuestras clases biblicas, ¢no es cierto?
¢Por qué se nos dificulta con frecuencia a los creyentes aceptar el
hecho de que toda la verdad se encuentra en la verdad de Dios? No
hay sabiduria, ni método positivo eficaz de trabajar entre la gente
cuya base no se encuentre en la Biblia.

10 Encierre en un circulo la letra correspondiente a cada

declaracion CORRECTA.

a Los primeros libros modernos sobre liderato recalcaron la
importancia de motivar a la gente a hacer los deseos del jefe.

b Las personas que son persuadidas a lograr las metas de
importancia para sus lideres por lo general son las que logran
mas resultados.

¢ En estudios méas recientes sobre liderato se dice que solo un
método de liderato es bésico y consistentemente eficaz: el
cuidado y la preocupacién por la gente.

d Cuando los lideres se preocupan lo suficiente por la tarea que
debe desempefiarse y por las necesidades de su gente,
comparten su carga con los lideres subalternos; en consecuencia,
descubren que su tarea se aligera, se alcanzan sus objetivos, y se
suplen las necesidades de la gente (como lo aprendié Moisés).

Examinemos algunos de los principios establecidos en los
mejores escritos sobre liderato. Observaremos que todos ellos
concuerdan con la ensefianza y los comportamientos de Bernabé
y Pablo.

Estar consciente del talento y la capacidad de las personas
que desea uno dirigir. En el caso del liderato cristiano, se
incluye el reconocimiento del llamamiento de Dios en la vida de
otra persona y los dones divinos.

Aceptar las diferencias en la gente. No tenga la idea de que
toda diferencia representa un problema que ha de ser eliminado.
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Recuerde los diferentes antecedentes de Pablo y Timoteo, los
cuales fueron aceptados y se convirtieron en recursos para la
obra del Sefior.

Ayudar a la gente a adaptar sus diferentes cualidades a la
situacion. Apdyelos entre otros obreros y lideres para que se
sientan aceptados. Ayldelos a reconocer necesidades que ellos
pueden suplir. Recuerde que segun sus palabras Pablo indicaba
su contentamiento al ser capaz de ocupar un lugar singular como
apostol de los gentiles.

Ayudar a la gente a comprender exactamente lo que se
espera y demanda de ellos. Explique e interprete las actitudes y
los comportamientos apropiados en cada situacion, para que cada
persona tenga la oportunidad de adaptarse. Hagale saber a la
gente las razones que motivan sus demandas y acciones. Ayude a
los nuevos a familiarizarse con los antecedentes, historia y
costumbres especiales de un grupo. Recuerde la forma en que
Pablo lo logré en sus cartas a Timoteo, recordandole su pasado y
preparandolo para el futuro. Pablo le dio a Timoteo instrucciones
y instruccién especificas.

Hacerle saber a la gente que usted se interesa por ellos
personalmente, no s6lo en su relacion como obreros. “El
cuidado y la preocupacion” no son superficiales. Son genuinos.
Se expresan en actos y actitudes, asi como en palabras.

Expresar reconocimiento por el buen trabajo. Pero se ha de
hacer una importante advertencia. EI reconocimiento o aprecio
en este caso no debe ser personal. No diga: “Usted me cae muy
bien. Es usted muy bueno o buena.” Tal reconocimiento y
aprecio quiza hagan que una persona se sienta bien por unos
momentos, pero no le ayudan a desarrollar sus talentos ni dones.
Debe evaluar con acierto las capacidades y contribuciones de la
persona. La gente necesita aprecio y reconocimiento por logros
reales. Las palabras de aprecio mas eficaces son mas o menos las
siguientes: “El programa que usted planificé fue excelente. De
verdad supli6 una gran necesidad.”

Reconocer la verdad de que el desarrollo de otros amplia la
efectividad de usted. En la obra de Dios no hay lugar para la
competicién. Cuando un lider teme ayudar a otro a desarrollarse
debilita su propia posicién. Los lideres no desarrollan
credibilidad ante otros, ni confian en ellos mismos ni en el
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Sefior, siendo autoritarios o inseguros de ellos mismos. Nuestros
propios sentimientos de valor propio o concepto propio son
importantes, mientras reconozcamos que Somos Ssiervos de
nuestro Sefior soberano. Y, de acuerdo con los expertos, el
concepto propio es el resultado de la forma en que otros
reaccionan hacia nosotros. La mejor forma de desarrollar un
concepto propio bueno y cristiano consiste en ayudar a alguien
mas a desarrollar su concepto de si mismo como persona
importante en la obra de Dios. El lider aumenta su influencia y
eficacia cuando ayuda a otros y se rodea de obreros competentes.
Si un lider est4 inseguro en su posicién y no reconoce las
contribuciones de los demas, se debilita a si mismo.

Compartir las metas y la toma de decisiones tanto como sea
posible. En lugar de tratar de hacer que otros trabajen con el fin
de alcanzar la meta de usted, hagales saber que la meta también
es de ellos. Por supuesto, no se comunica s6lo anunciandola. Ha
de aclarar que este no es un caso de alguien que le ayuda en su
ministerio. Mas bien se trata del propio ministerio de ellos con
metas idénticas a las suyas. Usted alcanza sus metas s6lo si sus
obreros alcanzan las de ellos. Ellos alcanzan sus metas si usted
alcanza las suyas. Este es el principio basico de trabajar como un
cuerpo. Los lideres cristianos que esperan hacer todas las
decisiones y lograr que otros les ayuden en su ministerio casi de
seguro fracasaran. Los lideres que experimentan mayor éxito son
aquellos que invitan a otros a ayudar en el toma de decisiones.
Tales lideres no dicen: “Trabaja para mi”, sino “Trabajemos
juntos para el Sefior”.

Ayudar a la gente a desarrollar orden y disciplina. La
mayoria de las personas trabajan mejor si cuentan con
instrucciones claras y trabajan de acuerdo con los planes que
comprenden. La elaboracién de reglas estrictas no producira
éxito, pero si lo producird la provision de una estructura
apropiada. Un buen lider sabe cdmo planificar; fija limite de
fechas y normas, organiza y coordina sus obreros y materiales.
En nuestra siguiente leccion aprenderemos mas sobre cémo
planificar, coordinar y organizar.

Preguntas para meditacion y andlisis. ¢Cuales dones y
capacidades cree usted que ha recibido del Sefior? ;Considera
este curso de liderato como un paso en el desarrollo de estos
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dones y capacidades? (Qué ha aprendido de los ejemplos
biblicos que le ayudara a crecer en lo personal y como lider?
¢Puede mencionar formas especificas en las que quiza use su
conocimiento para ayudarle a alguien?

11 Encierre en un circulo la letra correspondiente a cada

declaracion CORRECTA.

a Para que pueda ser verdaderamente eficaz, el lider debe
reconocer la riqueza de talento y capacidad del grupo que dirige.

b Parte del desafio del liderato radica en la necesidad de
adaptar las cualidades de la gente a diversas situaciones, a fin
de que las tareas se logren y se suplan sus necesidades.

c Si constantemente le comunica a la gente su amor por ellos,
no necesita comunicarles sus métodos ni sus metas; ellos
comprenderan.

d Al expresar aprecio 0 extender reconocimiento a una persona
por sus contribuciones, debe hacer el mensaje intensamente
personal, no tanto relacionado con el trabajo ni “oficial”.

12 Al desarrollar los lideres las capacidades de liderato de otros,

¢de cual de las siguientes situaciones deben estar plenamente

conscientes?

a) Al desarrollar los lideres los talentos de otros, su propia
influencia naturalmente disminuira.

b) Los lideres mantienen mejor control de largo plazo si ignoran
las contribuciones y sugerencias de otras personas.

c) Los lideres desarrollan credibilidad ante otros al sentirse
inseguros y ser autoritarios.

d) El lider desarrolla un concepto propio saludable en el proceso de
ayudar a otra persona a desarrollar el concepto propio de ella.

13 Todas las siguientes frases, excepto una, contienen principios
eficaces de liderato. ;Cudal de ellas NO contiene un principio
eficaz de liderato?

a) Un buen lider desarrolla un plan, fija normas y limites de fechas,
organiza, y distribuye sabiamente los recursos a su disposicion.

b) El lider eficaz da drdenes precisas, comunica instrucciones
eficazmente, y sigue el plan.

c) El lider que hace todas las decisiones, asume él solo toda la
responsabilidad, y se embarca en un programa de rigurosa
disciplina, inspirara a otros por su dedicacion libre de egoismo.

d) El lider sabio invita a otros a participar en el toma de
decisiones, haciendo que la meta no sea de él, sino nuestra.
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autoexamen

1 Como lider aceptado y respetado Bernabé demostré un principio

de liderato importante: Usé la influencia de su posicién para

a) asegurar la aprobacion apostdlica para el reglamento que él
favorecia.

b) ayudar a desarrollar las capacidades de otros.

c) obtener lugares de prominencia para sus familiares.

d) asegurarse de que nunca perderia su posicion de prestigio y
poder.

2 La circunstancia de que Pablo y Bernabé eran muy diferentes

ilustra otro principio de liderato:

a) por necesidad la efectividad de un lider es limitada.

b) los lideres mas jovenes que reciben el beneficio de mayor
instruccion son mejores lideres naturalmente.

c) las diversas necesidades de la iglesia demandan diferentes
tipos de liderato.

d) se necesita entrenar a muchos lideres para obtener unos
cuantos buenos.

3 En el incidente del rechazo de Juan Marcos, observamos que

desde el principio de su carrera Pablo se intereso principalmente

en la tarea. Bernabé, sin embargo, reconocio que la clave para la
efectividad a largo plazo en el ministerio descansa en el
desarrollo de

a) un reglamento sobre personal menos demandante.

b) lideres preparados que podrian multiplicar la eficacia del
maestro.

c) equipos misioneros compuestos de hombres como él mismo
que creian que las demandas para el servicio cristiano debian
ser menos rigidas.

d) personalidades que no se sintieran amenazadas por lideres
mas jovenes.
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4 El estilo de desarrollo de liderato demostrado por Jesus, asi
como por Bernabé y Pablo, ¢por cudl de las siguientes
declaraciones se puede describir mejor?

a) Instruye y aconseja personalmente, da oportunidad de
observar al maestro principal, da oportunidad de aplicar las
lecciones, repasa los resultados, y asigna tarea

b) Da oportunidad de aprender por observacion y por
instruccidn préactica

c Instruye repetidamente en areas de doctrina y liderato, ensefia
sobre la moral, comisiona para el servicio, y le entrega su
desempefio a Dios

d) Selecciona a los que tienen antecedentes en asuntos
espirituales y educacion formal, los mantiene en relacion
estrecha con él por corto tiempo, asigna para el ministerio,
repasa el desempefio ocasionalmente si es conveniente

5 De los métodos de liderato de Pablo podemos decir con

certeza que él

a) impulsaba a la gente a posiciones de liderato; su
preocupacion se concentraba en el comienzo.

b) estaba consciente del potencial de liderato y ayudaba a las
personas llamadas a iniciarse.

c) le dejaba a la persona la iniciativa de reaccionar al
[lamamiento.

d) no se interesé particularmente en el desarrollo de lideres sino
hasta mucho tiempo después.

6 La declaracion “a los lideres se les Ilama y se les desarrolla”

se interpreta con mayor certeza si con ella se quiere decir que

a) el llamamiento de un lider es mas importante que su desarrollo.

b) la instruccién no es de mayor importancia que el llamamiento
divino.

c) laresponsabilidad del liderato recae tanto en Dios como en la
gente.

d) por su “llamamiento” el lider obtiene su derecho de dirigir;
mientras que, por su desarrollo, obtiene las destrezas para el
liderato eficaz.



Los lideres crecen y ayudan a otros a crecer 85

7 Al reconocer la verdad de que los lideres cristianos son
Ilamados a sus posiciones por un acto soberano de Dios, otros
lideres y el cuerpo de Cristo deberian reaccionar al

a) impulsar a los llamados a movilizarse y a cumplir los
términos de su llamamiento.

b) proveer a tales lideres potenciales clases sobre liderato e
instruccién en administracion.

c) proveer tanto el lugar como el ambiente propicio para que las
habilidades de liderato puedan desarrollarse y aplicarse bajo
la direccion de lideres bien experimentados.

d) enviarlos a escuelas donde puedan aprender el arte del liderato.

8 EI tema del llamamiento y desarrollo nos lleva a la

conclusion de que si deseamos usar nuestro potencial pleno en la

obra del Sefior, debemos reconocer la importancia del

Ilamamiento de Dios en nuestras vidas y

a) por ello desarrollar nuestros dones.

b) las de otros y ayudarles a desarrollar sus propios dones.

c) por tanto, cumplirlo al servir a otros y ayudarlos a desarrollar
sus dones,

d) las de otros y desarrollar nuestros dones, y ayudar a otros a
desarrollar los de ellos.

9 ¢Cual de las siguientes frases describe con mayor exactitud

las diferencias entre las personas “de pantalla” que no son lideres

verdaderos y los que si lo son?

a) Los actores son egocéntricos y rara vez hacen planes para la
continuacion de su obra.

b) Frecuentemente los jefes se inclinan més hacia la tarea y no
les interesan los sentimientos ni las necesidades de la gente.

c) Los lideres verdaderos se inclinan hacia la tarea y también
hacia la gente; desean crecer y se esfuerzan por ayudar a
otros a crecer.

d) Las respuestas a) y c)

e) Todas las respuestas anteriores.
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10 Los primeros libros modernos sobre liderato recalcan la
importancia de persuadir a la gente a hacer la voluntad del jefe y
alcanzar sus metas. Recientemente, expertos en ese campo han
reconocido que estos métodos

a) fueron muy efectivos y produjeron resultados favorables.

b) no dieron muy buen resultado.

c) fueron un fracaso total.

d) probablemente hubieran sido eficaces en un periodo anterior.

11 Estudios recientes indican que el Unico tipo de método de
liderato béasico en realidad y consistentemente eficaz es aquel
que

a) limita el liderato a la voluntad de la mayoria.

b) recalca la naturaleza cooperativa de administracién.

c) descansa sobre premisas autoritarias.

d) estd basado en el cuidado y el interés por la gente.

12 Todas las siguientes declaraciones, excepto una, constituyen

principios de liderato que se han tomado de los mejores escritos

profesionales sobre liderato. ¢ Cual NO lo es?

a) “Esté consciente del talento y la capacidad de las personas
que dirige.”

b) “Acepte las diferencias de la gente.”

c) “Ayude a la gente a comprender exactamente lo que se
espera y demanda de ellos.”

d) “Ayude a la gente a adaptar sus diversas cualidades a la
situacion.

e) “No imponga sobre su gente los problemas ni la presion de la
toma de decisiones.”

13 José teme alarmantemente desarrollar lideres porque al

entrenar a nuevos lideres la gente ha dejado de fijar su atencién

en él y la ha fijado en ellos. ;Qué principio necesita José adoptar

de manera que pueda abordar su trabajo en forma mas positiva?

a) Hagale saber a la gente que usted se interesa en ellos
personalmente.

b) Reconozca la verdad de que el desarrollo de otros amplia la
efectividad de usted.

¢) Comparta las metas y la toma de decisiones tanto como le sea
posible.

d) Ayude a la gente a adaptar sus diversas cualidades a la
situacion.
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14 El lider amplia su eficacia e influencia cuando

a)
b)

c)
d)

ayuda a otros y se rodea de obreros competentes.

realiza sus trabajos a tiempo bajo administracion severa y
estrecha supervision.

realiza la mayoria de su trabajo de liderato él mismo y delega
solo tareas sin importancia a sus subordinados.

se mezcla bien con su gente, pero retiene el control total de la
toma de decisiones.

15 En los casos de metas y de toma de decisiones, la mejor regla
consiste en

a)
b)

c)
d)

tratar de hacer que otros trabajen para lograr la meta de usted.
encubrir su meta al declarar que es un “ministerio”.
proclamarse usted mismo como interesado por el bienestar de
la gente; entonces suplicar: “Trabajen para mi.”

compartir metas y toma de decisiones de manera que pueda
decir verdaderamente: “Este es nuestro trabajo.”

Antes de continuar su estudio de la leccidn 4, asegurese que haya
completado el informe del alumno de la Unidad 1 y devuelva la
hoja de respuestas a su maestro de Global University-1ClI.
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compruebe sus respuestas

7 a

b
c

d
e

Incorrecta. (Las personas populares no siempre son
buenos lideres.)

Correcta.

Incorrecta. (Un buen lider constantemente aprende y se
desarrolla.)

Incorrecta. (El estilo de Pablo fue el de maestro.)
Correcta.

1 Bien pudo haber mencionado las siguientes: empatia,
estabilidad emocional, capacidad para compartir el liderato, y
el sentido de pertenecer al grupo. O bien pudo haber usado
cualquiera de los otros rasgos mencionados en la leccion 1.

8 ¢)

2 b)

9 ¢)

3a

respetarse y ayudarse mutuamente.

las diversas necesidades de la iglesia demandan
diferentes tipos de lideres.

personalmente les dan instruccion “préctico”.

Pablo se dio tiempo para preparar a Timoteo para su
papel de lider, después de reconocer el llamamiento de
Dios en la vida del joven.

Pablo menciono el llamamiento de Timoteo en su carta
(1 Timoteo 4:14).

Pablo represent6 a Timoteo ante los romanos como su
colaborador (Romanos 16:21). Pablo les dijo a los
corintios que Timoteo estaba llevando adelante la obra
del Sefior como él la estaba haciendo (1 Corintios 16:10).
Pablo reconocié el potencial de liderato en Timoteo; por
tanto, integré al joven en su equipo evangelizador y
comenzo a desarrollar su potencial (Hechos 16:1-3).

Correcta.
Incorrecta.
Correcta.
Correcta.

1) Desarrollo.
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13 ¢)

2) Llamamiento y desarrollo.
1) Desarrollo.
1) Desarrollo.
2) Llamamiento y desarrollo.

Correcta.
Correcta.
Incorrecta.
Incorrecta.

Incorrecta.
Correcta.
Incorrecta.
Correcta.

El lider desarrolla un concepto propio saludable en el
proceso de ayudar a otra persona a desarrollar su
concepto propio.

Con el fin de prepararlos para obras de servicio y
ayudarlos a madurar espiritualmente.

A todo creyente. Para el bien comdn.

Para que fuesen hechos conformes a la imagen de su hijo,
madurar espiritualmente.

Para que fuesen santos y sin mancha y le dieran gloria a
su nombre.

Crecer en la gracia y el conocimiento del Sefior, en otras
palabras, llegar a ser maduros espiritualmente. Es
evidente que el propdsito del Sefior para sus hijos
consiste en que sean productivos y maduros. El proceso
de madurez ocurre por la influencia de liderato sabio y
dentro del marco de los ministerios del cuerpo. 2 Pedro
3:18 y Juan 15:1-8, ademas de otros pasajes, indican que
el crecimiento y el desarrollo se esperan como proceso
normal de la vida espiritual.

El lider que hace todas las decisiones, asume €l solo toda
la responsabilidad, y se embarca en un programa de
rigurosa disciplina inspirard a otros por su dedicacion
libre de egoismo.
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Leccion 4

Los lideres planifican y
organizan

“Los resultados de nuestro proyecto de visitacion de la
semana pasada me decepcionaron por completo”, le declar6
Guillermo al grupo. Se sentia decepcionado, ademas, porque
s6lo seis miembros de su comité se habian presentado. Esa
mafiana, durante la clase de escuela dominical, les habia pedido
que se quedaran por unos minutos después del culto de adoracion
para discutir el proyecto. Pero otros ya habian hecho planes
diferentes, y por una u otra causa no se quedaron. Adoptd un
espiritu  comprensivo. “Todos tienen problemas personales,”
pensd, “también debo estar consciente de sus necesidades no
exigir demasiado de ellos.”

“Puesto que el pastor me ha encargado este ministerio de
visitacion siento una gran responsabilidad”, le explicé al grupo.
“Todos debemos respaldar a nuestro pastor y ayudarle a alcanzar
a esta comunidad con el evangelio. Quiero que todos den
testimonio de su dedicacion al Sefior y trabajen con mayor
dedicacion durante la préxima semana. Debemos llenar el
templo para los cultos de avivamiento que pronto comenzaran.”

“.Qué decidimos acerca de la transportacion?” preguntd
Juan. “Creo que usted mencioné que ayudariamos a quienes
viven demasiado lejos como venir caminando al templo. Visité a
una sefiora que tiene varios nifios y desean asistir a la iglesia,
pero no cuenta con medio de transporte.”

“Si”, dijo Guillermo, “hemos estado pensando en ello. Veré
qué podemos hacer. ;Alguien mas tiene preguntas?”

“Dos jovenes de mi clase han expresado el deseo de
acompafiarme en la visitacion”, dijo Maria, “;Cree usted que
debo permitir que los dos me acompafien?”
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“Si”, contestd Guillermo, “esa experiencia les hard mucho
bien”.

“Asi lo creia”, contesté Maria, “pero le pregunté al pastor, y
dijo que era mejor llevar sélo uno cada vez”.

“B-u-e-n-0... no lo sé... quiza en este caso...”

bosquejo de la leccion

David, lider competente
Los lideres planifican y coordinan
Los lideres organizan

objetivos de la leccion
Al completar esta leccion usted podré:

o Describir principios de liderato en los relatos acerca de
David, asi como reconocer y aplicar estos principios.

e Bosquejar planes para un proyecto especifico y preparar
hojas de trabajo apropiadas.

e Explicar el concepto de organizacion y describir algunos
tipos y principios de organizacion.
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actividades para el aprendizaje

1. Repase todos los relatos biblicos sobre la vida y la obra de
David. Piense en términos de este curso y busque ejemplos
de rasgos y comportamientos de liderato. Los pasajes biblicos
mas importantes son: 1 Samuel 16:1-22; 17:21-58; capitulos
22-26; capitulo 30; 2 Samuel 5:1-7; 7:1-25; 1 Crobnicas
capitulos 17-19 y 22-29. Esta es una tarea de lectura muy
grande. Quizd ya esté familiarizado con gran parte del
material. Pero ahora debe leer estos pasajes con el propésito
de considerar a David como lider llamado por Dios para
cumplir los propésitos de EI. Aprenderd mucho respecto al
liderato si sigue el ejemplo de David cuidadosamente.

2. Estudie el desarrollo de la lecciéon y complete los ejercicios
de estudio como lo ha acostumbrado hasta hoy.

3. Repase las palabras claves. Si no esta familiarizado con ellas
compruebe su significado en el glosario, al final del libro.

4. Tome el autoexamen al final de la leccién y compruebe sus
respuestas cuidadosamente con las que se le dan al final de
esta guia de estudio. Repase los ejercicios que haya
completado incorrectamente.

palabras clave

asignar estrategia servidumbre
casualmente impedido técnicas
culminante magnifico

engreido pertinente

desarrollo de la leccion

DAVID, LIDER COMPETENTE

Objetivo 1. Reconocer en los relatos biblicos la importancia de la
competencia en los actos de David.

Antes de entrar de lleno en la discusion del lugar de David en
el plan de Dios para dirigir a su pueblo, regresemos a la historia
de Guillermo. Lo dejamos en medio de una situacion
embarazosa, ¢no es cierto? Se vio atrapado en un punto en el que
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debia oponerse a su pastor o reconsiderar su opinion ante
aquellos a quienes deseaba dirigir e inspirar. ;Qué hubiera hecho
usted? Guillermo ignoro6 el tema contestando otra pregunta que
alguien habia hecho.

“¢Qué acerca de la literatura? Necesitamos mas. Le pregunté
a la secretaria de la escuela dominical si habia ordenado
ejemplares adicionales para nuestra visitacion, y me dijo que esa
no era su responsabilidad.”

“Ademas”, interrumpid Jaime, “tres de nosotros visitamos el
mismo vecindario la semana pasada; supongo que nadie visitd la
zona norte de la ciudad. He oido que nuevas familias se han
mudado alli a las cuales debemos invitar a nuestra iglesia”.

“Muy buena sugerencia”, sonrié Guillermo y dijo con mucho
entusiasmo: “ijVamos a esa zona y visitémosla toda! jTrabajemos
arduamente! jTenemos que llenar el templo el préximo domingo!”

“iAmén! jAmén!” dijeron los miembros del comité.

Esta breve descripcion de la sesién de un comité nos llama la
atencién a varios principios de liderato muy importantes.
¢ Cuantos puede usted mencionar? ;Cudles buenas cualidades le
reconoce a Guillermo? ;Cree usted que representa a un creyente
sincero con su actitud? ¢ Esta dispuesto a aceptar una posicion de
liderato y quedar sujeto a otro lider? ;Le parece entusiasta?
¢Tiene una meta o proposito para cuyo logro esta trabajando?
¢Asume una actitud de consideracién hacia los otros obreros?

¢Por qué todas estas cualidades no bastan para hacerle un
lider efectivo? ¢ Qué se necesita para que el comité tenga éxito en
esta ilustracion? En el relato de la vida y la obra de David
encontraremos respuestas a estas y otras preguntas.

Hasta este punto de nuestro curso hemos hecho hincapié en
las personas, personas que dirigen y que siguen. Ahora, en la
Unidad 2, concentraremos nuestra atencion mayormente en las
TAREAS, los “trabajos” y las técnicas relacionadas con el
liderato. A David, nuestro personaje biblico de ejemplo, no le
faltaba ninguna de las cualidades generalmente relacionadas con
el liderato. Pero mas sobresaliente aun fue la forma eficiente y
consistente en que usé sus ventajas y recursos para obtener
resultados extraordinarios.
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La Biblia presenta a David como un hombre completo: pastor,
soldado, poeta, padre, y rey. También lo muestra como valiente,
culpable, arrepentido, perdonado, y victorioso nos revela la
variedad y la complejidad de la experiencia humana. Estas
caracteristicas indican la maravillosa profundidad de Ia
planificacion divina. David poseia los antecedentes y los
elementos necesarios para las tareas que tenia por delante. De su
experiencia en el pastoreo de ovejas y al protegerlas de los
peligros obtuvo desarrollo fisico, valor y confianza en si mismo.
Al caminar tras los rebafios en lugares solitarios aprendié a pensar
profundamente, a usar su iniciativa e imaginacion, y a expresar sus
sentimientos e ideas en palabras poderosas, inspiradoras.

Sabemos que su origen fue muy humilde. Recibié su
llamamiento al liderato cuando el profeta Samuel lo selecciond,
bajo la direccion de Dios, y le hizo saber en forma sencilla, casi
secreta, que seria rey (1 Samuel 16:1-22). Y “el Espiritu de Jehova
vino sobre David”. Entonces se regresé a su rebafio, guardando en
su corazén la maravilla de lo acontecido. Después, en la corte del
rey Saul, asumio un puesto de humildad y servidumbre.

Parece contrario a su actitud de humildad oir a David decir
atrevidamente que pelearia contra el gigante Goliat, cuando todos le
tenian miedo. No parecia motivarle una actitud humilde al decir:

“Tu siervo ira y peleard contra este filisteo.” Su hermano
mayor se habia enojado y le habia dicho que era un “engreido” o
soberbio (1 Samuel 17:28-32).

Pronto David demostré algo que saben todos los buenos lideres:
la humildad y el valor para actuar no se oponen entre si. A menudo
van juntos, como en aquel dia cuando David mat6 al gigante.

Por supuesto, David sabia que no estaba actuando por su
propia fuerza. El Espiritu del Sefior habia descendido sobre él
con poder, por lo que podia hablar atrevida y confiadamente. Sin
embargo, David no confi6 en palabras entusiastas. Eché mano de
la experiencia y las destrezas que el Sefior le habia permitido
lograr. “Fuese ledn, fuese 0so, tu siervo lo mataba”, declar6
(1 Samuel 17:34-37).

Sabemos muy bien que Dios pudo haber matado a Goliat sin
usar ninguna piedra. O bien pudo haber enviado una piedra a
gran velocidad con poder milagroso, sin que interviniera David
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con su honda. Pero cuando necesita lograr cierto propdsito, Dios
obra a través de personas cuyas capacidades han sido
desarrolladas apropiadamente. David ya habia desarrollado
destrezas. Us6 palabras de confianza para convencer a otros. Uso
estrategia, fuerza y habilidad. Aunque sabia que habia recibido
poder de Dios, no actué de manera descuidada, impensada. Se
propuso realizar su tarea como estaba acostumbrado a hacerlo.
Observe que no recogié casualmente una piedra pequefia.
Seleccion6 cinco piedras lisas del arroyo y las puso en su saco
pastoril. Se observa sistema y orden en su comportamiento.

Preguntas para meditacién y reflexion. Lea el Salmo | 44:1.
¢Reconoce en este pasaje el hecho de que David se sintid
competente, mas no se glorié en nada? ;Cémo llegé a ser
competente? ;Cudles destrezas y habilidades tiene usted? ;Acaso
el Sefior 1le ha ensefiado a sus manos cdmo hacer ciertas cosas?
¢Le ha dado a sus dedos ciertas destrezas? ;Cree usted que las
capacidades que ha desarrollado pueden ser usadas en algunas
tareas especiales para la obra del Sefior?

Se convirtid en su lider

Después de su dramética victoria, David tuvo la oportunidad
de recibir honra y alabanza. Bien pudo haber controlado a miles
de personas inmediatamente. Su humildad y sentido comin se
demuestran por el hecho de que no se aproveché de su
popularidad personal. Obedientemente recibid 6rdenes del rey
Saul. Se ajusto a la estructura de la organizacion. Obedecié como
soldado y ascendi6 en rangos de acuerdo con su destreza y
logros. Acept0 tareas necesarias en el progreso de la nacion
hacia su meta comun.

El Antiguo Testamento ha dedicado muchas paginas a los
relatos de las actividades de David. Estos son escritos historicos,
pero contienen numerosos detalles de los métodos de liderato de
David. Tres de los principios mas importantes relacionados con
su éxito son:

1. Consistentemente buscé la voluntad de Dios.

2. Fue leal y considerado en sus tratos con los superiores y
los subordinados.

3. Reconocié la necesidad de la excelencia y la
competencia, por las cuales le dio la gloria al Sefior.
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Sabemos que con el tiempo David recibid la corona que se le
habia prometido. Como rey de Juda y de todo Israel, pudo
subyugar a los enemigos vecinos. Esta tarea lo mantuvo ocupado
en muchas batallas, las cuales comand6 con valentia y destreza.

Después de establecerse firmemente en su reino, David sinti6
el gran deseo de edificar una casa para el arca del pacto, un
templo del Sefior. Pero el Sefior le revelé que no le daria el
privilegio de estar presente durante la construccion de este
templo. Su parte consistiria en proporcionar los planos y hacer
provisiones para ello (1 Cronicas 22:14). El registro de estas
actividades constituye un modelo singular de procesos de
organizacion y estructuras.

David realiz6 extensos preparativos

En este punto del registro histérico observamos que David
creia que sus ganancias de las batallas tenian un segundo
enfoque principal: el de proveer oportunidades de almacenar
materiales para el templo (1 Cronicas 22:14). Al leer los libros
de Crénicas estamos conscientes de un episodio emocionante en
el trato de Dios con la humanidad. jEl tema no es la celebracion
de adoracion formal ni milagros, sino planificacion,
organizacion, descripciones de trabajos, y recoleccion de fondos!

David contratd canteros y muchos otros obreros. Proveyo
piedra, hierro, bronce y madera para la obra. Designé
supervisores especificos, oficiales, jueces, porteros y musicos.
Las responsabilidades quedaron claramente delineadas. Los
planes fueron detallados después de mucho trabajo y oracion
preliminares. David le dijo a su hijo Salomén.

“Y Jehova te dé entendimiento y prudencia...”
“Yo con grandes esfuerzos he provisto para la casa de Jehova”
“TU tienes contigo muchos obreros” (1 Crénicas 22:12-15).

David le dio a Salomén planos para el templo, sus edificios,
bodegas, camaras y atrios. Le dio instrucciones para toda la obra
de servicio en el templo, asi como los articulos que se debian
usar en ese servicio, y “todas las cosas que tenia en mente para
los atrios de la casa de Jehovad” (1 Crénicas 28:11-12).
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“Todas estas cosas, dijo David, me fueron trazadas por la
mano de Jehov4, que me hizo entender todas las obras del
disefio” (1 Cronicas 28:19).

A través de afios de varias experiencias y circunstancias
David mantuvo firme su propdsito. Hizo planes con la misma
seguridad que lo impulsé a lanzarle la piedra al gigante. Admitio6
sus errores y se arrepintio de sus pecados. Le dio el crédito al
Sefior por su destreza y reconocié que El también la dio a
muchos otros. Sin resentimiento alguno acepto su papel de lider
segun el orden divino.

Entonces llegd el momento culminante cuando David habia
decidido desafiar a los obreros y entregar oficialmente la
responsabilidad a Salomén. Podemos imaginarnos lo ocurrido al
convocar la gran asamblea en Jerusalén. Abiertamente resumio
delante de los oficiales y ayudantes de todos los rangos sus
actividades previas y sus planes para el futuro. No se olvido de
nada. No quedd nada bajo incertidumbre. Al terminar la reunion
las personas a quienes David se habia dirigido como “hermanos”
conocian bien sus responsabilidades, asi como sus relaciones
entre ellos mismos. Sabian cuales recursos tenian a disposicion y
algo de los costos y sacrificios envueltos en todo ello.

Sin alarde, sino mas bien para compartir informacion, David
explico sus sentimientos y acciones. Entonces hizo un
compromiso concreto diciendo: “Por cuanto tengo mi afecto en
la casa de mi Dios, yo guardo en mi tesoro particular oro y plata
que, ademas de todas las cosas que he preparado para la casa del
santuario, he dado para la casa de mi Dios” (1 Cronicas 29:3).

De esta posicion de participacion personal, pudo desafiar a
los demaés a seguirle en la consagracion de ellos mismos a la obra
del Sefior, en el servicio y en dar. Por supuesto, el pueblo
respondié a su liderato tan magnifico. Se dieron ellos mismos y
sus posesiones al Sefior con toda liberalidad.

David or6 y dirigié a su pueblo en la adoracion: “Bendito
seas t0, oh Jehova...” y junto con él todos alabaron alegremente
al Sefior (1 Cronicas 29:10-20).

Regrese al principio de esta leccion y repase el ejemplo de
Guillermo y su comité.
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1 Escriba una lista de tres formas, por lo menos, en los cuales
Guillermo sigui6 el ejemplo de David.

2 Escriba una lista de tres formas, por lo menos, en las que
Guillermo no sigui6 el ejemplo de David.

3 EIl atrevido anuncio de David de que pelearia contra el
gigante indica que él

a) eraengreido.

b) queria lucirse delante de sus hermanos.

c) eraun lider nato.

d) confiaba en que el Sefior lo usaria.

4 David cont6 sus experiencias entre los leones y los 0sos para
a) demostrar su posicion con hechos.

b) mostrar mayor fe que la de sus hermanos.

c) probar que habia sido escogido como rey.

d) demostrar su fuerza fisica.

5 David selecciond cinco piedras cuidadosamente. Tal
comportamiento parece indicar

a) falta de confianza.

b) entrenamiento y competencia.

¢) demostracion publica de sus destrezas.

d) rechazo de la armadura de Sadl.

LOS LIDERES PLANIFICAN Y COORDINAN
La planificacion consiste en pensar y escribir
Objetivo 2. Identificar el propésito de un plan.

Casi toda tarea bien hecha se ha realizado dos veces.
Primero, mentalmente, por los lideres. Este proceso de pensar en
lo que se haré recibe el nombre de planificacion.
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Todo mundo planifica en forma inconsciente mas o menos.
Una de las cualidades humanas esenciales consiste en la
capacidad de imaginar y describir mentalmente algo antes de que
ocurra o se lleve a cabo. Tratamos de predeterminar, o elaborar
por adelantado, un curso de accion, pensar en lo que hariamos
bajo diversas circunstancias. Los lideres desarrollan la capacidad
de hacerlo con mayor formalidad y eficiencia que los demas.

En la mayoria de los estudios de las funciones del liderato la
palabra planificacion ocupa el primer lugar. Los lideres deben
planificar, y mientras mejor lo hagan mayor es la posibilidad de
su éxito. Por tanto, veamos en qué consiste el proceso de
planificacion.

1. Andlisis y prevision. Los lideres  observan
cuidadosamente las condiciones presentes y prevén o calculan el
curso de los acontecimientos en el futuro.

2. Establecimiento de propoésitos y metas. Los lideres
sustentan ideas claras de las razones de sus actos. Saben cudl es
el propésito de cada tarea y lo que esperan de cada una. El
resultado deseado recibe el nombre de objetivos. Todo buen plan
incluye objetivos declarados. Los estudiaremos detalladamente
mas adelante.

3. Trazado de un curso de accion especifico. En términos de
funciones de liderato, a éste se le llama programacion. Se
incluye aqui una lista de pasos que se tomaran para obtener los
resultados deseados, o lograr los objetivos.

4. Calendario de trabajo. La elaboracion de un calendario de
trabajo o limite de tiempo forma parte esencial del establecimiento
de metas y la programacion. Sin limites de tiempo especificos, las
metas y los programas no sirven para nada.

5. Declaracion de métodos y procedimientos propuestos. El
plan debe ser practico y factible. Por tanto, los lideres deben
tener la capacidad de declarar por adelantado cuales métodos son
apropiados y estan disponibles para usarse en cada paso del
programa que trazaron.

6. Consideraciones financieras. En los estudios de liderato
se le llama presupuestar. La mayoria de los planes demandan
que se le dé algun grado de atencion a los gastos, cuanto dinero
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se debe recolectar, asignar, y del cual darse cuenta. Incluso los
lideres que no tienen la responsabilidad del presupuesto formal
deben considerar estos asuntos para trazar planes practicos y
realistas.

7. Consideraciones de personal. Los lideres consideran por
adelantado cuantas personas se necesitan para llevar a cabo un
programa o0 proyecto, asi como las cualidades o destrezas
deseadas en ellas. La seleccion del personal adecuado para tareas
particulares constituye una parte de suma importancia en la
planificacion.

8. Apego a las reglas y normas. Todo plan es trazado dentro
del marco de ciertas reglas. Es decir, dentro de una organizacion
se han establecido valores y normas que gobiernan cada accion.
Los lideres cristianos, por supuesto, son dirigidos por los
principios biblicos y las reglas de los lideres superiores de la
iglesia o institucion.

A muchos lideres se les hace mas facil expresar el proceso de
planificacion en forma de preguntas. Las respuestas a tales
preguntas revelan los factores esenciales del plan:

1. ¢Por qué debe hacerse este trabajo? Esta conduce a un
analisis completo de la situacion presente.

2. ¢Qué se pretende lograr? Esta conduce al establecimiento
de objetivos.

3. ¢Como se realizara el trabajo? Esta conduce a trazar
procedimientos.

4. ;Cuando se realizara el trabajo? Esta conduce a la
elaboracion del calendario de trabajo.

5. ¢Cudl es la mejor forma disponible para realizar el
trabajo? Esta conduce a la consideracion de métodos
especificos.

6. ¢Con qué se hara el trabajo? Esta conduce a presupuestar
y a la consideracion de instalaciones y materiales
requeridos.

7. ¢Quién realizara el trabajo? Esta conduce a la seleccion
de personal y a la asignacion especifica de acuerdo con
las destrezas y talentos de las personas disponibles.

8. ¢Cuales directrices deben observar los obreros o fijarseles
a ellos? Esta conduce a la consideracion de reglas en
vigencia y también a fijar normas de calidad.



Los lideres planifican y organizan 105

Tipos de planes

La mayoria de los lideres emplean tres tipos de planes, a
saber:

1. Planes generales para cierto periodo de tiempo, como un
calendario de actividades para el afio y un organigrama.

2. Planes para actividades especificas que se repiten
periddicamente, como procedimientos para reuniones de
comités, y programas de capacitacion para obreros.

3. Planes para proyectos individuales, como una conferencia
particular o programa para un dia especial.

Hemos dicho que la planificacion consiste tanto en pensar
como en escribir. La planificacion, que es un proceso,
generalmente demanda un plan, el cual es un documento escrito.
Los lideres competentes usan unas cuantas herramientas basicas
para trazar planes inmediatos y de largo alcance.

Herramientas de planificacion

1. La lista de “Cosas que hacer”. Todo lider debe guardar
una lista de planes y responsabilidades para cada dia. Esta puede
consistir de una hoja de papel o un cuaderno, o de formas
especiales ya impresas. Los detalles que se deben incluir en la
lista son los siguientes:

Citas Llamadas telefonicas

Tareas que se realizaran Llamadas telefonicas recibidas
Asignaciones Materiales necesarios

gue se deben hacer Datos de finanzas o gastos

Cartas que se deben escribir

En el apéndice de esta guia de estudio se ha incluido una
sugerencia de hoja de recordatorio diario.

2. El calendario. Todo lider necesita dos calendarios. Uno
en forma de cuaderno grande con espacio para escribir en cada
fecha. Este es para la planificacion de largo alcance. Si no se
cuenta con calendarios impresos, se puede improvisar en un
cuaderno. El otro es una agenda pequefia que él ha de llevar
consigo a dondequiera. Las fechas importantes del calendario de
planificacion grande deben marcarse en la agenda pequefia para
referencia rapida.
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3. Un cuaderno pequefio. El calendario o agenda pequefia
bien puede consistir de un cuadernito o libretita facil de llevar en
todo tiempo. El buen lider siempre esta preparado para tomar
notas respecto a los eventos del dia y para anotar las ideas que
asalten su mente de repente. La agenda o libretita también es dtil
para escribir nombres, direcciones y nimeros telefénicos.

4. Hojas de planificacion de trabajo. Deben escribirse los
planes para todos los proyectos principales. La mayoria de los
lideres disefian hojas de trabajo o formas que son apropiadas
para sus propdésitos. Tales formas deberdn contar con espacio
para:

La fecha

El nombre del lider

Los nombres de otras personas o del comité planificador
El nombre del proyecto con descripcion y objetivos

La lista de tareas especificas que se realizaran

Las asignaciones de tareas a diversas personas

Los materiales y el equipo necesarios para cada tarea

La fecha cuando se deberd completar cada tarea

6 Lea de nuevo la seccion sobre herramientas de planificacion
qgue acaba de leer. Estudie las formas sugeridas ubicadas
convenientemente en el apéndice. Piense en una situacion real o
imaginaria en la cual a usted lo han hecho responsable de trazar
planes. Disefie una hoja de trabajo adecuada, o copie una de las
sugeridas, y llénela apropiadamente. Este es un ejercicio de
préctica para su propio beneficio, no un examen.

Coordinacion

La coordinacion consiste en echar a andar el plan. Después
de planificado, su siguiente tarea consiste en reunir todas las
partes de manera productiva. La coordinacion constituye el
proceso por el cual se observa que las personas indicadas estén
en las posiciones correctas, en el tiempo oportuno, con los
materiales adecuados y que comprendan que deben trabajar
unidas para realizar la tarea.

Vuelva a revisar las preguntas que hicimos para ayudarle en
el proceso de planificacion. ;Cuéles son las partes o los
elementos sugeridos por estas preguntas?
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7 Empareje los elementos de planificacion (derecha) sugeridos
por cada pregunta (izquierda).

. a ¢Quién realizar el trabajo? 1) Tiempo
] ) . 2) Lugar
; 2
. b ¢Con gué se haré el trabajo? 3) Personas
.. € ¢Qué se pretende lograr? 4) Métodos
) o . 5) Materiales
; 2 L
. d ¢Cuéndo se realizaré el trabajo? 6) Objetivos
. e ¢Como se realizara el trabajo?

—h

¢Dénde se realizaré el trabajo?

Preguntas para meditacion. Piense de nuevo en los relatos
biblicos acerca de David en su papel de lider. ;Fue él un buen
coordinador? ;Considerd todos los elementos de planificacion?
En relacion con sus planes para el templo, ¢podria usted
contestar las preguntas que sugerimos?

8 ¢Cudl de las siguientes declaraciones identifica mejor el

propdsito que motiva la planificacion?

a) La planificacion béasicamente consiste en la actividad por la
cual determinamos nuestros objetivos.

b) La planificacion se realiza con la intencion de justificar
nuestro curso de accion.

c) La planificacién se realiza con la intencion de predeterminar
un curso de accién y la forma de responder a diversas
circunstancias que pudieran ocurrir al tratar de alcanzar
nuestro objetivo.

d) Esencialmente, la planificacion consiste en tratar de
determinar la forma en que todos encajamos en la estructura
y cuales son nuestras responsabilidades.

Problemas y obstaculos

Objetivo 3. Mencionar tres obstaculos para la planificacién en la
obra cristiana.

En ocasiones se oye decir a los lideres: “;De qué sirve?... ya
lo tenia todo bien planificado, cuando...”

“Mis ayudantes no siguieron las instrucciones.”
“Mi supervisor cambi6 de opinion.”
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“Mi ayudante se enfermd.”
“Todo resultd muy diferente de lo que yo esperaba.”

Probablemente usted ha oido o ha pasado por este tipo de
experiencias frustrantes. Traza usted planes cuidadosamente y no
se pueden llevar a cabo. Entonces observa que quien no trazo
ningdn plan tuvo mas éxito en un proyecto. No se desaliente ni
permita que tal circunstancia le haga menospreciar el valor de la
planificacion. Debe estar consciente de que la planificacion por
si sola no le garantiza el éxito a nadie. Esta es una de las excusas
gue la gente esgrime para no planificar.

Consideremos otros dos obstaculos. Uno de ellos consiste en
que, en la obra cristiana, alguien bien puede acusar al lider de
confiar demasiado en sus propios programas en lugar de
depender de la direccion del Espiritu Santo. Nuestros estudios
biblicos nos han ensefiado que el Espiritu Santo dirige tanto en la
etapa de planificacién como en la de la accion misma. Por tanto,
no deberia afectarnos la actitud de las personas que critican la
planificacion y los programas en la iglesia.

Probablemente el mayor obstaculo para la buena planificacion
radique en que demanda mucho tiempo y arduo trabajo. El pensar y
el escribir son dos actividades humanas de las mas dificiles. Es mas
facil ponerse de pie y dar un testimonio que escribirlo por
adelantado; pruébelo y lo comprobara. Sabemos que el Sefior puede
dirigirnos tanto al escribir como al hablar; por tanto, jno es l6gico
decir que estamos hablando en el poder del Espiritu Santo Si lo
hacemos inesperadamente en la iglesia, y decir que no estamos
trabajando bajo su poder si estamos escribiendo planes por
adelantado! Para que un lider pueda ser de méxima eficacia tiene
que sobreponerse a este malentendido. El tiempo y el trabajo arduo
son necesarios, junto con la direccion del Espiritu.

9 Mencione tres obstaculos para la planificacion en la obra

CIISTIANA. +eveeieeee e ettt e e e e et ettt e e e e e e et e e e e e e e saereeeeees

A continuacion se incluyen algunas sugerencias para
ayudarle a vencer los obstaculos y planificar con efectividad:
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1. Someta sus planes a la direccion del Espiritu. Llévelos
sinceramente en oracion.

2. Mantenga la actitud de flexibilidad en todos los planes.
Este es uno de los mayores desafios del liderato, hacer que los
planes sean tanto especificos como flexibles.

3. No espere que todos los planes den resultado. El lider
sabio sabe que el acto de planificacion le da mayor capacidad de
alcanzar sus metas, aun cuando tenga que hacer a un lado su plan
original. En la mayoria de los casos, la persona que cuenta con
un plan se siente mas competente y puede ganarse el respeto y la
cooperacion cuando cambia una situacion. Donde sea posible,
anticipese a los problemas. Piense por adelantado y trate de
imaginarse cuales cambios son posibles en esa situacion y lo que
usted haria.

4. Planifique muchos objetivos menores que le ayudaran a
alcanzar el objetivo 0 meta principal Por ejemplo, si su objetivo
principal consiste en proveer alimentos para una conferencia
regional, los objetivos menores consistirian en proveer espacio para
almacenamiento y reunir articulos alimenticios. Los planes para
alcanzar un objetivo menor particular pueden mantenerse flexibles,
y los cambios pueden hacerse sin afectar el plan total seriamente.
Discutiremos los objetivos principales y menores en otra leccion.

5. Asegurese de que todos los responsables de los planes los
han comprendido y aceptado cabalmente. Recuerde como David
explico sus planes y le dio al pueblo oportunidades para expresar
su compromiso personal. Expliqueles a los obreros el propdsito y
la importancia de cada parte de sus planes. Asegureles que
aprecia mucho sus contribuciones. Como David lo hizo, que se
unan a usted en oracion y alabanza, sometiendo sus planes a la
direccion del Espiritu.

LOS LIDERES ORGANIZAN

Objetivo 4. Describir tipos de organizacion. y trazar un
organigrama.

Hemos aprendido que el concepto de un plan incluye tanto el
proceso de planificacién como un documento escrito 0 bosquejo
para dirigir la actividad. El concepto de organizacién también
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incluye dos ideas principales. Una, el proceso de envolver a las
personas en relaciones para la eficiencia en el trabajo en una
tarea dada. Dos, la estructura, o plan formal, que les muestra a
las personas cOmo se espera que se relacionen mutuamente.

Tipos de organizacion

Varios tipos de organizacion formal son posibles.
Probablemente usted esté mas familiarizado con la organizacion
de linea directa. (Véanse las graficas en las paginas que siguen.)

ORGANIZACION DE LINEA DIRECTA

LIDER

EJECUTIVO
(Pastor/Presidente)

LIDER
SECUNDARIO
PastorAyudante/Vicepresidente

LIDER INTERMEDIO LIDER INTERMEDIO
(Como un (Como un director de
superintendente de la jévenes o de musica)

escuela dominical)

OBREROS OBREROS

En iglesias pequefias quiza no haya lideres secundarios, y los lideres
intermedios estan bajo la supervision directa del pastor

La organizacion militar ofrece el ejemplo mas extremo de este
tipo. Sus caracteristicas basicas consisten en que el lider ejecutivo
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ejerce la autoridad de control y el trabajo se realiza a través de una
linea de lideres secundarios e intermedios. Cada persona es
supervisada directamente por la que esta por sobre ella en el rango
de autoridad. Se supone que los obreros se comunican sélo a través
de los supervisores y que no acuden directamente al lider ejecutivo.

Otro tipo se llama organizacion de linea administrativa. Este
tipo se emplea en las méas grandes organizaciones modernas. Cuenta
con un lider ejecutivo que recibe consejo de un grupo de personas
administrativas con conocimiento y habilidades especiales. Le
ofrecen consejo y direccidn al ejecutivo, y €l supervisa a los lideres
intermedios, como en la organizacion de linea directa.

Al tercer tipo de organizacion se le Ilama funcional. En un
negocio o compafiia significa que un empleado puede trabajar
bajo diversos supervisores, de acuerdo con el tipo de trabajo (o
funcion) de que se trate. Los lideres se relacionan principalmente
con las tareas, y no tanto con las personas.

En la mayoria de la obra cristiana se practica una
combinacion de estos tipos. El pastor es el lider ejecutivo. Bien
puede tener lideres secundarios, como pastores ayudantes.
También hay lideres intermedios, como superintendentes de
escuela dominical y directores de musica. En una organizacién
de linea directa, un obrero, como un miembro del coro, estaria
bajo la supervision del director del coro.

El director del coro bajo el director de musica; el director de
musica bajo el pastor ayudante. Este tipo de verdadera
organizacion de linea rara vez se usa en las iglesias. Generalmente
todos los lideres tienen relaciones directas con el pastor, por lo que
el modelo se parece mas a la organizacion de linea administrativa.
Entonces, debido a que la obra de la iglesia incluye una gran
variedad de tareas, los lideres quiza se relacionen con los otros
lideres y obreros en formas funcionales.

Las relaciones de un pastor en la organizacién de la iglesia son
muy complejas en realidad, debido a esta variedad de tareas y
funciones. El pastor es la cabeza espiritual de la congregacion. Es
el lider ejecutivo en la estructura de organizacion y por ello el
supervisor en sus relaciones con otros lideres. Ademas, funge
como consejero y maestro para los miembros del rebafio. A fin de
mantener una operacion efectiva de organizacion, deben
comprenderse los diversos papeles o funciones del pastor.
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Como cabeza espiritual, maestro y consejero, el pastor se
relaciona directamente con cada persona de la congregacion. Pero
como lider ejecutivo, o administrador de la organizacion, debe
realizar mucho de su trabajo entre las personas a través de otros
lideres, a quienes les delega responsabilidad y autoridad.

ORGANIZACION DE LINEA ADMINISTRATIVA

PASTOR DIRECTOR
DE JOVENES PASTOR DE MUSICA
LIDER LAICO LIDER LAICO LIDER LAICO

OBREROS OBREROS

LAS RELACIONES DEL PASTOR
LIDER EJECUTIVO -ADMINISTRADOR

[TDERES INTERMEDIOS] | OBRERQOS |

[_INDIVIDUOS |
CABEZA ESPIRITUAL, MAESTRO, CONSEJERO

Esta combinacion de relaciones puede producir efectividad
en la obra de la iglesia. Por otro lado, puede producir ciertos
problemas, particularmente para los lideres intermedios quienes
se sienten inseguros 0 no son competentes en sus puestos.
¢Recuerda lo que le ocurrié a Guillermo en nuestra ilustracion?
Uno de sus obreros le pidi6 su opinion. Después de contestarle
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su obrero le dijo que ya habia recibido una respuesta diferente de
su pastor. No sdlo una situacion tal avergienza al lider
intermedio, sino que también hace que le pierdan el respeto que
tanto necesita para cumplir sus responsabilidades.

Guillermo hizo lo correcto cuando se negb a seguir
discutiendo el tema. Pero bien hubiera podido evitar esa
situacion si hubiera tenido una comprension clara de lo que
deseaba el pastor respecto a sus deberes y relaciones. El pastor y
los lideres intermedios deben reunirse con frecuencia para orar
Juntos y discutir la obra. Deben ponerse de acuerdo para
mantener responsabilidad en partes especificas de la obra.
Entonces, si un obrero acude al pastor con una pregunta respecto
a cuestiones delegadas a otro lider, el pastor debe aconsejarle al
obrero que acuda al lider respectivo o bien invitar a ese lider a la
reunion. El lider nunca debe tratar de manejar un asunto que ha
quedado bajo la responsabilidad del pastor o de otro lider.

Esta es organizacién efectiva y sabia, la cual hace mas facil
la tarea para todos. El pastor puede depender de sus ayudantes
para que realicen su parte de la tarea que les corresponde. El
lider intermedio puede mantener su efectividad con el grupo. Los
obreros se sienten seguros al saber cémo encajan en la estructura
y como deben proceder cuando surjan preguntas.

USTED Y LA ORGANIZACION

Objetivo 5. Seleccionar una declaracion que explique las
relaciones del lider con la organizacién.

La mayoria de los lideres se relacionan con la organizacién
de dos maneras. Primera, deben comprender la forma en que
encajan dentro de una organizacion existente. Segunda, deben
saber como establecer y mantener la organizacion en sus areas de
responsabilidad. Como hemos visto, el liderato de éxito depende
de las cualidades del lider y la estructura bajo la cual trabaja. Un
buen lider puede sentirse impedido por una estructura de
organizacion deficiente. Una buena organizacion puede ser
impedida por liderato deficiente. Se necesitan ambos factores
para cumplir las tareas y alcanzar las metas en la obra cristiana.

Por tanto, cuando asuma usted una posicién de liderato debe
asegurarse de que comprende bien la estructura. Si cuentan con
un organigrama, estldielo. Pidales a sus superiores que le
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expliquen los detalles de su posicion. Asegurese de saber lo que
se espera de usted. Quiza le den una descripcion de trabajo
escrita (que contiene una lista de sus deberes basicos minimos),
pero la parte importante es el sentir de que usted y todos los
demas colaboradores comprenden claramente sus
responsabilidades. Si le toca supervisar a otros, debe convocarlos
a una reunion en la cual explicaré su posicion al grupo.

Cbmo organizar

Si tiene usted que comenzar una nueva organizacién, o
trabajar con alguna que necesite renovarse, tiene una gran
responsabilidad. He aqui algunas sugerencias para dirigirle:

1. Haga un andlisis de trabajo, una lista de todos los trabajos
0 tareas que le han delegado o que debe realizar para
alcanzar los objetivos.

2. Decida cuantas personas 0 puestos se necesitaran para
realizar las tareas. Haga una lista de tareas especificas
para cada persona o posicién.

3. Trace un organigrama para mostrar como se relacionaran
las posiciones mutuamente, con usted y con otros lideres.

4. Designe a personas para llenar los puestos o que sean
responsables de las tareas. (No llene los puestos mas o
menos permanentes sino hasta que haya encontrado a
personal bien calificado. Es mejor dejar los puestos abiertos
y hacer planes para reclutar o entrenar a nuevo personal.)

5. Provea informacion inmediata a todos aquellos que
trabajaran con usted, y haga planes para observar si
cuentan con la ayuda y el entrenamiento necesarios. Trate
de darles a todos la misma informacién al mismo tiempo
y permita que le hagan preguntas.

6. Trace un plan definido de responsabilidad. Es decir, cada
persona debe saber lo que se espera de ella y cuales son
las condiciones y limitaciones. Use las preguntas de
planificacion: ¢Cuéando? ¢Ddnde? (Como? Especifique
cuéles obreros deberan registrar los resultados de su
trabajo e informar sobre ellos. Fije limites de tiempo.
Explique las reglas pertinentes de la organizacién que
puedan influir sobre la obra. Incluya en el plan original la
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forma de evaluar o medir los resultados de manera que
usted y los demas tengan la oportunidad de aprender de la
experiencia y hacer mejoras en el futuro.

10 Trace un organigrama que, segin usted, representa una
estructura de organizacion con la cual esta familiarizado.

11 En su relacién con la organizacion, el lider debe comprender

a) cOmo encaja en la organizacion.

b) lo que se espera de él.

c) como encaja en la estructura, como establecer control y
mantener la organizacion en su érea.

d) cuéles son los limites de su autoridad y cuél es el proceso por
el que establece control.

12 Empareje el tipo de organizacién (derecha) con su
descripcion correcta (izquierda).

.... a Ellider gjecutivo recibe consejo de 1) Linea directa
un grupo consultor especializado. 2) Linea
Supervisa a los lideres intermedios, administrativa
quienes laboran con personas 3) Pastoral
subordinadas a ellos.

. b El lider ejecutivo ejerce autoridad
de control. Cada persona es
supervisada  directamente  por
quien esta por sobre ella. Los
obreros se comunican sélo a
través de supervisores.

. ¢ El lider ejecutivo es la cabeza de
la organizacion. Es supervisor en
relaciones con otros lideres.
También es responsable
directamente ante cada persona de
su organizacion.
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autoexamen

CORRECTA-INCORRECTA. Escriba una C en el espacio
correspondiente a cada declaracion CORRECTA. Escriba una |
en el espacio correspondiente a cada declaracidn
INCORRECTA.

.1 En las experiencias de David observamos que el
Ilamamiento de Dios generalmente ocurre despues que
un lider en potencia ha demostrado sus destrezas y
habilidades naturales.

. 2 Lahumildad y el valor son cualidades complementarias.
El valor se obtiene porque un Dios infalible es la fuente
de la fortaleza que uno recibe; la humildad se obtiene
como resultado de reconocer que toda la gloria le
pertenece a Dios.

. 3 La gran victoria de David sobre Goliat lo establecio
como lider. De ahi en adelante quedd libre para
perseguir sus propias metas.

. 4 He aqui tres principios que surgen de los métodos de
liderato de David: 1) Buscd consistentemente la
voluntad de Dios; 2) fue leal y considerado en sus tratos
con subordinados y superiores; y 3) se propuso obtener
excelencia y competencia, por las cuales le dio la gloria
a Dios.

. 5 Aungue a David no se le permitié edificar el templo, se
le desafié a preparar su construccion. Esta division de
responsabilidad demuestra la incompetencia de David
como constructor.

. 6 La planificacion preliminar y la organizacion constituyen
parte de la etapa “pensante” de liderato. Sin embargo, la
parte realmente importante consiste en poner en practica
los planes, lo cual constituye la etapa “activa”.

. 7 En el ejemplo de preparacion de David aprendemos que
todo lider es s6lo uno en la secuencia de lideres: uno
prepara, otro edifica; pero solo Dios hace posible la
realizacion de la tarea.
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.... 8 ENn sus preparativos para la edificacion del templo,
David demostré algunos principios de buen liderato:
planificacion consistente, instrucciones adecuadas para
los participantes, y apropiada provision de materiales
para completar la tarea.

9 Sélo aquellas tareas caracterizadas por “planificacion
deficiente” se realizan dos veces.

. 10 La planificacion es un proceso comprensivo que
envuelve tiempo, energia y gastos; por tanto, es esencial
s6lo en trabajos principales que demandan mas grandes
sumas de dinero y mayores cantidades de personas.

. 11 La planificacion es esencialmente un proceso mental o
de pensamiento.

. 12 El ejercicio de planificacion constituye una garantia de
cierto éxito.

. 13 En la obra cristiana la “planificacién” se considera
como obstaculo porque algunos acusan al lider de
confiar mas en sus programas que en el Espiritu Santo.

. 14 Las Escrituras demuestran que el Espiritu Santo unge en
la etapa de planificacion de una tarea tanto como en la
de accion.

. 15 Los planes que son flexibles, apoyados por oracién y
planes de contingencia, junto con la comprensién y la
aceptacion por todos constituyen la certeza del éxito.

. 16 La organizacion consiste en envolver a las personas en
relaciones para la realizacion eficiente de una tarea, y la
estructura o plan muestra la forma en que se espera que
se relacionen mutuamente.

. 17 Las lineas de autoridad deben respetarse en una
organizacion si se desea suplir las necesidades de las
personas y respetar la posicion de los lideres.

. 18 La comunicacion frecuente es necesaria para eliminar
conflicto potencial entre miembros del grupo de liderato
y su lider en sus relaciones con las personas.
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.... 19 Si una persona subordinada a un lider intermedio va
directamente al lider principal, éste deberia manejar el
asunto sin consultar al lider intermedio envuelto en el
problema.

.... 20 Se requieren tanto la buena organizacion como el buen
liderato para realizar las tareas y alcanzar las metas en el
servicio cristiano.
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compruebe sus respuestas

7 a 3) Personas.

b 5) Materiales.
6) Objetivos.
1) Tiempo.
4) Métodos.
2) Lugar.

—hD® O O

1 Respuestas sugeridas: deseaba realizar un proyecto para la
obra del Sefior; les pidi6 a las personas que se dedicaran; les
pidio a las personas que trabajaran; se refirid a la obra con
mucho entusiasmo.

8 ¢) La planificacion se realiza con la intencion de
predeterminar un curso de accion.

2 Debid haber observado que: no planificéd por adelantado, no
dio instrucciones claras, ni proveyé materiales.

9 Tres obstaculos para la planificacion en la obra cristiana son:
1) los planes no siempre dan resultado; 2) las personas
critican a los creyentes por la planificacién; y 3) la
planificacion demanda tiempo y trabajo arduo.

3 d) confiaba en que el Sefior lo usaria.
10 Su respuesta.
4 a) demostrar su posicién con hechos.

11 ¢) cémo encaja en la estructura, como establecer control y
mantener la organizacion en su érea.

5 b) entrenamiento y competencia.

12 a 2) Linea administrativa.
b 1) Lineadirecta.
¢ 3) Pastoral.

6 Su respuesta.



Leccion 5

Los lideres se
comunican

Alejo era el lider del grupo de varones de su iglesia. Habia
hecho planes para un proyecto nuevo y rebosaba de entusiasmo.

“Esta es nuestra oportunidad de hacer algo muy bueno para la
iglesia”, le dijo a su esposa. “Todos los varones de mi grupo son
buenos creyentes y estan deseosos de servir al Sefior. Ademas,
son muy capaces. Aun cuando estan muy ocupados estan
dispuestos a dar tiempo para un proyecto como este. Procuraré
hacerlo tan facil para ellos como me sea posible.”

Poco después, en la reunién de varones, anuncié sus planes.
“Se les hard muy facil su asignacion”, les aseguré con una
sonrisa de confianza, “porque ya he tomado en cuenta todos los
detalles”.

El Sr. Gutiérrez se habia unido al grupo recientemente. Antes
de hacerse miembro habia sido un obrero muy activo en otra
iglesia. Deseaba encontrar un nuevo lugar de servicio. Sentia que
su experiencia era muy valiosa, y deseaba trabajar para el Sefior.
Durante el tiempo de discusion en la reunion hablo
atrevidamente: “Entiendo muy bien este proyecto”, declar6, “No
deben preocuparse por cada detalle. Yo haré mi parte.”

“Bien, esta es mi responsabilidad”, contestd Alejo, “le daré
una asignacion tan pronto como complete los planes”.

Esa tarde el Sr. Gutiérrez se quej6é con su esposa. “Ese tal
Alejo cree que lo sabe todo. Solo le interesa su posicion de poder
y cree que ninguno de nosotros somos capaces. Dice que hara
que todo nos resulte facil. Cree que es el Unico con deseos de
trabajar para el Sefior.

Esa tarde Alejo se quejé con su esposa. “Ese Sr. Gutiérrez
cree que lo sabe todo. Quiere hacer alarde de su habilidad. No
quiere cooperar con el grupo.”
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“Cree gue lo sate tode” “Me guiene cosperar”

Alejo y el Sr. Gutiérrez nos ilustran lo que bien puede ser el
mayor problema del liderato cristiano. Los lideres no comunican
bien el sentido de su mensaje a las personas con quienes
trabajan. En esta leccion aprenderemos a comprender y a
resolver tales problemas.

bosquejo de la leccion

Josué, lider con un mensaje claro
El proceso de la comunicacion
Los lideres se sobreponen a los obstaculos

objetivos de la leccion
Al completar esta leccion usted podré:

e Describir principios de liderato en los relatos acerca de Josué
y reconocer y aplicar estos principios.

o Definir e ilustrar el concepto de comunicacién.

o Explicar principios importantes de comunicacion en
situaciones de liderato.

e Escuchar como lider eficaz, y proveer informacion sobre el
tema.
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actividades para el aprendizaje

1. Lea Josué capitulos 1; 3:1-13; 4:1-8: 6:6-17; 18:1-8; 21:43-
45; y capitulo 22.2. Trabaje en el desarrollo de la leccion y
complete los ejercicios de estudio como lo ha acostumbrado
hasta hoy.

3. Tome el autoexamen al final de la leccion y compruebe sus
respuestas cuidadosamente con las que se incluyen al final de
esta guia de estudio.

palabras clave

espontaneamente prejuicio
igualdad significados figurados
intuitivo tipo dispuesto

palabras descriptivas tipo enérgico
palabras evaluadoras vago
percepciones valeroso

desarrollo de la leccion

JOSUE, LIDER CON UN MENSAJE CLARO

Objetivo 1. Identificar ejemplos de comunicacion en el libro de
Josué y mencionar el nombre de los siete tipos
incluidos.

En la vida y la obra de Josué podemos encontrar una
ilustracion de casi cada caracteristica y comportamiento
relacionado con el liderato. De Moisés aprendié primero a
seguir, después a dirigir, y luego a inspirar a otros. Experimento
problemas con la gente y cometid algunos errores cuando dejo de
buscar la direccion del Sefior. Trazé planes cuidadosos. Dio el
ejemplo en accion valerosa. Trabajo a través de otros, como los
espias y Rahab, para alcanzar sus objetivos. Sin duda Josué fue
un lider tipico y modelo en muchas maneras. Sin embargo, en
esta leccion limitaremos nuestro estudio a una caracteristica
sobresaliente de Josué: comprendio y utilizé con éxito singular
los principios basicos de comunicacion. Fue un lider que sabia
cdmo comunicarse con Dios y el hombre.
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Abrimos esta leccion con una situacion que ilustra el fracaso
de un lider en comunicarse apropiadamente. Alejo creia que los
hombres eran capaces, pero que estaban ocupados. Sinceramente
deseaba ayudarles. ElI Sr. Gutiérrez sinceramente deseaba
trabajar para el Sefior. Con todo, ambos malinterpretaron el
significado que la otra parte deseaba expresar.

La factibilidad de que en el pueblo de Dios haya
malentendidos se ilustra en uno de los incidentes del libro de
Josué. Recuerde que las tribus de Rubén, Gad, y la media tribu
de Manases recibieron su parte de tierra al este del Jordan.
Fueron con los otros israelitas para tomar posesion de la tierra al
oeste del Jordan. Después de ganar las batallas, Josué los bendijo
y los envi6 a su herencia (Josué 22).

“Y llegando a los limites del Jordan que esta en la tierra de
Canaén, los hijos de Rubén y los hijos de Gad y la media tribu de
Manasés edificaron alli un altar junto al Jordan, un altar de grande
apariencia” (Josué 22:10). Por ello las otras tribus se enojaron
mucho de tal manera que querian iniciar una guerra civil. Habian
acordado que no se erigiria otro altar para el sacrificio aparte del
que estaba en Silo. El propdsito de tal acuerdo consistia en
mantener la adoracion del Dios verdadero totalmente libre de
altares paganos, que bien podian ser erigidos en otros lugares. Por
ello los israelitas acusaron de rebelion a sus hermanos, al
traicionar la fe en el acuerdo y al desobedecer a Dios.

El pueblo de Rubén, Gad, y la media tribu de Manasés se
horrorizaron, y explicaron: “Por esto dijimos: Edifiguemos ahora
un altar, no para holocausto ni para sacrificio, sino para que sea
un testimonio entre nosotros y vosotros, y entre los que vendran
después de nosotros, de que podemos hacer el servicio de Jehova
delante de él con nuestros holocaustos, con nuestros sacrificios y
con nuestras ofrendas de paz; y no digan mafiana vuestros hijos a
los nuestros: VVosotros no tenéis parte en Jehova.”

(Ve usted como estas tribus que habian peleado brazo a
brazo estaban listas para pelear entre ellas? Pero tan pronto como
las tribus ofendidas comprendieron el verdadero significado del
altar se aclar6 todo. Todos se regocijaron. La comunicacion hizo
la diferencia.
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1-3 Si no ha repasado Josué 22, hagalo ahora mismo. Ponga
atencién especial en los versiculos 11-24. Entonces encierre en
un circulo la letra correspondiente a la mejor terminacion de
cada oracion.

1 Cuando los israelitas oyeron que habian edificado un altar en
Galaad junto al Jordéan,

a) Yya sabian porqué habia sido edificado.

b) preguntaron por qué habia sido edificado.

c) se imaginaron porqué habia sido edificado.

2 Los israelitas se enojaron y decidieron pelear porque

a) las otras tribus habian pecado.

b) pensaban que las otras tribus habian pecado.

c) siempre les adjudicaban motivos malsanos a las acciones de
los demés.

3 Los representantes de Israel visitaron a las otras tribus y
a) les preguntaron por qué habian edificado el altar.

b) les pidieron que derribaran el altar.

c) los acusaron de rebelién contra Dios.

4 ;Qué podrian haber hecho los israelitas para evitar el
MAIENIENTIAO? ...

5 ¢Qué podrian haber hecho el pueblo de Rubén, Gad, y la
media tribu de Manasés para evitar el malentendido?

Este relato es muy significativo, ya que nos ayuda a
comprender por qué el pueblo necesitaba un lider como Josué. El
Sefior sabia que en ese tiempo su gran necesidad radicaba en
recibir instrucciones claras y direccién cuidadosa en cada paso
gue tomaban. Al principio de una nueva vida bajo circunstancias
desconocidas deberian contar con un lider fuerte que escuchara
al Sefior y le diera entendimiento a la gente.

Josué habia sido entrenado por Moisés para que fuera un
general destacado. Pero mas importante aun, habia sido educado
para que comprendiera y obedeciera la Palabra de Dios. Su
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llamamiento al liderato le fue dado con una orden y una
promesa: “Repartiras a este pueblo por heredad la tierra... Mira
que te mando que te esfuerces y seas valiente... Jehova tu Dios
estara contigo...” (Josué 1:6-9).

Evidentemente Josué habia asumido una actitud humilde hacia
si mismo como persona, ya que Dios le dijo varias veces que no
tuviera temor. Pero cuando estuvo seguro de su llamamiento,
comenzd a demostrar de inmediato su valor y confianza. Su primer
acto de liderato consistio en dar érdenes claras e instrucciones
precisas a los oficiales: “Pasad por en medio del campamento y
mandad al pueblo, diciendo: Preparaos comida, porgue dentro de
tres dias pasaréis el Jordan para entrar a poseer la tierra que Jehova
vuestro Dios os da en posesion” (Josué 1:10-11).

Desde este punto en adelante Josué demostré gran habilidad
para comunicarse con su pueblo y profunda comprension de la
importancia de diversas clases de destrezas de comunicacion. El
libro de Josué contiene siete tipos diversos de comunicacion.
Mantenga abierta su Biblia de modo que pueda referirse a los
ejemplos al estudiarlos brevemente. Quiza desee marcarlos en su
Biblia para referencia futura.

Palabras de instruccion
Josué 2:1; 3:2-4, 9; 8:3

Los oficiales fueron por todo el campamento explicandole a la
gente exactamente lo que deberian hacer. Josué se aseguré que
todos oyeran y comprendieran cuando los planes se trazaban para
las diversas actividades en la marcha y la conquista. Se repitieron
las 6rdenes particulares para las diversas tribus. Llamaron a
personas y a grupos para darles asignaciones particulares. Cada
accion fue explicada para todos aquellos que compartian las
responsabilidades. “Acercaos, y escuchad”, dijo Josué (Josué 3:9).
No se pasé por alto ningin detalle. Cada persona recibi6 la
informacion necesaria para que hiciera su parte.

Los resultados de tan cuidadosa instruccion se hicieron
evidentes en la misién de los espias de visitar a Rahab, el cruce
del Jordan, la caida de Jerico, y todas las campafas de éxito. El
pueblo, con muy pocas excepciones, “hicieron asi como Josué
les mand6” (Josué 4:8). Debido a que sabian lo que se esperaba
de ellos, pudieron actuar con confianza y en cooperacién mutua.
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Palabras de aliento
Josué 3:5; 10:24-25; 23:5

Josué les dijo a sus hombres: “Acercaos, y poned vuestros
pies sobre los cuellos de estos reyes... No temais, ni 0s
atemoricéis... asi hard Jehova..” (Josué 10:2~25). Josué
comparti6 momentos de victoria y aliento con sus seguidores.
Les ayud6 a comprender que cada triunfo era mas que una tarea
completada. Era también una promesa para el futuro.
Representaba evidencia de que se podria esperar la continuacion
de las bendiciones del Sefior. De esta manera el pueblo fue
fortalecido en su fe y en la devocion a su mision.

Mandamientos y 6rdenes
Josué 6:16

Como lider militar, Josué tuvo que dar muchos mandatos y
ordenes directas. En el ejemplo de la caida de Jericd aprendemos
que en ocasiones el lider debe demandar obediencia estricta.
Josué nos da el ejemplo del lider que trata a sus seguidores con
cuidado y respeto. Muy pronto el pueblo comenzo a confiar en él
y a respetarlo. Entonces, cuando surgié la necesidad de la
obediencia estuvieron dispuestos a responder. Esta es una
leccion que necesitan aprender todos los lideres, en particular
quienes trabajan entre jovencitos.

Informacion (ensefianza)
Josué 24:1-13

Josué le record6 al pueblo su historia y propésito. Como lider
sabio, sabia que tenia el deber de mantenerlos informados y al
tanto de datos importantes que influian sobre la obra como un
todo Las verdades basicas y las ensefianzas biblicas deben
presentarse en forma fresca y nueva constantemente al pueblo
que trabaja para el Sefior. Josué no dijo: “Todos deberian saberlo
a estas alturas.” Repitio las palabras de Dios con paciencia unay
otra vez. La comunicacion es una labor que nunca termina. Es un
proceso cuya responsabilidad recae sobre cada lider.

Persuasién (exhortacion)
Josué 23:6-16; 24:14-24

Gran parte de la comunicacion en la obra cristiana toma la
forma de exhortacion, o predicacion. Algunos lideres creen que este
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es el Unico tipo de comunicacion. Aparentemente siempre estan
exhortando a la gente a actuar, tratando de persuadirlos a que hagan
la voluntad del lider. Cuando se usa la persuasion exageradamente
de esta manera pierde su efectividad. Josué nos da el ejemplo del
buen uso de la persuasion. El Sefior lo condujo a hablarle al pueblo
respecto a su compromiso para el futuro. Observe los cuatro
elementos principales de las palabras de Josué. Toda comunicacion
persuasiva de efectividad sigue este modelo:

1. Apela a la mente. “Reconoced, pues, con todo vuestro
corazon y con toda vuestra alma, que no ha faltado una palabra
de todas las buenas palabras que Jehova vuestro Dios habia
dicho de vosotros” (véase Josué 23:14-16).

2. Advierte. “Si traspasares el pacto de Jehova vuestro Dios...
la ira de Jehové se encenderd contra vosotros” (Josué 23:16).

3. Desafia. “Esforzaos, pues, mucho” (Josué 23:6).

4. Da oportunidad de reaccionar. “Escogeos hoy a quién
sirvais” (Josué 24:15).

Registros e informes
Josué, capitulos 12-20

La comunicacion bien puede hacerse en forma escrita o verbal.
Josué llevd a cabo uno de los deberes esenciales del liderato al
mantener buenos registros y escribir buenos informes de las
actividades. De esta forma, comunicO acertadamente los
resultados de sus esfuerzos. A los lideres quiza no les guste llenar
formas ni conservar archivos, pero todos los buenos lideres estan
de acuerdo en que tal obra es necesaria. jImaginese cuan poca
informacion tuviéramos acerca de Dios y su pueblo si sus lideres
escogidos no hubieran conservado archivos o registros!

Comunicaciéon simbdlica
Josué 4:1-9

“¢ Qué significan estas piedras?” La comunicacion consiste en el
proceso de comunicar significado de una persona a otra. Esta se
logra no s6lo por el lenguaje hablado o escrito, sino también por
diversas clases de simbolos. Josué usé un monticulo de piedras para
comunicar un mensaje de suma importancia. La comunicacion
simbdlica que se usa en nuestras iglesias de hoy incluye el arreglo
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del mobiliario, como el altar, y el tipo de ropa que visten los
ministros. La comunicacién simbodlica también se expresa al
arrodillarse, al palmear, al agitar pafiuelos u otros objetos. El buen
lider sabe que el pueblo le encuentra significado a cada movimiento
de su cuerpo y expresion facial, ya sea que tenga la intencion de
comunicar algo o no. Por tanto, es importante que sepa cémo
comunicarse efectivamente tanto por simbolos como por palabras.

6 Trate de repetir de memoria los siete tipos de comunicacion
cuyos ejemplos se encuentran en el libro de Josué. Entonces
empareje cada tipo de comunicacion (derecha) con el ejemplo
que lo ilustra (izquierda).

. o 1) Instruccion
. a “Escogeos hoy a quién sirvais... 2) Aliento

0 Yy mi casa serviremos a Jehova” .
yoy 3) Mandamientos

(24:15). 4) Informacion
. b “También escribi¢ alli sobre las 5) Persuasion

piedras una copia de la ley de 6) Registros

Moisés”(8:32). 7) Simbolos

. ¢ “Acercaos, y escuchad las palabras
de Jehova vuestro Dios” (3:9).

. d “Cada uno de vosotros tome una
piedra sobre su hombro... para que
esto sea sefial entre vosotros”
(4:5-6).

. e “No temais, ni os atemoricéis; sed
fuertes y valientes” (10:25).

. T “Asi dice Jehova, Dios de Israel”
(24:2).

. g “Ni toméis alguna cosa del
anatema, no sea que hagais
anatema el campamento de Israel,
y lo turbéis” (6:18).
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EL PROCESO DE COMUNICACION
Los lideres reconocen obstéaculos

Objetivo 2. Describir el proceso de comunicacién y algunos
obstaculos para la comunicacién.

Ahora que hemos examinado varios ejemplos de
comunicacién estamos listos para analizar el proceso.
Comencemos con una lista de las partes o componentes que
hemos observado. Primero, la fuente del material que se ha de
comunicar, o la persona que desea comunicar. La persona fuente
tiene una intencion, o un significado (segundo). Bien puede ser
una idea, un sentimiento, o alguna informacion. Hay un receptor
(tercero) a quien se dirige el significado. EIl receptor no es un
vaso vacio sino una persona con percepciones (cuarto) que
probablemente influirdn sobre el significado que se recibe. La
persona fuente debe seleccionar un método (quinto) o métodos,
como el lenguaje y otros simbolos, por el cual expresara el
significado. EI propdsito del proceso de comunicacién consiste
en que el receptor comprenda el significado exactamente como
la persona fuente tuvo la intencién de comunicarlo.

La mayoria nunca comprendemos cuan dificil resulta cumplir
este proposito. Entre el significado original y el que se recibe
existen muchos obstaculos. Una de las formas de comprender el
proceso de comunicacion consiste en considerar algunos de estos
obstaculos. Entonces veremos cuan bien se comunican los
lideres con efectividad al sobreponerse a los obstaculos. A
continuacién presentamos una breve descripcién de siete
obstaculos que constituyen la causa de problemas.

1. Lenguaje. Algunas palabras tienen mas de un significado.
Otras tienen distinto significado en ciertas &reas geogréficas.
Muchos términos biblicos tienen significados particulares o
figurados. ¢Recuerda que a Nicodemo se le hizo dificil comprender
la frase nacer otra vez? (Véase Juan 3:1-12). La comunicacion no
es satisfactoria si el comunicador (o la persona fuente) y el receptor
no entienden las palabras de la misma manera.

2. Simbolos. Gran parte de lo que comunicamos no se habla
del todo. Cierto pastor relata que fue impulsado a unirse a una
clase biblica sencillamente por la forma en que la maestra
sostuvo su Biblia. “Yo sabia que ella tenia gran respeto y
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reverencia por ese libro”, dijo, “y deseaba descubrir por qué era
tan especial para ella. Lo sostuvo con ternura y volted las
paginas con mucho cuidado”. Esta era comunicacion simbolica
de una clase muy positiva. Los obstaculos para la comunicacion
se forman cuando los simbolos (movimientos, expresiones
faciales, tono de voz) no concuerdan con el mensaje expresado.
Por ejemplo, supongamos que una persona dice: “Amo la
Biblia”, pero la trata sin cuidado y hasta en forma despectiva.
¢Qué estaria comunicando: amor o falta de respeto?

3. Costumbres. Todo grupo de personas desarrolla ciertas
formas de comportamiento a las que Ilamamos costumbres. En
ocasiones estas formas son aceptables en forma tan completa que
la gente cree que son las Unicas correctas. Por ejemplo, en
algunos grupos se espera que las mujeres saluden de mano,
mientras que en otros que se abracen y hasta se besen en las
mejillas. Cuando tales costumbres se dejan de observar
apropiadamente, se interrumpe la comunicacion, en ocasiones
hasta el grado de producir dolorosos malentendidos.

4. Prejuicio. No podemos comunicarnos efectivamente con
la gente si no los aceptamos como iguales ante Dios. En la Biblia
se encuentran varios ejemplos de prejuicio que interfirié en la
comunicacién. Debido a que los israelitas generalmente
consideraban a los samaritanos y a todos los gentiles inferiores a
ellos, aun el evangelio de Cristo no pudo comunicarse
adecuadamente. Por ello el Sefior le habl6 a Pedro en una vision
y lo dirigi6 para vencer el obstaculo del prejuicio (Hechos 10).

5. Posicion social A la mayoria de la gente se le dificulta
comunicarse con quienes, segun la sociedad, ocupan una
posicion inferior o superior que la propia. Generalmente es mas
facil que dos duefios de fincas se comuniquen entre si que uno de
éstos con alguno de sus empleados. Algunos creyentes ricos
nunca les dan testimonio a sus trabajadores. Pero muchos
empleados creyentes tampoco les testifican a sus patrones. En
este caso, la dedicacion al Sefior y el amor por las almas pierden
su efectividad debido a los obstaculos en la comunicacion. Una
habilidad esencial que debe aprenderse para el liderato de éxito
consiste en saber comunicarse con personas de diversos niveles
sociales y posiciones de organizacién. EI primer paso consiste en
estar consciente del obstaculo de posicion social y el deseo
sincero de vencerlo.
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PERSONA FUENTE METODO PERSONA
RECEPTORA
INTENCION O LENGUAJE, SIMBOLO  PERCEPCIONES
SIGNIFICADO

6. Edad y sexo. La edad y el sexo de las personas envueltas
en la comunicacion se relacionan estrechamente con la posicion
social. A los lideres de mayor edad quiza se les dificulte alcanzar
a los jévenes. Sus valores e intereses pueden ser muy diferentes.
Por ejemplo, cierto lider anuncié que a los jévenes que
cooperaran con cierto proyecto y se les ofreceria una cena en la
casa pastoral. Los jovenes no se impresionaron con el anuncio.
Hubieran preferido un dia de campo junto al rio. El lider se sintio
abochornado y hasta enojado. EI proyecto fue un fracaso.

Las relaciones entre los hombres y las mujeres han sufrido
tensién en todo el mundo debido al concepto moderno de
igualdad para las mujeres. Los lideres cristianos sensibles no
deben ignorar tal cuestion. Deben pensar en ella, orar, y tratar de
comprender los valores y las necesidades de ambos sexos y de
todas las edades. Es una tarea dificil, pero los lideres cristianos
tienen la ventaja de saber que todos tienen un lugar en el gran
circulo del amor de Dios.

7. Personalidad. Cada situacién de grupo se compone de
personas unicas, singulares. Una de las tareas principales del
liderato consiste en ofrecer comprension y cooperacion de manera
que las metas del grupo sean aceptadas y alcanzadas. Para lograrlo
el lider debe comunicarse con las personas. No debe cometer el
error de creer que su mensaje sera recibido de la misma manera
por todas las personas del grupo. Debe comprender que el
resultado final del proceso de comunicacién no es el que trato de
enviar el comunicador, sino el que percibid cada receptor.
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7 Basado en lo que ha aprendido en esta leccion, escriba en sus
propias palabras una definicion de la comunicacién.

8 Basado en lo que ha aprendido en esta leccion, escriba en sus
propias palabras una definicién de la frase obstaculos para la
comunicacion.

9 Piense en una situacion en la que haya experimentado
malentendidos debido a algin obstaculo en la comunicacién.

El significado de la percepcion

Objetivo 3. Explicar el significado de la percepcion en el proceso
de la comunicacion.

Hemos dicho que la percepcion del receptor determina el
significado de un mensaje. Es decir, el mensaje significa en
realidad lo que el receptor cree que significa. Por tanto, debemos
saber algo de cémo lo percibe a fin de comunicarnos con él.

La forma en que una persona percibe se debe parcialmente a los
factores que hemos mencionado, como edad, sexo, y costumbres.
Otros dos factores significativos son los rasgos de la personalidad y
el campo de experiencia. Los expertos en el estudio de las
comunicaciones usan las clasificaciones del tipo de personalidad de
Carl Jung para explicar que diversas interpretaciones (o
percepciones) resultan de un mismo mensaje. De acuerdo con esta
clasificacidn existen cuatro tipos de personalidad, a saber:

1. Personas racionales, quienes desean que el lider explique
todo con atencion cuidadosa a los hechos y la Idgica.

2. Personas sentimentales, que necesitan inspiracién y
desafio emocional.

3. Personas sensibles, que necesitan demostraciones y
ejemplos.

4. Personas intuitivas, que rapidamente llegan a
conclusiones y buscan significados ocultos.
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Los lideres conscientes de que estos cuatro tipos de personalidad
pueden estar representados en su grupo podran presentar mensajes
bien equilibrados. Comprenderan por qué algunos del grupo
reaccionan mas en cierto tiempo que en otro. Podran acercarse a
personas en la forma mas apropiada y entregar asignaciones
adecuadas a las necesidades e intereses de los obreros. Podran
ofrecer instruccion y direccion en la forma més eficaz. Debido a su
comprension de que estos tipos de comportamiento son tipicos o
normales, no se sentiran ofendidos personalmente ni enojados
cuando alguien no puede comprender un mensaje.

Otra forma de clasificar tipos de personalidad consiste en
medir el grado de dependencia o independencia expresado. La
persona dependiente (en ocasiones llamada de tipo dispuesto)
necesita recibir instrucciones detalladas del lider. La persona
independiente (en ocasiones llamada de tipo enérgico) necesita
oportunidades para expresar sus ideas. Desea que el lider le dé
mas sugerencias generales y libertad para ser creativa.
Obviamente, el lider que sabe cdmo interpretan el mensaje estos
tipos de personalidad tiene una gran ventaja.

Toda percepcion depende del campo de experiencia. y toda
comunicacién depende del campo de experiencia comun. Es
decir, los mensajes pueden enviarse y recibirse solo si el
comunicador y el receptor tienen en comin campos de
experiencia béasicos, como el lenguaje. Ademas de las
experiencias bésicas comunes de un grupo, cada persona tiene
experiencias particulares que lo hacen pensar y sentir de cierta
manera. Por ejemplo, experiencias dramaticas, como el combate
en una guerra o pasar por una fuerte tormenta. Las situaciones
personales de la vida, como el empleo y el matrimonio. Los
significados adscritos a ciertos articulos, lugares, personas, e
ideas, pueden cambiar radicalmente debido a una experiencia.
Por tanto, cuando exista una cantidad mayor de experiencias
comunes, existe a la vez una base mejor para la comunicacion.
Toda comunicacion debe comenzar en el area de la experiencia
comun, y todos los mensajes de una persona fuente deben pasar
por el campo de experiencia del receptor. Este proceso se puede
ilustrar de la siguiente manera:
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EL PROCESO DE COMUNICACION
OBSTACULOS

Persona Persona
_fuente receptora

La comunicacion es efectiva cuando existe experiencia
comun y cuando se vencen los obstaculos

10 El director de educacion cristiana esta dirigiendo una reunion
del personal administrativo Dice: “Necesitamos un aula especial
para bebés y nifios pequefiitos. Hay un aula que podriamos usar
si contaramos con el equipo necesario.”

“Si”, dice la sefiorita X, que es enfermera, “necesitamos cunas
protegidas y muchas sébanas para mantenerlo siempre limpio”

“Si”, dice la sefiora Y, madre de cinco hijos, “pero primero
necesitamos unas sillas mecedoras para las madres y algunos
juguetes”.

¢Cudl de las siguientes declaraciones se ilustra con esta
conversacion?
a) El lider no esta enviando un mensaje claro.
b) La enfermera posee el tipo enérgico de personalidad.
c) EIl campo de experiencia influye sobre la percepcidn.
d) La madre es una persona racional.

11 Repase la ilustracion con la que iniciamos esta leccion. Si
tuviera que clasificar al Sr. Gutiérrez de acuerdo con los tipos de
personalidad de Jung, usted lo llamaria

Si tuviera que clasificarlo como de tipo dependiente o
independiente, usted lo llamaria
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LOS LIDERES SE SOBREPONEN A LOS OBSTACULOS

Objetivo 4. Explicar como los lideres pueden lograr comunicacion
satisfactoria entre ellos mismos y el pueblo al que
dirigen.

Hasta aqui hemos aprendido lo suficiente como para evitar el
error mas grande que cometen los lideres al tratar de
comunicarse. Ese error consiste en creer que todo lo que dicen lo
comprenden perfectamente los oyentes. Ahora estamos
conscientes de que la buena comunicacion es un proceso muy
complejo. Nuestro siguiente paso consiste en aprender lo que
podemos hacer para estar seguros de que el receptor percibe
nuestros mensajes como originalmente los enviamos.
Aprendemos a sobreponemos a los obstaculos para la
comunicacion cuando los convertimos en puertas. A
continuacion ofrecemos algunas sugerencias practicas:

1. Familiaricese con lo que desea comunicar. Descubra qué
tan bien se comunica con usted mismo. Escriba o exprese en voz
alta, en meditacién, exactamente lo que tiene en mente antes de
hacer una presentacion formal o un anuncio importante. Tracese
un objetivo claro, preciso, en lugar de poseer sdlo una idea vaga
del tema de su comunicacién. Adopte el habito de escribir notas
y bosquejos.

2. Conozca todo lo que sea posible acerca de la gente con
quien desea comunicarse. En la discusion anterior observamos
que el lider jamas podra enviar mensajes que sus receptores
comprenderan exactamente de la misma manera. Sin embargo, los
lideres que comprenden los principios de percepcion, tipos de
personalidad y campo de experiencia obtendran buenos resultados.
Mientras mas conozca acerca de la gente, mas podra compartir
con ellos su campo de experiencia, y mayores probabilidades
tendr& de comunicarse con ellos satisfactoriamente.

3. Demuestre respeto genuino por todos (sus dones, talentos
e intereses). Ofrézcales razones para creer que lo dicho por usted
es tan importante para ellos como lo es para usted.

4. Seleccione lenguaje correcto y preciso. Hable de manera
honesta, abierta, y no en forma vaga como si tratara de quedarse
con cierta informacién importante que no desea comunicarles.
Use palabras exactas hasta donde sea posible. Es decir, no use
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términos como los siguientes: mucho; sélo un poco; tiempo muy
breve; lo justo y correcto. Si existe algun problema, tratelo
claramente con las partes involucradas. Nunca deje la impresion
vaga de que alguna persona no mencionada es culpable de algo.
De seguro alguien entendera mal y se sentira herido o enojado.

5. Animelos a reaccionar. Una de las maneras de saber si sus
mensajes son comprendidos 0 no consiste en preguntar y pedir
comentarios. Si esta usted a cargo de un grupo particular, establezca
canales normales de comunicacion. Responsabilice a ciertas
personas de los informes y los anuncios. Por sus palabras y formas
de conducirse indiqueles que desea recibir sus contribuciones.

12 ;Recuerda a Alejo? ¢Cuales de estas reglas de buena

comunicacién quebrant6?

a) Familiaricese con lo que desea comunicar.

b) Seleccione lenguaje correcto y preciso.

c) Conozca todo lo que sea posible acerca de la gente con quien
desea comunicarse.

El escuchar forma parte de la comunicacion

Los lideres de éxito saben tanto escuchar como enviar mensajes.
En el proceso de escuchar existen cuatro etapas. Primera, el oir.
Esta es la recepcion fisica de ondas sonoras. La siguiente etapa es la
atencion. Escuchamos muchos sonidos a los cuales no les ponemos
atencion, por lo que la mayoria no tienen significado alguno para
nosotros. Cuando seleccionamos un sonido de entre los muchos que
oimos, le ponemos atencion. Y cuando ponemos atencion a un
sonido podemos comenzar a comprenderlo como un mensaje. La
Gltima etapa del proceso de escuchar es el recuerdo. Después de
comprender un mensaje y almacenarlo en la mente, podemos decir
gue hemos completado un acto de escuchar.

El escuchar con efectividad comienza cuando se pone
atencién a lo que dice otra persona. Se requiere esfuerzo. Por
ejemplo, los adultos pueden oir lo que los nifios hablan sin
escucharlos en realidad. Lo que ellos dicen no lo consideran lo
suficientemente importante como para realizar ese esfuerzo
especial de escuchar. Si usted se siente superior a otra persona
quizd no escuche en realidad lo que le estd diciendo. Si esta
usted de prisa o estd pensando en otro asunto, quizd oiga
palabras y hasta conteste sin escuchar en realidad.
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Usted puede desarrollar habilidades para escuchar si esta
motivado para ello. Puede decirse a usted mismo: “Deseo
comprender la idea de esta persona (o problema) exactamente
como trata de hacérmela saber.” Debe usted creer que la persona
es importante y que su mensaje tiene algln significado. Recuerde
y practique las siguientes reglas para escuchar con efectividad.

1. Concentre sus energias fisicas y mentales en escuchar.
2. Demuestre interés y un estado alerta con su cuerpo y 0jos.
3. No interrumpa a la otra persona que conversa.

4.No demuestre fuertemente su oposicion sino hasta que la
persona ha completado un mensaje. Busque
oportunidades para indicar acuerdo con el movimiento del
cuerpo, como inclinarse un poco hacia adelante o con el
movimiento de su cabeza.

5. Busque significados y evite hacer hincapié en palabras
especificas.

6. Sea paciente. No actle como si estuviera siempre deprisa.

7.Haga preguntas cuando no comprenda, pero hagalas
callada y objetivamente.

8.No reaccione emocionalmente, sino que responda de
manera objetiva después que se ha completado el mensaje.

9. Trate de separar hechos de opiniones en lo que oye, de
modo que tenga una base para evaluar el mensaje y dar
una respuesta.

10. Trate de discernir qué tipo de reaccion espera la persona:
informacién, ayuda, o simple reafirmacién y cuidado.

13 Un miembro del grupo dijo: “El diablo ha interferido en
nuestros planes, y seis obreros estan ausentes. ;Qué hacemos?”
El lider contest6: “No culpen al diablo de todo.” ¢ Cual regla para
escuchar con efectividad quebrant6 el lider?

La respuesta forma parte de la comunicacion

Los lideres de éxito saben contestar asi como enviar mensajes
y escuchar. Un ciclo de comunicacion incluye la trasmision de
un mensaje del comunicador al receptor y luego un mensaje de
retorno, al cual se le llama respuesta o reaccion. El mensaje de
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retorno puede ser verbal o no audible. Ya lo hemos mencionado
en nuestro estudio del escuchar, ya que éste constituye un tipo de
respuesta o reaccion.

Cuando la gente trata de comunicarse con un lider y no
reciben respuesta adecuada se sienten rechazados o tienen la
tendencia de rechazar al lider. ;Le ha hablado alguna vez a una
grabadora o ha hablado en un cuarto vacio? No es lo mismo que
hablarle a un ser humano, ¢verdad? La diferencia radica en que
no hay respuesta. Lo que se siente es similar a lo que
experimenta la gente cuando un lider no le da buena respuesta.

Un efecto importante de la respuesta en el proceso de
comunicacién consiste en ayudar tanto al comunicador como al
receptor a comprender correctamente. En ocasiones puede usted
detectar por expresiones faciales (respuesta no audible) si la
gente comprende 0 nNo su mensaje.

Otro efecto de la respuesta es el desarrollo del concepto
propio. En una situacion de liderato el lider usa la respuesta para
alentar a la gente y ayudarles a creer que son capaces de realizar
las tareas y alcanzar las metas. La excesiva respuesta negativa
(hincapié en faltas y errores, reprimendas) puede hacer que la
gente se desaliente y se sienta incapaz de lograr algo.

La respuesta influye definitivamente sobre el desempefio. En
estudios realizados se ha comprobado que los obreros cuyos
lideres no les ofrecen respuesta pierden interés en sus tareas. El
buen desempefio es el resultado parcial de un buen concepto
propio. Ademas se encuentra satisfaccion al saber que el lider
esta interesado y consciente de lo que cada obrero esta haciendo.
Gran parte de la respuesta surge espontdneamente, pero los
buenos lideres pueden aprender a proveer respuesta de formas
conscientes y efectivas. Al dirigir usted a la gente en el servicio
cristiano, la respuesta que les dé a menudo seré en la forma de
ayuda para sus tareas y la evaluacion de lo realizado. Por
ejemplo, quiza esté dirigiendo a un grupo de maestros, y quiere
ayudarles a mejorar su desempefio. En discusiones de grupo, o
individualmente, encontrara oportunidades de hacerles saber
cudles son los resultados deseados y cOmo se siente respecto a su
labor. He aqui algunas sugerencias para dirigirle en la provision
de este tipo de respuesta.
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1. Subraye el desempefio, no la personalidad. Debera decirle
a un obrero: “Este trabajo necesita mejorarse”, sin dar la
impresion de que usted cree que es descuidado o que no
se ha dedicado al Sefior.

2. Use palabras descriptivas en lugar de evaluadoras. Seria
mejor decir que un maestro necesita estudiar mas, que
decir que es perezoso.

3. El tiempo de la respuesta también es de importancia.
Cuando un obrero pide ayuda o consejo deberia recibirlo
inmediatamente si es posible. No se debe corregir a las
personas cuando estan desalentadas o cuando el tiempo
esta demasiado limitado para la discusién.

4. La cantidad de respuesta también es importante.
Generalmente es mejor dar una cantidad pequefia de
respuesta a la vez. Por otro lado, el lider no debe dejar el
sentimiento de incertidumbre en una persona.

14 Escriba una breve descripcion del proceso de comunicacion.

15 ¢Cuales son las responsabilidades principales del lider en el
proceso de comunicacion?
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autoexamen

1 Josué demostro valiosos principios de liderato en su papel de

lider de Israel. (Cual de los siguientes NO es uno de estos

principios?

a) Explicé cada accion a todos los que participaban de la
responsabilidad de esa accién: instruccion

b) Emiti6 ordenes especificas que demandaban obediencia
implicita: mandamientos.

c) Recalcé la obediencia y apel6 al recuerdo de la generacion
que fracasé: amenaza.

d) Fortalecid la fe y la devocion del pueblo con palabras dc
consuelo y desafio: aliento.

2 Israel necesitaba conocer los estatutos y las ordenanzas de

Dios, necesitaban informacion. Y para que no lo olvidaran,

Josué les recordd convincentemente sus deberes espirituales

(persuasion) . La informacion disponible a largo plazo demanda

a) una fuerte tradicion oral y buena comunicacion.

b) un sacerdocio organizado que interprete la tradicion vy
administre sus sacramentos.

) una cultura sensible a los valores del pasado.

d) archivos o registros que comuniquen las responsabilidades y
privilegios de la vida espiritual.

3 Gaspar entr6 en una iglesia llena de gente. La adoracion
reverente, la dignidad de los himnos de alabanza, el ministerio de
la Palabra, e incluso las bancas macizas y el gran pulpito le
produjeron un sentido de confianza y fortaleza. Sus impresiones
fueron el resultado de

a) comunicacion simbdlica.

b) su fuerte supersticion religiosa.

€) su extrema sensibilidad a la experiencia religiosa.

d) su acondicionamiento cultural a los fenémenos religiosos.

4 El proposito del proceso de comunicacion consiste en que el

receptor

a) oiga claramente el mensaje enviado por la persona fuente.

b) comprenda el significado del mensaje exactamente como lo
queria expresar la persona fuente.

c) perciba el mensaje de la persona fuente como cree que
deberia ser comprendido.

d) v la persona fuente operen desde idénticos marcos de referencia.
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5 La comunicacion no es satisfactoria a menos que la persona

fuente y el receptor

a) perciban la realidad de la misma manera.

b) compartan las mismas actitudes y perspectivas de la vida, asi
como los mismos prejuicios.

c) comprendan palabras de la misma manera.

d) tengan la misma comprension del lenguaje figurado.

6 En el pais de Federico los amigos se saludan con tres besos

en la mejilla. Cuando él regresa a su pais, ignora esta costumbre,

lo cual hace que la gente reaccione fuertemente a sus costumbres

extranjeras. Puesto que no practican las costumbres y ha habido

malentendido, podemos decir que

a) el pueblo de Federico esta prejuiciado al extremo.

b) Federico ha pecado gravemente.

c) tanto Federico como sus amigos necesitan reconsiderar la
cuestion de las costumbres.

d) se ha interrumpido la comunicacion.

7 EIl resultado final del proceso de comunicaciéon es el
significado

a) que trataba de dar el comunicador.

b) que cualquier testigo imparcial le daria al mensaje.

c) percibido por el receptor.

d) obviamente indicado por el significado claro de las palabras.

8 EIl error mas grande que los lideres cometen al tratar de

comunicar consiste en creer que

a) es posible ser comprendido por la gente.

b) todo lo que digan lo comprenderéan sus oyentes.

c) labrecha entre los lideres y los seguidores puede salvarse por
cualquier medio de comunicacion.

d) recibiran la simpatia de la mayoria de sus oyentes.

9 EI escuchar constituye una parte importante de la

comunicacién. Hemos completado un acto de escuchar cuando

hemos

a) oido un mensaje fisicamente.

b) oido un mensaje y le hemos prestado toda nuestra atencion.

c) oido, puesto atencion, y comprendido un mensaje.

d) comprendido un mensaje y lo hemos guardado en el archivo
de nuestra mente.
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10 La respuesta, reaccion, o mensaje de retorno del receptor a la
persona fuente, completa el ciclo de comunicacién. La respuesta
es de vital importancia por todas las siguientes razones excepto
una. ¢Cudal NO lo es?
a) La respuesta ayuda tanto al comunicador como al receptor a
comprender correctamente.
b) La respuesta constituye un medio importante de desarrollo
del concepto propio de la gente.
c) La respuesta capacita al lider para juzgar la reaccién de la
gente a las reglas establecidas.
d) La respuesta tiene un efecto significativo en el desempefio de
los obreros.

11 Empareje cada obstaculo especifico para la comunicacion
(derecha con su descripcion correcta (izquierda).

. a

La cualidad singular de una persona
que la distingue de las demas

Caracteristicas que 1) diferencian a
una generacion de otra y 2) que
declaran el comportamiento
apropiado para hombres y mujeres

Compuesto de palabras que
comunican significado

La actitud que se niega a aceptar a
otros como iguales ante Dios

Norma de comportamiento
aceptada para cualquier grupo de
personas

La actitud que le dificulta a uno
comunicarse con quienes estan en
un nivel social inferior o superior
que el propio

Medios de comunicacion no verbal
(por ejemplo, gestos, expresiones
faciales, tono de voz, movimientos)

1) Lenguaje
2) Simbolos
3) Costumbres
4) Prejuicio
5) Posicién
social
6) Edady sexo
7) Personalidad
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12 Empareje cada sugerencia practica de comunicacion
(izquierda) con su titulo descriptivo apropiado (derecha).

. @ Propongase conocer por adelantado 1) Conozcasu

las percepciones, tipos de material
personalidad, 'y campos de 2) Conozcaa
experiencia de la gente. su audiencia
. b Evite el uso de términos vagos al 3) Re;_pete_asu
hablar abierta y honestamente audiencia
' 4) Use
. ¢ Pidales que hagan preguntas y lenguaje
comentarios. Animelos a contribuir. preciso
. 5) Aliente la
. d Demuestre aprecio tanto por la gente reaccion

€COMO por sus talentos.

. e Ensaye su presentacién para tener
grabada en la mente su mensaje; use
notas.

CORRECTA-INCORRECTA. Escriba una C frente a las
declaraciones CORRECTAS, y una | frente a las INCORRECTAS.

.... 13 La comprension de los diversos tipos de personalidad le
ayuda al lider a presentar mensajes equilibrados y a
relacionarse mejor con la gente.

. 14 La persona dependiente demanda atencién considerable
e instruccion detallada de su supervisor.

. 15 La persona independiente por lo general reacciona
fuertemente a la extrema supervision y a la presentacion
de instrucciones detalladas.

. 16 Cuando la persona fuente y la receptora tienen en
comun campos de experiencia basicos, cuentan con los
ingredientes basicos necesarios para comunicarse.

. 17 Las personas de una sociedad dada comparten las
mismas experiencias comunes que las hacen pensar y
sentir en las mismas formas predecibles.
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compruebe sus respuestas

8 Su respuesta. He sugerido lo siguiente: Un obstaculo para la
comunicacién lo constituye cualquier cosa que le estorbe a la
persona fuente para transmitir el significado que deseaba
comunicar al receptor.

1 ¢) se imaginaron por qué habia sido edificado.
9 Su respuesta.
2 b) pensaban que las otras tribus habian pecado.
10 c) El campo de experiencia influye sobre la percepcion.
3 ¢) los acusaron de rebelién contra Dios.

11 intuitivo; es decir, llega a conclusiones rapidamente y busca
significados ocultos; independiente.

4 Les podrian haber preguntado a las otras tribus por qué habian
edificado el altar antes de acusarlos y prepararse para la guerra.

12 ¢) Conozca todo lo que sea posible acerca de la gente con
quien desea comunicarse.

5 Podrian haber enviado un mensaje a los israelitas para
explicarles lo que estaba haciendo.

13 La regla 5: Busque significados y evite hacer hincapié en
palabras especificas.

6 a 5) Persuasion.

b 6) Registros.
1) Instruccion.
7) Simbolos.
2) Aliento.
4) Informacion.
g 3) Mandamientos.

-~ D OO0

14 Su respuesta deberia ser similar a la mia. He observado que
“una persona fuente envia un mensaje que es recibido y
comprendido por el receptor. Entonces el receptor retorna un
mensaje, al cual se le llama respuesta o reaccion”.

7 Su respuesta. He sugerido la siguiente respuesta como
posible definicién: La comunicacion consiste en trasmitir
significado de una persona a otra.
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15 El lider debe proponerse 1) hacer que el mensaje sea claro, 2)
estar seguro de que el mensaje es comprendido, y 3) dar
respuesta adecuada. La responsabilidad esencial de un lider
consiste en asegurarse de que sSus mensajes son
comprendidos y proveer la oportunidad de responder o
reaccionar.
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Para sus notas
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Leccion 6

Los lideres resuelven
problemas y toman
decisiones

“No nos fue muy bien en la escuela dominical pasada”, dijo
Maria. “Necesitamos orar por nuestra escuela dominical”.

“Es cierto”, contest6 Beatriz, quien dirigia la sesion mensual
del comité de escuela dominical. Después de unos momentos de
oracion ella continud la discusion del tema.

“Usted dijo que no nos fue muy bien en la escuela dominical
pasada. ;Cual es el problema?”

“Las clases de adultos estan muy cerca de esos nifios
ruidosos”, dijo Pedro. “;Habra alguna manera de que las
separemos un poco?”

“La separacion de las clases no es la respuesta”, declar6
Marta. “Es asunto de disciplina. Debemos hacer que esos nifios
ruidosos se calmen y estén calladitos.”

“El problema radica en los padres”, propuso Pedro, “Quiza
debiéramos escribirles una nota pidiéndoles que cooperen.”

“No quisiera mencionarlo”, dijo Maria lentamente, “pero
creo que el problema radica en el maestro. Sencillamente no
puede captar su atencién, y por eso hacen tanto ruido.
¢Podriamos nombrar a otra persona para sustituirlo?”

“O podriamos asignarle un ayudante”, sugirié6 Marta. “Si los
dos trabajan juntos quiza resulte mas efectivo.”

Beatriz habl6 muy poco, pero estaba desempefiando una de
las tareas de liderato mas importantes. Estaba dirigiendo a sus
ayudantes en el analisis de problemas y la busqueda de
soluciones para los mismos. En esta leccién examinaremos los
métodos de Nehemias, el gran lider. Aprenderemos de él y de
eruditos modernos como resolver problemas y tomar decisiones.
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“ . ., Cudl es el probilema?”

bosquejo de la leccion

Nehemias, lider sabio y decisivo

El liderato comprende solucion de problemas
El liderato involucra toma de decisiones
Dinémica de grupo

objetivos de la leccidn
Al completar esta leccién usted podra:

e Describir principios de liderato en el relato de Nehemias y
reconocer ejemplos y aplicaciones de estos principios.

e Describir un procedimiento formal de solucién de problemas.

e Hacer una lista de estilos para la toma de decisiones y
evaluarlos.

e Dar una breve explicacion de la frase dinamica de grupo y
discutir las dos dimensiones del trabajo en grupo.
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actividades para el aprendizaje

1. Le seria benéfico, y hasta interesante, que repasara todo el
libro de Nehemias. Los capitulos 1-5; 6:15-7:3; 8, son de
importancia particular para esta leccion.

2. Trabaje en el desarrollo de la leccion y complete los ejercicios
de estudio como lo ha acostumbrado hasta hoy. Después de
terminar, tome el autoexamen y compruebe sus respuestas.

3. Repase cuidadosamente la unidad 2 (lecciones 44), luego
complete el informe del alumno de la unidad 2 y envielo a su
maestro.

palabras clave

armonizar dimension ridiculizar
autoritario faccion rutina
confidente inminente sintoma
consecuencias posicién

desarrollo de la leccion

NEHEMIAS, LIDER SABIO Y DECISIVO

Objetivo 1. Distinguir caracteristicas y funciones de liderato en
los relatos de Nehemias.

Durante el periodo subsecuente al decreto de Ciro sobre el
retorno de los judios a Jerusalén, Nehemias era copero en la
corte persa. Su posicion y popularidad le habian producido buena
fortuna personal. Tenia riquezas y privilegios. Sin embargo, su
corazon estaba con su pueblo y se preocupaba por su tierra.
Cuando oy06 que los muros de Jerusalén estaban en ruinas, lloré y
or6. Sinti6 que Dios lo estaba llamando a una gran tarea (véase
Nehemias capitulos 1y 2).

—¢Por qué esta triste tu rostro?—Ie pregunto el rey.

—¢COmMo no estara triste mi rostro, cuando la ciudad, casa de
los sepulcros de mis padres, esta desierta, y sus puertas
consumidas por el fuego?

—¢Qué cosa pides?—Ie pregunt6 el rey.
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En este punto comienza una de las ilustraciones de liderato
mas completas que jamas se hayan escrito. Nehemias fue
motivado por el amor que tenia por Jerusalén, la ciudad de su
Dios y de su pueblo. El valor que le daba a Jerusalén era mayor
que cualquier ganancia personal o comodidad que disfrutara
como confidente preferido del rey. Nehemias tenia vision. Pudo
comprender la situacion total y reconocer la necesidad de accion.
Podia ver una meta clara y los medios posibles para alcanzarla.
No vacilé en decirle al rey exactamente lo que pensaba. Con
mucho respeto, pero con arrojo, le dijo: “Enviame a Juda, a la
ciudad de los sepulcros de mis padres, y la reedificaré.”

Observamos que el Sefior dirigi6 a Nehemias para que
utilizara los canales apropiados y presentara los planes en forma
razonable. “;Cuénto durard tu viaje, y cuando volverds?” le
pregunto el rey, y Nehemias nos dice: “Yo le sefialé tiempo.” No
vacilé ni usé terminologia vaga. “Que se me den cartas para los
gobernadores al otro lado del rio... y carta para Asaf guarda del
bosque del rey, para que me dé madera.”

De inmediato Nehemias se dio a la tarea de estudiar la
situacion cuidadosamente y en detalle. Al cabalgar alrededor de
los muros, inspecciond el dafio y sin duda planificé mentalmente
como procederia la obra. Cuando crey6 que contaba con toda la
informacién basica, y que Dios lo estaba dirigiendo, llamé a
todos los sacerdotes, nobles, oficiales y otros obreros para
presentarles el plan (capitulo 2).

Les comunicd, clara y honestamente, el plan que tenia y la
meta que debian alcanzar. Los confrontd con la realidad, dandoles
una descripcidn exacta de la situacion. Los motivo diciéndoles que
la meta propuesta también era la de ellos: “Venid, y edifiguemos
el muro de Jerusalén, y no estemos mas en oprobio.” Les dio
asignaciones en las que incluia la reparacion de los muros cerca
de sus casas. Conservé un registro para informar lo realizado por
cada grupo de obreros (capitulo 3).

Nehemias, como la mayoria de los lideres, experimentaba
problemas tanto entre su propio pueblo como entre extrafios. Los
enemigos trataron de detener el proyecto molestando vy
desalentando a los obreros, ridiculizandolos e insultandolos.
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Nehemias organiz6 a su pueblo para trabajar y para defenderse.
Pero mas importante adn, trabajo entre ellos personalmente y les
ofrecio palabras de aliento: “No temais delante de ellos;
acordaos del Sefior, grande y temible” (4:14).

Mientras que trabajaban dia y noche con todas sus fuerzas y
vivian bajo la amenaza de un ataque inminente, era una tristeza
para Nehemias observar que algunos de su pueblo estaban
aprovechandose de los demés. Algunos se las habian ingeniado
para quedarse con muchas propiedades durante los dias de la
cautividad, mientras que otros no tenian ni siquiera lo suficiente
para comer. Nehemias observd que engafiaban a los pobres. No
se puso del lado de los ricos ni de los poderosos para mantener
su alta posicién. Sencillamente les dijo: “No es bueno lo que
hacéis... Os ruego que les devolvais hoy sus tierras, sus vifias,
sus olivares y sus casas, y la centésima parte del dinero.” Como
lider piadoso, sabia que ninguna meta tiene significado a menos
gue quienes trabajan para alcanzarla lo hagan dentro de la
voluntad de Dios y vivan en paz unos con Otros. La gente es
importante, como lo es la tarea y la meta.

La posicion oficial de Nehemias era la de gobernador de
Juda. Pero se neg6 a recibir los privilegios especiales de ese
puesto. En lugar de que le prepararan comidas especiales para él,
orden6 que cocinaran para todos los necesitados. Tenia
suficiente dinero para suplir sus necesidades personales, por lo
gue no demandd salario alguno de su pueblo. Se dedico
totalmente a la obra y no adquiri6 ni tierras ni dinero para si
mismo (5:1418).

No quedaba duda alguna del éxito del liderato de Nehemias,
ya que alcanzaron el objetivo principal, reedificar el muro de
Jerusalén, en 52 dias.

1 Cada una de las siguientes oraciones ilustra una caracteristica
o funcion de liderato. Escriba un numero en la frase
correspondiente para indicar cuél es el mas apropiado.
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Caracteristicas de liderato Funciones de liderato
1) Empatia 4) Planificacién
2) Competencia 5) Organizacién
3) Un sentido de Ilamamiento 6) Motivacion de otros

. a Nehemias dijo: “Venid, y edifiquemos el muro de
Jerusalén, y no estemos méas en oprobio.”

. b Examiné el muro cuidadosamente y proveyd los
materiales correctos.

Les dijo que la mano de Dios estaba sobre él.

o o

Aunqgue era rico, apoyaba la posicion de los pobres.

@D

Penso en lo que le diria al rey.

—h

Le asigno a cada grupo una parte definida de la tarea.

EL LIDERATO COMPRENDE SOLUCION DE
PROBLEMAS

Objetivo 2. Identificar y explicar elementos del proceso de
solucion de problemas.

Nuestro breve repaso de las experiencias de Nehemias nos ha
demostrado que él poseia las caracteristicas y desempefiaba las
funciones de liderato. Un examen mas cuidadoso de este material
nos revelarad lo que constituia quiza la mayor fuerza del liderato
de Nehemias: con confianza en Dios, acept6 la responsabilidad
de resolver problemas y tomar decisiones.

Los investigadores de las funciones de liderato han elaborado
varios modelos del proceso de solucion de problemas.
Generalmente sugieren tres etapas principales. Cada etapa tiene
varios pasos.
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ETAPAS DE LA SOLUCION DE PROBLEMAS

Primera etapa: Definicion o formulacion del problema y la
decision de actuar

1. Analizar y describir la situacion (o condicion general).
2. Declarar el problema en términos especificos.
3. Decidir si se necesita la accion.

Segunda etapa: Escoger una solucion y llevarla a la préactica

1. Considerar soluciones alternas (asi como las ventajas y
desventajas de cada una).

2. Decidir un curso de accién y bosquejar procedimientos
especificos.

3. Llevarlaa la préctica y vigilar cada procedimiento.

Tercera etapa: Evaluacion del resultado de la accion. Si es
satisfactorio, el problema se ha resuelto. Si no, es necesario
hacer estas preguntas:

1. ¢Se definié el problema correctamente?
2. ¢Se escogio la solucidn correcta?
3. ¢Se llevd a cabo la accion apropiadamente?

Estas tres etapas del proceso de solucién de problemas se
hicieron evidentes en las experiencias de Nehemias. Lo que
Ilamamos “problema” es algo que identificamos en una situacion
qgue nos hace sentir inquietos 0 molestos de alguna manera.
Sentimos que “algo anda mal”. Nos sentimos frustrados o tensos.
Nehemias dijo que estaba “triste” por la condicion de la cual
estaba consciente. La condicion de los sobrevivientes de Juda era
de gran dificultad y desgracia. Observe en seguida que Nehemias
interrogd a los mensajeros. Hizo un analisis de la situacién antes
de decidir pedirle la ayuda al rey. Después examin6 los muros
personalmente, para estar en condiciones de describir la
situacion detalladamente. Todo ello ilustra el primer paso de la
solucion del problema. Saber exactamente cual es la situacion.
Pregunta: ¢De qué clase de dificultad o inquietud se trata?
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De la condicién general de inquietud, debemos identificar un
problema definido, el cual hemos de atacar. En este caso, el
estado general consistia en la dificultad y desgracia del pueblo.
El problema especifico radicaba en que los muros de Jerusalén
estaban caidos e incendiados. Nehemias comprendié la relacion
entre la condicién y el problema. La dificultad y la desgracia
eran el resultado de los muros caidos. Declard esa situacion
claramente. Este es el segundo paso. Debe uno saber cudl es el
problema especifico y tener la capacidad de declararlo
claramente.

Nehemias decidié que debia hacer algo. Entonces continu6 a
la segunda etapa de la solucion del problema, elaborando los
pasos de la accion y supervisando que se hiciera con efectividad.
No solo en el caso del primer problema principal, sino varias
veces, al surgir otros problemas, Nehemias usd la estrategia que
hemos descrito.

2-3 En los siguientes ejemplos, se presenta una condicion o
situacion general. Usted debe seleccionar el problema especifico
y la solucién apropiada de entre las que se incluyen. Encierre en
un circulo la letra correspondiente a la que usted ha seleccionado
en cada caso.

2 En Nehemias 4, la condicion general consistia en que los
judios eran insultados y atacados.

El problema especifico radicaba en que

a) los samaritanos y los amonitas estaban confabulando.
b) se estaba obstaculizando el trabajo en el muro.

c) los judios se estaban quejando demasiado.

La solucion de Nehemias consistid en

d) atacar a los ejércitos enemigos.

e) equipar a los edificadores con armas de defensa.
f) predicar a los judios quejumbrosos.

3 En Nehemias 5, la condicién general consistia en que el
pueblo se quejaba y acusaba a sus hermanos judios.

El problema especifico radicaba en que

a) los pobres tenian que pedir dinero prestado.

b) los hijos y las hijas eran vendidos como esclavos.
¢) habia acusaciones de usura ilegal.
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La solucién de Nehemias consistié en

d) demandar que se observara la ley de Dios.

e) pedirle al pueblo que se amaran méas mutuamente.

f) iniciar un sistema de beneficencia para ayudar a los pobres.

En estos ejemplos observamos que es necesario separar el
problema especifico de la condicidn general con el fin de buscar
soluciones. Regresemos a nuestra ilustracion de la sesion de
maestros y veamos como podria funcionar en una iglesia de
nuestros tiempos. En esta situacién el problema debe ser
resuelto, no por una persona, sino por el grupo. En la mayoria de
nuestras situaciones de liderato presentes ocurre de manera
similar. Veamos como trabaja el grupo a través de las etapas de
solucion de problemas.

La primera etapa

¢Cuél es la condicion general, segun Maria, en nuestra breve
historia? “No nos fue muy bien en la escuela dominical pasada.”
Muchos problemas que confrontara usted como lider cristiano se
le presentardn mas o menos asi. Alguien no se siente satisfecho.
Se experimenta tension, inquietud. Su primera responsabilidad
en la solucién de problemas consiste en ser sensible y estar
consciente de estas primeras indicaciones de dificultad. Entonces
debe permitir que la situacion progrese para que surja el
verdadero problema de manera que conduzca a su solucion. Es
muy facil cometer errores en este punto.

Supongamos que Beatriz hubiera dicho: “En efecto, no nos
fue muy bien. Nadie hizo bien su trabajo. Todo mundo se ha
descuidado Gltimamente. Tenemos que estar dispuestos a trabajar
para el Sefior con mas fuerza.”

Esta respuesta hubiera eliminado toda consideracion del
verdadero problema. Se hubieran herido los sentimientos de
algunos. Otros hubieran dejado de expresar sus preocupaciones
por temor de dar la impresion de que no estaban dispuestos a
hacer la obra de Dios s6lo por un problemita.

Por otro lado, supongamos que Beatriz hubiera dicho: “Oh,
no todo estuvo tan mal. Tenemos que pensar positivamente. Los
creyentes no debemos desalentarnos.”

Probablemente esa respuesta también hubiera impedido que
surgiera el verdadero problema. Se hubieran sentido
avergonzados de guejarse.
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Pero Beatriz hizo en este caso lo que todo buen lider debe
hacer. No aprob6 ni desaprob6 la declaracion. Permitié que los
miembros del grupo expresaran sus sentimientos e ideas.
Observemos como procedieron.

De un vago sentido de tension y descontento, alguien
identificd un factor especifico: ruido. El ruido estaba causando
es0s sentimientos. La gente tiene la tendencia de hacer lo mismo
gue hizo Pedro, tratar de definir el problema sin analizarlo: “Las
clases de adultos estan muy cerca de esos nifios ruidosos.” Pero
ese no era el problema, ¢no cree? ;Cudl era entonces? ¢El ruido?
No, el ruido era s6lo un sintoma del problema, no el problema en
si. A menudo la gente confunde los sintomas con los problemas,
y el lider debe dirigirlos para analizar todos los eventos y
factores con mayor cuidado. En este caso, el grupo comenz6 a
buscar la causa del ruido. ¢Faltaba disciplina? ¢Se trataba de
padres indiferentes? ;La ensefianza no era adecuada? El grupo
estaba tratando de definir el problema.

Secuencia tipica de la definicion de un problema

CONDICION SINTOMAS ANALISIS PROBLEMA
GENERAL ESPECIFICO

Identificacion Examen de los Identificacion
Sentimientos de eventos y sintomas: del evento o
de } factores factores y } factor que
frustracion, relacionados eventos controla la
tensiéon, con los situacion
inquietud sentimientos

4 Enlailustracion de la sesion de maestros:

a La condicion general consistia en que

b El sintoma, o factor relacionado con el sentimiento, era

¢ El anélisis de la situacién presentd posibles causas del ruido,
(070] 0T TSSO

Después que los miembros del grupo terminaron su analisis,
debieron haberse puesto de acuerdo sobre una declaracién del
problema. (Como declararia o definiria usted el problema si
estuviera en el lugar de Beatriz? Seria mas o menos algo asi: Las
actividades desarrolladas en el aula no estdn captando lo
atencion de los nifios.
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Ahora resulta obvio que no se puede encontrar ninguna
solucién sino hasta que se hasta definido el problema. Esta es
siempre la primera etapa en la solucion de problemas.

La segunda etapa

Los miembros del grupo han definido un problema y han
decidido que se necesita tomar algun tipo de accién. En nuestra
ilustracion lo hicieron informalmente. Al comprender estos
procesos méas a fondo podré dirigir a un grupo a través de los
pasos con o sin estructura formal.

Los miembros comenzaron a proponer soluciones, como el
envio de notas a los padres, cambio de maestros, y un ayudante
para el maestro. ¢Cuales otras ideas podria usted sugerir? Quiza
sillas mas cémodas, mejor material de ensefianza, 0 una clase de
capacitacion para todos los maestros.

Estas proposiciones son llamadas soluciones alternas. Cuando
se selecciona una de ellas, el grupo debe discutir los pasos que
deben tomarse y la posible secuencia de la accién. ;Quién
participard? ¢Habra gastos? ¢Cuél resultado exacto se espera?
¢Como y cuando se evaluard el resultado? Este paso demanda
liderato cuidadoso. No se debe permitir que los miembros del
grupo salgan creyendo que el problema se ha solucionado. Deben
estar conscientes de los pasos de accion especifica y de la forma
en que se tomaran. Entonces el lider debe llevar la accion a la
practica, y vigilarla continuamente, como lo hizo Nehemias,
trabajando entre su pueblo a lo largo del muro.

La tercera etapa

Después de un periodo de tiempo especifico se les debe dar a los
miembros la oportunidad de expresar sus sentimientos respecto al
resultado de la solucion. En algunos casos puede necesitarse un
informe de adelanto formal. En el caso del aula ruidosa bast6 una
discusién informal. ¢Est4 funcionando el plan? ;Es més agradable
la condicién general? ;Se necesita tomar otro tipo de accion? Si el
resultado es principalmente positivo el lider deberia expresar su
aprecio. Si tiene la tendencia de ser negativo el lider deberia ofrecer
comprension y alentar esfuerzos subsecuentes.

5 Escriba de memoria las tres etapas de la solucion de
problemas y los pasos que se incluyen en cada etapa.
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EL LIDERATO INVOLUCRA TOMA DE DECISIONES

Objetivo 3. Seleccionar declaraciones verdaderas respecto a la
toma de decisiones.

La toma de decisiones esta estrechamente relacionada con la
solucion de problemas. El proceso mental y los pasos de
procedimiento son muy similares. La diferencia principal radica
en que esas decisiones se demandan en muchas situaciones de
rutina, sélo para que la obra siga adelante. En cada caso existe
una condicion de necesidad, algo necesita hacerse o debe
seleccionarse un curso de accion particular, de entre varias
alternativas posibles.

En ocasiones el lider debe decidir personalmente qué accién
tomara (o dejara de tomar). En otras ocasiones participa en la
toma de decisiones con sus superiores. A menudo dirige a un
grupo en las actividades de toma de decisiones. Usted necesita
aprender como tener eficacia en estas situaciones.

Nehemias tom6 decisiones

Piense de nuevo en el libro de Nehemias. ¢Cuantas decisiones
tuvo que tomar? Por ejemplo, cuando oy6 de la condicion de
Jerusalén, tuvo que tomar la decision de comprometerse o hacer
algo. Decidi0 pedir permiso a la corte para ausentarse
temporalmente. Tal paso bien le hubiera podido acarrear
dificultades, e incluso la muerte misma, porque la voluntad de los
reyes era absoluta en aquellos dias. No sélo decidi6 pedirle
permiso al rey, sino también los materiales y los salvoconductos.
Entonces examind el muro e hizo la decision de presentarle el
asunto a un comité. Tomo el riesgo de compartir su carga con
otros. También les pidid6 a ellos que tomaran una decision.
Después adopté decisiones respecto a como enfrentarse a los
enemigos. ¢Pelearia contra ellos o s6lo defenderia la obra en el
muro? Tomd la decision de arriesgar su posicion al amonestar a
los judios ricos por la usura y el engafio que imponian sobre los
pobres. Les demandd que tomaran la decision de regresarles lo
que les habian quitado y que dejaran de practicar la usura. En cada
caso Nehemias obtuvo la informacion necesaria, por lo que la
cuestion o el problema le era bien claro. Entonces tuvo el valor y
la sabiduria para tomar una decisién definida. De esta manera dio
ejemplo a todos de buen liderato cristiano: obtenga informacion
adecuada. Entienda bien los riesgos y dispongase a aceptar las
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consecuencias. Aclareles la situacion a quienes trabajan con usted.
Tome decisiones definidas, y dé otras oportunidades para adoptar
decisiones definidas.

Pasos en la toma de decisiones

1. Confie en el Sefior. La fe tiene su lugar en la toma de
decisiones. En todo el libro de Nehemias estamos bien
conscientes de que €l no confiaba en si mismo, sino en Dios.
Pero no le pidié al Sefior que edificara los muros con su
intervencion milagrosa. Dios lo pudo haber hecho con tanta
facilidad como lo hizo al derribar los muros de Jericd; sin
embargo, decidié obrar a través de la mente y la voluntad de
Nehemias y de aquellos a quienes el dirigiria. En la mayoria de
los casos Dios obra a través de medios que el hombre llama
“naturales.” Algunas personas como Nehemias deben decidir
poner todos los medios naturales a disposicion del plan de Dios.

2. Reuna informacién Identifique y describa la situacion. Las
buenas decisiones se basan sobre hechos y conocimiento.
Compruebe que es correcto aquello que le han dicho otras
personas. Examine los detalles usted mismo o encargue el trabajo
a un ayudante competente para que éste le informe a usted. Nunca
trate de llegar a conclusiones o dejarse impulsar por personas
emocionales a tomar decisiones con demasiada prisa.

3. Haga una lista de cursos de accién alternativos. En
algunos casos quiza decida no tomar ninguna accion, o esperaria
para ver si cambia la situacion. Generalmente existe mas de una
solucion posible. La mayoria de los buenos lideres nunca dicen:
“No tengo otra alternativa.”

4. Piense en las ventajas y las desventajas. Haga una lista de
riesgos probables, consecuencias y obstaculos. Considere el
gasto y el esfuerzo que demandan varias alternativas. Esté
dispuesto a hacer algunos ajustes. Por ejemplo, si un obrero
posee muchas habilidades para cierta tarea pero siempre llega
tarde, quizé le pase por alto su mal habito de llegar tarde con tal
de aprovechar sus habilidades.

5. Piense en las personas sobre quienes influirdn sus
decisiones. ¢En qué forma afectaran sus decisiones a los deméas?
¢A quién més se le debe avisar antes de tomar alguna accién?
¢Las opiniones e ideas de quién deberia usted considerar?
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6. Busque la ayuda y las sugerencias de personas
calificadas. Nunca tema admitir que necesita ayuda. Se
demuestra fortaleza, no debilidad, al compartir la toma de
decisiones con otras personas.

7. Pruebe sus decisiones. Reconsidere todo lo acontecido,
no para lamentarse ni para sentirse indeciso, sino como
evaluacion honesta de su accion. Aprenda de sus errores.

Obstéaculos en la toma de decisiones

1. No establecer objetivos claros. Si no estamos seguros de lo
que estamos haciendo o para quién lo hacemos, se nos dificultara
decidir respecto a qué accion tomar. Por ejemplo, alguien le dice al
lider que un evangelista bien conocido esté de visita en el area. Se
sugiere que se le invite a predicar, a cantar, y a tocar su guitarra en
la sesién de maestros. El lider habia hecho planes de presentar una
discusidn sobre doctrina biblica. ; Cémo decidira lo que debe hacer?
Si se fija el objetivo para la sesién de que los maestros se sientan
felices e inspirados, decidira invitar al evangelista. Pero si se fija el
objetivo de que sus maestros obtengan una mejor comprension de
un tema doctrinal, decidira presentar la discusién. Con ello no
gueremos decir que una decision es “mejor” que la otra. Mas bien
que la decision esta basada en el resultado deseado, o el objetivo
que el lider tiene en mente. Cuando se encuentre usted en la
posicion de no saber como decidir sobre alguna cuestion,
preguntese honestamente: “¢ Cual es el objetivo?”

2. Sentimientos de inseguridad. Quiz4 el lider tenga miedo
de actuar. Se puede deber a los rasgos de su personalidad, o0 a
gue no comprende claramente su posicién ni su relacion con
Otros lideres. Como lo hemos visto, la mayoria de los lideres en
la obra cristiana son lideres intermedios. Un lider juvenil y un
superintendente de escuela dominical, por ejemplo, deben estar
seguros de que comprenden sus responsabilidades y su relacién
con el pastor. Deben estar seguros de que sus decisiones seran
apoyadas. Si se sienten inseguros quizad se nieguen a tomar
decisiones, y se sientan demasiado abochornados como para
pedirle al pastor la ayuda que necesitan.

3. Temor al cambio. Siempre se siente uno mejor haciendo
las cosas como estd acostumbrado. Casi todos se resisten al
cambio en algun grado. El lider quiza vacile en tomar una decision
porque teme la respuesta de la gente al cambio. Un buen lider
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acepta la necesidad de cambio y trata de movilizarse de manera
gue prepare a sus seguidores para aceptar los cambios necesarios.

4. Dejar de enfrentarse a los hechos honestamente. En la
obra cristiana se tiene la tendencia de temerle a las evaluaciones
porque éstas se pueden interpretar como falta de fe. Los lideres
toman decisiones con informacién deficiente porque temen hacer
preguntas y descubrir cédmo se siente la gente en realidad. Si no
esta dispuesto a evaluar la situacion y a comprender las verdaderas
necesidades de la gente no puede adoptar buenas decisiones.

Estilos para la toma de decisiones

En la mayoria de las situaciones los lideres cristianos dirigen
a un grupo en la toma de decisiones. El grado en el cual se
involucra al grupo cambia de acuerdo con las circunstancias. Por
ejemplo, si los miembros del grupo tienen poca experiencia, el
lider quiza tenga mayor responsabilidad de las decisiones. Si los
miembros son creyentes competentes, experimentados, se les
debe alentar a asumir méas responsabilidad. Los estilos para la
toma de decisiones varian del extremo autoritario, en el cual el
lider toma todas las decisiones, hasta el extremo democratico, en
el que los miembros del grupo actlan con independencia
relativa. Estos estilos pueden describirse como sigue:

1. Ellider toma la decisién y la anuncia al grupo.

2. El lider toma la decision y trata de convencer al grupo de
que la adopten. Es decir, los presiona para que la acepten,
con lo cual no les deja otra alternativa verdaderamente.

3. El lider presenta una decision e invita al grupo a hacer
preguntas. Se abre la puerta para la discusion, pero en
realidad el grupo no cambia la decisién hecha.

4. EIl lider presenta una decisién tentativa e invita al grupo a
discutiria. Entonces quiza acepte cambios basados en las
sugerencias del grupo.

5. El lider presenta un problema que ha definido y le pide al
grupo que sugiera soluciones alternas. Entonces toma la
decision.

6. EIl lider describe una situacién y fija algunos limites o
pautas, y luego le pide al grupo que tome la decision.
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7. El lider le permite al grupo que analice una situacion,
defina un problema, y tome la decisidn, de acuerdo con el
proceso que hemos discutido. En este estilo el lider dirige
al grupo a actuar dentro de los limites fijados por
autoridades superiores, como reglas eclesiasticas, y
provee informacion. Este es verdaderamente una toma de
decisiones en grupo. Lo discutiremos en seguida en la
seccion de dinamica de grupo.

Del ejemplo de Nehemias aprendemos que

los buenos creyentes no tienen que experimentar el proceso
de la toma de decisiones.

se requiere fe en el Sefior cuando fracasan los medios naturales.
las decisiones deben hacerse s6lo por medios naturales.

el Sefor guia a la gente en la toma de decisiones.

El estilo més efectivo para la toma de decisiones

depende de la situacion especifica.

no es ni autoritario ni extremadamente democratico.
generalmente es autoritario si el lider es fuerte.

es el democréatico porgque involucra a mayor cantidad de
personas.

Encierre en un circulo la letra correspondiente a cada

declaracion CORRECTA.

a
b

Los lideres mas competentes toman sus decisiones muy rapido.
Sélo existe una manera verdaderamente efectiva de resolver
la mayoria de los problemas.

La consideracién de los riesgos y los gastos antes de tomar
una decision no representa falta de fe.

Preguntas para meditacién y analisis: Repase los Estilos

para la toma de decisiones. ¢Acaso existe un solo estilo el cual
cree que es mejor para usted en todo tiempo? ;Por qué?

DINAMICA DE GRUPO

Explicacion de la dindmica de grupo

Objetivo 4. Identificar ejemplos de dos dimensiones en el trabajo

de grupo.
Puesto que la mayoria de las decisiones se relacionan con

grupos de una u otra manera, es necesario que el lider comprenda
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los conceptos de grupo y de dinamica de grupo. La primera
verdad basica consiste en que los seres humanos son
esencialmente sociales, es decir, se necesitan mutuamente y
trabajan mejor juntos. La segunda verdad basica consiste en que
un grupo verdadero no es simplemente una coleccién de
personas. Es una coleccién de personas que actlan juntas y
ejercen influencia unas sobre otras. Una decision de grupo no es
solo la de una persona que es aceptada por todos. Es una
decision a la que los miembros del grupo le han dedicado su
pensamiento e interés personal.

Una de las verdades maravillosas acerca de los grupos
consiste en que, independientemente de cuan diferente sea la
gente, pueden formar algun tipo de terreno comdn para trabajar
hacia el mismo fin, el cual creen que vale la pena. Esta verdad se
aplica particularmente a grupos cristianos, puesto que el terreno
comun de la fe y las creencias forma la base del compafierismo
cristiano. La frase dindmica de grupo se usa para describir la
clase especial de poder y accion que se deriva del trabajo unido
de la gente. Esta circunstancia se ilustra en la familia o clan en
donde los miembros sienten que forman parte de los demas.
Actlan como unidad. La fuerza y satisfaccion que sienten al
contribuir a las decisiones y actividades del grupo son diferentes
de cualquier otro tipo derivado del trabajo individual.

La ventaja de trabajar en grupos no radica sélo en la satisfaccion
experimentada por los miembros, sino también en la calidad de
trabajo que puede lograrse. Obviamente, algunos miembros de un
grupo tendradn mas conocimiento y destreza que otros. Pero un buen
lider les ofrece a todos la oportunidad de contribuir. No se le debe
dar a nadie una posicién especial, sino que se deben reconocer los
diversos tipos de contribuciones. Por ejemplo, una persona con
pocas habilidades quiza posea un don de fe o un espiritu alegre que
alienta a los otros miembros cuando surgen problemas. Un refréan
antiguo dice que cien peones bien pueden construir un puente.
Quizéa sea rudimentario, pero sirve para su propdésito. En contraste,
un arquitecto bien versado en su materia, aun con todo su
conocimiento, no podria construir un puente €l solo. Probablemente
ese puente seria mas rudimentario y los peones, al trabajar juntos,
pueden construir un puente de primera calidad.
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Dimensiones del grupo

Cuando hablamos de dindmica de grupo nos referimos a dos
ideas: Personas y tarea. En ocasiones a éstas se les llama
dimensiones del grupo. Tenemos la dimensién social cdmo se
relacionan mutuamente los miembros del grupo, como se sienten
en relacién con los demas, y como se sienten en relacion con su
lugar y su contribucion al grupo. La otra es la dimension de
tarea, como contribuyen los miembros de diversas maneras al
cumplimiento de la obra. El lider tiene la responsabilidad de
dirigir en el desarrollo de las dos dimensiones. A continuacion
incluimos algunas sugerencias para el liderato de grupo.

La dimension social

1. Aliente a los miembros. Ayldeles a ser amables y a
responder a los deméas. Reconozca a todos los miembros.

2. Exprese sentimientos de grupo. Subraye el espiritu de
equipo. Ayude a las personas a sobreponerse a sentimientos y
prejuicios personales. No use técnicas de competicion. Evite
estrictamente el favoritismo. Participe activamente usted como
miembro del equipo.

3. Armonice las diferencias. Ayude a los miembros a
aceptar varias opiniones sin entrar en conflictos. Sugiera
compromisos. Destaque las similitudes y los acuerdos entre los
miembros, asi como sus ideas.

4. Mantenga abiertos los canales de comunicacion. Trate de
hacer que todos se sientan libres de expresar ideas y opiniones.

5. Fije normas. Elabore algunas reglas si es necesario. Por
ejemplo, fije limites de tiempo para que algunos no usen todo el
tiempo disponible. No permita el ridiculo ni la critica de
personas. Discuta las ideas, no las personalidades. No
desperdicie el tiempo en cuestiones sin importancia. Mantenga
una atmosfera verdaderamente cristiana.

La dimension de tarea

1. Inicie o proponga objetivos y tareas. Dirija al grupo en la
definicion de problemas. Sugiera ideas y procedimientos. Asigne
tareas especificas. Fije limites de tiempo para las tareas que se
deben llevar a cabo o informes de adelanto.
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2. Provea informacién y ayuda. Dirija al grupo en la
basqueda de informacion que usted no tenga.

3. Interprete, aclare, y ofrezca explicaciones. Aclare las
confusiones, dé ejemplos, haga aplicaciones de ideas.

4. Resuma ideas relacionadas. Recalque ideas para ayudar a
los miembros del grupo a comprender como se relacionan.
Ayudeles a reconocer sus puntos de acuerdo y a tomar decisiones
definidas.

5. Provea recompensas y reconocimiento. Cuando se ha
logrado progreso o se ha completado una tarea, no lo pase por
alto jamas. Recalque la calidad del trabajo en lugar de las
cualidades personales de los obreros.

6. Provea una estructura para la evaluacion. Ayude a los
miembros del grupo a evaluar sus logros de manera realista sin
desalentarse ni confiarse demasiado. Dirijalos a darle al Sefior la
gloria por su éxito, pero esté al tanto de sus contribuciones
personales. Ayudeles a desarrollar habilidades nuevas y mejores
como resultado de su experiencia, ya sea positiva o negativa.

9 Escriba un 1 en los ejemplos de dimensidén social, y un 2 en
los de dimensidn de tarea.

. a Antes de la reunion, el lider arreglé 1) Dimension

las sillas en un circulo pequefio. social
. b Dos miembros fueron comisionados 2) Dimension
para la bisqueda de materiales para de tarea

la clase de cuna.

. ¢ El lider explico los deberes de los
obreros de altar durante la camparia
de evangelismo.

. d El lider le pidi6 a un miembro nuevo
gue dirigiera una alabanza para
comenzar la sesion.

. e El lider sugiri6 que cada persona
tomara dos minutos para expresar su
opinién sobre cierta cuestion.

. f El lider propuso que el grupo
trabajara en una serie de objetivos
semanales para el siguiente afio.
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Cdmo se toman las decisiones en grupos
Objetivo 5. Reconocer y evaluar estilos para la toma de decisiones.

Decision por voto o por mayoria de votos

En muchas sociedades el procedimiento mas comun para
tomar decisiones en grupo consiste en el voto formal. Puede
hacerse en una reunion estructurada cuidadosamente, usando la
forma llamada ley parlamentaria o procedimiento parlamentario.
En caso de que usted no esté familiarizado con este proceso, o que
no haya participado en el mismo recientemente, lo explicaremos
en breve. Para su informacion subsecuente y referencia futura, se
ha incluido un breve bosquejo de procedimiento parlamentario en
el apéndice, al final del curso.

Cuando se lleva a cabo una reunion de acuerdo con el
procedimiento parlamentario, el lider recibe el nombre de oficial
que preside, o presidente. Su deber consiste en organizar la
reunion dandoles permiso a los miembros para hablar, uno a la
vez y poniendo a votacion la accion que se ha de tomar. Este
sistema asegura que se considere un asunto a la vez, que todo el
que lo desea exprese su opinién, y que la acciéon tomada
represente los deseos de la mayoria.

Se sobreentiende que el presidente no debe dar su opinidn ni
tratar de influir en el voto. Puede presentar un tema para
discusion. Por ejemplo, el grupo quiza esté planificando un retiro
juvenil. El lider puede sugerirle al grupo que tome algunas
decisiones respecto a los detalles. Uno de los miembros puede
indicar que desea hablar levantando su mano o poniéndose de
pie. El lider entonces se lo permite.

“Propongo que se invite al Reverendo X como orador
principal”, dice el miembro. A esta proposicién se le llama
mocion Es decir, uno de los miembros propone que el tema de la
invitacion al Reverendo X se discuta y se someta a votacion.

En el procedimiento parlamentario formal es necesario que dos
personas estén de acuerdo sobre una mocion antes de que pueda
someterse a discusion por todo el grupo. A este acuerdo se le llama
secundar. Otro miembro del grupo dice: “Secundo la mocién.”

Entonces el lider dice: “Se ha propuesto y secundado que el
Reverendo X sea invitado como orador principal. ¢Hay alguna
discusion?”
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Uno por uno los miembros pueden ponerse de pie y expresar
su opinién. Algunos quizé sugieran a oradores diferentes. Otros
quiza prefieran que un grupo de jovenes funjan como
moderadores en lugar de invitar a un solo orador, 0 bien quizé
otros prefieran un programa musical. Cuando se crea que todos
los que desean hablar ya han tenido esa oportunidad, el lider
pregunta: “¢Estan listos para votar?”

Si no hay objecion, continta: “Todos los que estén en favor
de invitar al Reverendo X como orador principal, por favor
levanten su mano.” (La votacion puede llevarse a cabo
poniéndose de pie, a viva voz, o escribiendo en pedazos de
papel.) Todos los que estan de acuerdo lo indican de la misma
manera. En la mayoria de los casos la mocién se aprueba si la
mayoria de los miembros votan a favor.

El proceso de tomar decisiones por el voto de la mayoria le
parece justo y l6gico a mucha gente. Sin embargo, se deben
tomar en cuenta ciertos problemas. Algunos miembros quiza se
opongan fuertemente a una decisién que haya tomado la mayoria
del grupo. Toman el voto como cierto tipo de competicién en la
que ellos resultaron perdedores. En lugar de cooperar
verdaderamente con la mayoria, quizd formen una faccion de
minoria dentro del grupo. Quiza busquen oportunidades de
competir y tratar de ganar en otro punto. De este modo se puede
dividir el grupo en lugar de trabajar juntos en armonia.

10 En la discusion previa sobre el voto y la decision por mayoria

de votos, observamos todas las siguientes frases como valores

positivos excepto una. ¢Cual NO constituye un valor positivo?

a) Impulsa la discusién de las cuestiones y la participacion plena.

b) Provee una estructura para la discusién ordenada, puesto que
se emplean reglas de procedimiento y s6lo se considera un
asunto a la vez.

c) Le provee al lider la autoridad de actuar atrevidamente, ya
que lo decidido por la mayoria sin duda esta correcto.

d) Produce una decision que representa el sentir de la mayoria,
quienes creen que han hecho la mejor decision.

Decision por consenso

La debilidad del voto por mayoria consiste en que al terminar
la sesion, alguien se siente perdedor. Esa situacion puede
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evitarse si el lider dirige a los miembros a tomar decisiones por
consenso. Este no significa que todos estén totalmente de
acuerdo, sino que los sentimientos y la actitud de la gente sera
diferente cuando la sesién pueda terminar en un espiritu de
consenso, o aprobacion general, en lugar de competicion.

Consenso significa que cada miembro expresa su disposicion
de aceptar la decision, aun cuando no esté plenamente
convencido de que es la mejor. Para lograrlo el lider debe ser
paciente y comprensivo con todos los miembros. Debe estar
seguro de que todos han tenido verdaderas oportunidades de
explicar como se sienten y por qué. Si salen de la sesion con el
sentir de que se comprendié su punto de vista, habrd mas
probabilidades de que cooperen y se unan para llevar la decision
del grupo a la practica. En ocasiones las personas hasta
experimentan cierta satisfaccion al ceder, si no se sienten
oprimidos 0 menospreciados. Sienten que han expresado su
opinion y que con ello han contribuido al proceso del grupo.

11 Supongamos que participa usted en una sesion en la que se
busca un consenso. Se ha discutido ampliamente y se han
explorado todas las alternativas posibles. Por fin se logra un
consenso o0 acuerdo general. ¢(En qué difiere ese resultado de
aquel en el que la mayoria gana por medio de un voto? Escriba
su respuesta en su cuaderno.

Decision por acuerdo unénime

En la obra cristiana es posible lograr algo que no se puede
lograr en otros tipos de organizacion. Es posible porque las metas
de los creyentes al fin y al cabo son las mismas, y porque podemos
depender de la direccion del Espiritu para obtener acuerdo y
perfecta unidad. De acuerdo con la Biblia y la experiencia
préctica, la unidad no siempre existe. En realidad, la unidad
perfecta no se necesita en todos los casos, por lo que no debemos
culparnos a nosotros mismos si no logramos esa situacion feliz en
todo nuestro trabajo de grupo. Pero podemos estar dispuestos a
percibir el movimiento del Espiritu Santo. Podemos estar
conscientes constantemente de su deseo de que estemos

Solicitos en guardar la unidad del Espiritu en el vinculo de la
paz... a fin de perfeccionar a los santos para la obra del
ministerio, para la edificacion del cuerpo de Cristo, hasta
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que todos lleguemos a la unidad de la fe y del conocimiento
del hijo de Dios, a un varon perfecto, a la medida de la
estatura de la plenitud de Cristo (Efesios 4:3, 12-13).

12 Empareje el tipo de toma de decisiones (derecha) con su
ejemplo apropiado (izquierda) basado en las palabras de un lider.

. a “Parece que nos hemos puesto de 1) Votode
acuerdo sobre un curso de accion. mayoria
Aungue no es exactamente perfecto, 2) Consenso
dados los hechos parece el mejor. 3) Acuerdo
Aprecio la disposicion de todos ustedes unénime
para apoyarlo, aun cuando no todos
crean que es el mejor.”

. b “Después de llegar a este punto en el
gue todos estamos de acuerdo en que es
correcto el curso propuesto,
procederemos.”

. ¢ “El voto ha decidido la cuestion: 16 a
favor y 8 en contra. Seguiremos adelante
sobre la base de esta decision.”

13 Busque el apéndice C, “Guias generales de procedimientos
parlamentarios”, y conteste las siguientes preguntas.
a Escriba los cinco “Principios esenciales de ley

PArlAMENTAria”. ........cooviie e
b ¢Cuantas “Reglas esenciales de discusion” se incluyen™.........
¢ ¢Cuantos métodos de votacion se incluyen?.........ccccccevvevennene.

¢ Cudntos tipos de votacion se mencionan?............cccceevveruenns
A la cantidad maxima de votos contados independientemente

de lamayoria se le Hama.........ccocooerviiiiiniiece e
d Cuando se dirige una sesion, el presidente nunca dice: “Esta
usted fuera de orden.” Més bien debe decir:

e El oficial que preside (o presidente) prepara un ...........c.cceeue..
para cada sesion.
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f El valor de un procedimiento fijo para dirigir los negocios

(Lo Lo W= o 1 o [0SR

Esta es la leccion final de la unidad 2. Después de tomar el
autoexamen, repase las lecciones 44 y conteste las preguntas en
el informe del alumno de la Unidad 2. Siga las instrucciones que
se le dan en el folleto del informe del alumno.
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autoexamen

CORRECTA-INCORRECTA Escriba una C en el espacio
correspondiente a cada declaracion CORRECTA y una | en el
correspondiente a las INCORRECTAS.

1

El amor de Nehemias por Jerusalén, junto con su visién
de la restauracion de la misma, asi como su arrojo para
iniciar la accion al poner Dios su mano sobre él, dieron
evidencia de su llamamiento divino.

Observamos la competencia de Nehemias después de su
llegada a Jerusalén, puesto que envié una delegacion
para que evaluara los muros caidos y recomendara
procedimientos de reparacion.

Aunque era rico, el hecho de que Nehemias se
conmovio por la condicion de los pobres da evidencia
de su sentimiento de empatia.

El aspecto de liderato que observamos en Nehemias al
pensar por adelantado sobre su curso de accion antes de
ver al rey, se llama planificacion.

Después de evaluar las necesidades, desarrollar un curso
de accidn, y compartir su visién, Nehemias permitio que
la mano de obra disponible encontrara un lugar de
trabajo apropiado.

Nehemias hizo un analisis preciso de la situacién: cual
era y lo que se necesitaba. Entonces encendio el espiritu
del pueblo, motivandolos con palabras que les
demostraron sus metas comunes.

La primera etapa del proceso de solucion de problemas
consiste en definir el problema, el cual incluye el
analisis de la condicion general, declarar el problema
especifico, y decidir si se necesita alguna accion.

Después de definir el problema, pasa uno a la segunda
etapa: seleccionar una soluciéon la cual incluye la
consideracion de alternativas, escoger un curso de
accion, y llevar ésta a la practica.
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.... 9 La tercera etapa del proceso de solucién de problemas
se relaciona con la evaluacidn del resultado de la accion.
Si se han seguido estas tres etapas del proceso de
solucion de problemas, el resultado sera satisfactorio.

. 10 Una vez que se ha seleccionado una solucién alterna, se
han discutido los pasos de accién y las posibles
consecuencias, asi como los asuntos relacionados, los
miembros pueden salir convencidos de que el problema
ha sido resuelto.

. 11 En un momento especifico, los miembros deben tener la
oportunidad de expresar sus sentimientos respecto al
resultado de la solucion. Si el resultado es generalmente
bueno, se debe expresar aprecio por el mismo; si tiene la
tendencia de ser negativo, el lider debe ofrecer
comprension y alentar esfuerzos subsecuentes.

. 12 En general podemos decir que la solucion de problemas
se relaciona con necesidades principales y la toma de
decisiones se relaciona con la solucion de problemas
menores.

. 13 Nehemias tomé decisiones basado en informacion
adecuada, una clara comprension de los riesgos
envueltos, clara comunicacion con sus colaboradores
respecto a los asuntos, tomé una decision definida, y les
dio a otros la oportunidad de adoptar decisiones
definidas.

. 14 Los lideres cristianos confrontan ciertos obstaculos para
la toma de decisiones, entre los cuales figuran la falta de
formular objetivos claros, sentimientos de inseguridad,
temor al cambio, y el temor de que si hacen
evaluaciones se interpreten como falta de fe.

. 15 Por lo general, un lider cristiano dirige a su grupo en la
toma de decisiones, pero rara vez lo involucra en el
proceso de tomar la decision.

. 16 Aunque los estilos para la toma de decisiones varian del
extremo autoritario al democratico, la mayoria de los
lideres decisivos emplean el estilo autoritario.
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. 17 Aun cuando los miembros pueden ser creyentes

competentes, experimentados, no deberian asumir mas
responsabilidad en la toma de decisiones, porque con
ello indican su carnalidad y orgullo.

. 18 La dinamica de grupo descansa en la suposicién de que

las personas son sociales y se necesitan mutuamente, de
que trabajan mejor cuando lo hacen juntos, y de que al
actuar juntos ejercen influencia unos sobre otros.

. 19 Aungue a las personas, por ser sociales, les gusta

trabajar mejor juntas que solas, normalmente no
producen la misma calidad de trabajo que si lo hicieran
al trabajar por ellas mismas.

. 20.La forma en que los miembros del grupo se relacionan

mutuamente, la forma en que se sienten respecto a los
demas, asi como respecto a su lugar y contribuciones en
el grupo se relaciona con la dimension de tarea de la
dindmica de grupo.

. 21 La provision de recompensa y reconocimiento, asi como

de estructura para evaluacion, forma parte de la
dimensién de tarea de la dinamica de grupo.

. 22 Las decisiones que se alcanzan basadas en el voto de la

mayoria por lo general son arbitrarias y dejan a la
minoria con un sentido de derrota y resentimiento.

. 23 El consenso da la impresion de que todas las personas

estan de acuerdo y de que no existe oposicion.

. 24 El proceso para llegar a una decisién por mayoria de

votos tiene algunos aspectos negativos, pero
generalmente tiene mucho a su favor.

. 25 La decision por acuerdo unanime constituye una medida

de la verdadera iglesia espiritual. Da evidencia de la
madurez espiritual y de la unidad perfecta.
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compruebe sus respuestas
7 a) depende de la situacion especifica.

1 a 6) Motivacion de otros.

2) Competencia.

3) Un sentido de llamamiento.
1) Empatia

4) Planificacién

5) Organizacion

o

00]
O oo =~ D O O

Incorrecta.
Incorrecta.
Correcta.

N
ez

se estaba obstaculizando el trabajo en el muro.
equipar a los edificadores con armas de defensa.

o

—hD® O O T D

1) Dimensidn social.
2) Dimension de tarea.
2) Dimensidn de tarea.
1) Dimensién social.
1) Dimensidn social.
2) Dimension de tarea.

3 ¢) habia acusaciones de usura ilegal.
d) demandar que se observara la ley de Dios.

10 c¢) Le provee al lider la autoridad de actuar atrevidamente,
ya que lo decidido por la mayoria sin duda esta correcto.

4 a no les habia ido muy bien. Los maestros no estaban
satisfechos.
b el ruido.
¢ faltade disciplina, padres indiferentes, ensefianza deficiente.

11 Su respuesta. La diferencia puede ser muy leve. En ambos
casos la cuestion se debatiria plenamente. Parece que la
diferencia radica en que el consenso es menos dramatico y no
produce perdedores, mientras que el voto divide al grupo en
dos partes: ganadores y perdedores. Si se maneja
apropiadamente, la toma de decisiones por el voto de la
mayoria puede constituir un método efectivo; sin sensibilidad
ni caridad cristiana puede ser causa de division.
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5 Consulte las tres etapas y los pasos incluidos en esta seccién.

12 a
b
c

6 d)
13 a

-~ D 000

2) Consenso.
3) Acuerdo unanime.
1) Voto de mayoria.

el Sefior guia a la gente en la toma de decisiones.

1) Cortesia y justicia para todos; 2) consideracion de un
asunto a la vez; 3) la minoria debe expresarse también; 4)
la mayoria debe prevalecer, y 5) el propdsito de las reglas
consiste en agilizar la accion, no en obstaculizarla.

cinco.

ocho; cuatro; pluralidad.

“La mocion esté fuera de orden.”

orden del dia.

ayuda en la agilizacion de los negocios, asegura la
continuidad con el pasado, vincula las decisiones
presentes con sesiones futuras, y asegura que las
decisiones se tomen en forma apropiada y no arbitraria.
se le presenta s6lo un asunto a la vez al grupo, el cual se
maneja plena y justamente antes que se introduzca otro.
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Para sus notas



Unidad 3

METAS

COMO LOS LIDERES
ESTABLECEN OBJETIVOS Y
TRABAJAN ENTRE LA GENTE
PARA ALCANZAR LAS METAS
DE LA IGLESIA







Leccion 7

Los lideres aceptan
responsabilidad

“iNos estamos enfrentando a un gran desafio! En todo el
mundo se experimenta un tremendo cambio social y movimiento
popular. La gente del campo se estd mudando a las ciudades.
Otras personas abandonan su pais en busca de mejores
condiciones de vida. Muchos de los que han llegado a este pais
han traido diversos idiomas y costumbres diferentes de las
nuestras. Las personas de grupos no creyentes estan aceptando a
Cristo y buscando un lugar entre nosotros. Un grupo grande de
inmigrantes que vive en esta ciudad no ha recibido aln ningln
testimonio cristiano. Los pocos recién convertidos de entre ellos
no tienen dénde reunirse. No pueden asistir a nuestra iglesia
porque se les dificulta la transportacion, pero creo que tenemos
la responsabilidad de ayudarles. Me gustaria que apartaramos
una parte de los ingresos de nuestra iglesia para ayudarles a
construir un templo alli. Me gustaria también que algunos de
ustedes fungieran como lideres de esa iglesia para ayudarles en
su etapa inicial.”

Estas palabras fueron pronunciadas por un pastor. Habia
convocado a una reunién de creyentes con el fin de pedirles su
apoyo para un proceso que el Sefior habia puesto en su corazén.
Algunos feligreses comenzaron a oponérsele.

“Pero apenas podemos cubrir nuestros propios gastos.”

180



“Ya ayadaré en el nueva prayecto”

“.Como podriamos menospreciar las bendiciones y el
compafierismo de nuestra iglesia para mezclarnos con esa gente?
Ademas, no contamos en nuestra iglesia con suficientes obreros.
¢No es peligroso ese barrio?”

Entonces un joven se puso de pie y hablé claramente:
“Hermanos y hermanas”, dijo, “creo que debemos examinar
nuestra actitud respecto al proposito de la iglesia. No podemos
sentimos satisfechos sélo con ser una comunidad del pueblo de
Dios feliz, cbmoda. Hemos de fijamos una meta mas importante.
Aunque satisfacemos nuestras necesidades en la iglesia,
deberiamos estar trabajando en la meta de alcanzar a otros y
compartirles nuestro amor. Yo ayudaré en el nuevo proyecto.”

Esta situacion real de nuestros tiempos ilustra algunas de las
cuestiones mas serias relacionadas con el liderato cristiano:
comprension de la importancia y la naturaleza de los objetivos y
las metas, y la disposicion de aceptar la responsabilidad de
alcanzarlas. La historia biblica de Ester nos dirigira en el examen
de estos principios en la presente leccion.

bosquejo de la leccion

Ester, una lider diligente
Los lideres comprenden la naturaleza de las metas
Los lideres aceptan responsabilidad
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objetivos de la leccidn
Al completar esta leccién usted podra:

e Describir principios de liderato en los relatos de Ester y
reconocer y aplicar estos principios.

e Reconocer los tipos de metas y objetivos, y explicar su
importancia y efectos.

o Demostrar comprension de los conceptos responsabilidad y
realidad.

actividades para el aprendizaje

1. Lea el libro de Ester. Aun cuando ya esté familiarizado con
él, léalo de nuevo con el propésito especifico de buscar
principios de liderato. Quizd desee tomar algunas notas
mientras lo va leyendo.

2. Lea las palabras clave. Si desconoce su significado,
consultelo en el glosario, al final del libro.

3. Trabaje en el desarrollo de la leccion y complete los
ejercicios de estudio como lo ha acostumbrado hasta hoy. Al
terminar, tome el autoexamen y compruebe sus respuestas.

palabras clave

abolir desafiar meta institucional
apremiante encantado meta operacional
cetro exiliados privacion
competencias exotico racional mente

desarrollo de la leccion

Desde el principio de este curso hemos subrayado tres ideas
principales en el concepto del liderato, a saber: Las personas que
dirigen y siguen, las tareas que realizan, y sus metas. En la
Unidad 1 hicimos hincapié en las personas. Fijamos nuestra
atencion principalmente en las caracteristicas de los lideres y sus
relaciones con la gente. En la Unidad 2 subrayamos las tareas.
Consideramos las funciones de los lideres y las técnicas de
liderato. En la Unidad 3 enfocaremos nuestra atencion sobre las
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metas. En esta leccién estudiaremos la naturaleza y la
importancia de las metas y los objetivos. La leccion 8 nos
ensefiard como usar los objetivos en la planificacion y el trabajo.
En la leccion 9 consideraremos como motivar a las personas y
cémo ayudarles a alcanzar objetivos y metas.

Por supuesto, en las situaciones de la vida no se pueden
separar las ideas de las personas, las tareas y las metas.
Estudiaremos en la historia de Ester, por ejemplo, la forma en
que las tres se relacionan y combinan.

ESTER, UNA LIDER DILIGENTE

Objetivo 1. Reconocer ejemplos de caracteristicas, tareas y metas
liderato.

En ocasiones las personas asumen posiciones de liderato de
diversas maneras. Con frecuencia parece que surge un lider como
consecuencia de las necesidades de un grupo. Se sigue al lider
porque parece que a través de él se suplirdn las necesidades del
grupo. Para que haya necesidad de un lider, debe existir una meta
(quiza la resolucion de un problema). El tipo de meta o problema
determinara o influira poderosamente sobre la clase de lider que se
necesita. Por esta raz6n no se pueden delinear las caracteristicas de
liderato. Aparentemente la mayoria de los lideres tienen
caracteristicas en comun, pero otros pueden ser muy diferentes,
como lo hemos estudiado en los ejemplos biblicos.

La historia de Ester constituye un ejemplo preciso de liderato
gue surge para suplir una necesidad. El libro comienza con una
descripcion de la situacion del problema. ¢Puede usted imaginarse
los eventos descritos en este capitulo tan singular de la historia?

Cuando el rey Asuero (o Jerjes) organiz6 una fiesta para
confirmar su reinado demostrando su riqueza y poder, su esposa, la
reina Vasti, se negd a obedecer su orden de comparecer en la fiesta.
Para demostrar su poder y autoridad publicé un decreto en el que
anunciaba su divorcio de ella y que seria expulsada del palacio.

En esa tierra, en aquel entonces, un decreto oficial del rey
constituia una ley permanente que ni el mismo rey podia
quebrantar. El rey comenzd a extrafiar a su esposa, pero por
causa de su decreto no podia volverla al palacio. Se le aconsejé
que la sustituyera con una virgen seleccionada de entre las
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jovenes mas hermosas del reino. La seleccion se haria en una
ceremonia parecida a los concursos de belleza modernos.

Entre los subditos del rey se encontraban los judios exiliados.
Muchos de ellos se habian adaptado a su cautividad, y, por su
caracter y capacidad, habian obtenido posiciones de liderato
Mardoqueo era uno de ellos. Su prima, Ester, era como su hija,
puesto que los padres de ella habian muerto. Era amable y afable.
Al buscar virgenes candidatas hermosas para presentarlas delante
del rey, Ester fue seleccionada como una de ellas. Mardoqueo le
dijo que no mencionara su origen judio. El rey no le preguntd
tampoco respecto a su origen racial. A él le interesaba su belleza y
maneras refinadas. Le gustd méas que cualquier otra y la selecciond
para gque fuera su reina. Le dieron a ella el palacio de la reina, el
vestido real, una corona, y sirvientas para que la atendieran, todos
los privilegios y lujos de su posicién.

Entre los altos oficiales del rey se encontraba Aman, hombre
ambicioso, orgulloso y egoista que odiaba a los judios. En cierta
ocasion se enojé mucho porque Mardogueo no se incling ante él.
“Y vio Améan que Mardoqueo ni se arrodillaba ni se humillaba
delante de él; y se llend de ira... y procuré6 Aman destruir a todos los
judios que habia en el reino de Asuero, al pueblo de Mardogueo.”

Aman le hizo creer al rey que los judios constituian un
peligro y que creaban muchos problemas. Dio a entender que no
respetaban la corona real y que procuraban abolirla. Persuadio al
rey para que firmara un decreto, con el que se iniciaron los
planes para matar a todos los judios en cierto dia.

Cuando Mardoqueo se enterd de las noticias comprendié que
existia una posibilidad de que los judios se salvaran. Quiza si el
rey se enteraba de que en la orden de muerte estaba incluida su
reina haria algo para salvarla junto con su pueblo. Sélo ella podia
suplir la necesidad de ese momento. Por ello Mardoqueo le pidi6
a Ester que compareciera ante el rey y le pidiera misericordia
para todos los judios.

¢Cémo podria hacerlo? De seguro Mardoqueo sabia que ella
no podia presentarse delante del rey sin ser invitada. De acuerdo
con una ley estricta, toda persona que se presentara sin ser invitada
seria tomada por los guardias, quienes la matarian
inmediatamente. La ley no se podia cambiar. Tampoco el decreto
de muerte para los judios. ;Qué podia hacer ella? Por supuesto, si
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el rey lo deseaba, podia salvar a la persona extendiendo su cetro de
oro a quien se le acercara, pero ese era un riesgo temible.

“Entonces Ester dijo... Todos los siervos del rey, y el pueblo
de las provincias del rey, saben que cualquier hombre o mujer
que entra en el patio interior para ver al rey, sin ser llamado, una
sola ley hay respecto a él: ha de morir; salvo aquel a quien el rey
extendiere el cetro de oro, el cual vivira; y yo no he sido llamada
para ver al rey estos treinta dias.”

Entonces Mardoqueo le recordd a Ester que era judia. “No
pienses que escaparas en la casa del rey méas que cualquier otro
judio”, le dijo. “Porque si callas absolutamente en este tiempo,
respiro y liberacion vendra de alguna otra parte para los judios;
mas tl y la casa de tu padre pereceréis. ;Y quién sabe si para
esta hora has llegado al reino?”

Es interesante observar que el nombre Ester significa
estrella. Ocupaba una alta posicién porque Dios le habia dado
las cualidades y las oportunidades de ser cierta clase de estrella.
Mas para Ester, asi como para muchos llamados por Dios, la
posicién no le representaba poder ni gozo personal. No podia ser
una estrella aislada.

Habia sido puesta en esta posicion para beneficiar a su
pueblo. En ese punto Ester decidié convertirse en una lider
verdadera. “Entraré a ver al rey, aunque no sea conforme a la
ley”; dijo, “y si perezco, que perezca

Ester no sdlo poseia algunas caracteristicas de liderato, sino
gue también comenz6 inmediatamente a comportarse como lider.
Ya comenzaba a formular un plan, en el cual comprendi6é que
debian participar todas las personas. Necesitaba todo su apoyo.
Les pidié que ayunaran por tres dias, con la promesa de que ella
y su casa también lo harian. Defini6 estos detalles claramente.

Durante esos tres dias Ester hizo mucho mas que ayunar. Se
ocupd en planificar y hacer preparativos. Establecid un
procedimiento. Le pediria al rey y a Aman que comieran con
ella, de modo que pudiera seleccionar el tiempo apropiado y la
manera de presentar su peticion. Demostraria todo el respeto
posible por la ley y le daria al rey la oportunidad de pensar en
una solucion. Puso a trabajar a sus ayudantes, quienes
prepararian el banquete.
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Entonces, al tercer dia, se vistio su vestido real y se present6
ante el rey. Actu6 valerosamente, pero con dignidad. Se arriesgé
a perder la vida por desafiar las reglas del rey. Estuvo dispuesta a
hacerlo por la importancia de su meta. Pero se cuidd de no
ofender a nadie innecesariamente. Se vistid con la ropa adecuada
para la ocasion y hablé de manera aceptable. El rey quedd
complacido. Entonces la alcanz6 con su cetro de oro, y ella se
humill6 en medio de su victoria.

Ester siguid su plan racionalmente. No expresd su
preocupacion por su pueblo inmediatamente, sino que le pidi6 al
rey que aceptara comer con ella para abordar el asunto de la
mejor manera posible. Poco a poco lo condujo a comprender la
situacion y a persuadirlo a ayudar a los judios.

1 Cada una de las siguientes frases expresa caracteristicas,
tareas o metas de liderato relacionadas con la persona y la obra
de Ester. Escriba el nimero de cada designacion apropiada en el
espacio de la frase correspondiente.

. a Queria salvar a su pueblo. 1) Caracteristica
b Fue temeraria y valerosa de liderato
' ' 2) Tarea
Era necesario persuadir al rey. 3) Meta

. d Se nplanific6 la reunién por
adelantado.

Dio instrucciones claramente.
Fue cortés y afable.

Acepto la responsabilidad.

o «Q =~ @

Fue racional y sistematica.

LOS LIDERES COMPRENDEN LA NATURALEZA DE
LAS METAS

Objetivo 2. Distinguir entre metas institucionales y metas
operacionales u objetivos.

Repase el ejercicio 1 que acaba de resolver. Observe que los
incisos a (Queria salvar a su pueblo) y ¢ (Era necesario persuadir
al rey) representan metas. ¢(En qué se parecen? ;Qué tienen en
comun para que se los designe como metas? Observe que ambas
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expresan resultados deseados, o algun fin hacia el cual podemos
trabajar. ;En qué difieren las dos metas? Al recordar la historia
de Ester podemos comprender la diferencia. Queria salvar a su
pueblo, esa era la meta final de Ester. Para alcanzarla, tenia que
persuadir al rey de que los eximiera del decreto de muerte
segura. La meta final se alcanza por medio del establecimiento y
el logro de otras metas. En la obra cristiana nuestra meta final es
espiritual y muy amplia. La llamamos meta institucional. La
mayor de ellas consiste en ganar al mundo para Cristo. Cada
cuerpo cristiano local o proyecto tiene metas institucionales. Mas
para lograrla es necesario establecer metas operacionales, a las
cuales también podemos Ilamarles objetivos.

Observe de nuevo cdmo Ester pasé de un objetivo a otro.
Primero tuvo que lograr la aprobacion del rey. Se aseguro que el
rey comprendiera perfectamente la situacion, a fin de que
pudiera actuar en forma apropiada. Puesto que él no podia
retractarse de su decreto previo, debia encontrarse la manera de
salvar a los judios y de obedecer la ley a la vez. Cuando se
decidi6 que los judios podrian defenderse, a la vez se
salvaguardoé el honor del rey. Gracias a que Ester tenia una meta
final clara e importante, pudo fijar una serie de objetivos
definidos para ella y sus ayudantes. Al ir alcanzando cada
objetivo, se iba acercando a la meta final o institucional.

2 Recuerde el ejemplo moderno mencionado al principio de la
leccion. ¢Cudl es la situacion que aparentemente demanda liderato?

4 Supongamos que la gente comienza a trabajar en el proyecto
sugerido por el pastor. Escriba una meta institucional para ellos.

5 Supongamos que usted es el joven que acepta una posicion
de liderato para iniciar este proyecto. Escriba dos objetivos que
usted tendria que alcanzar al trabajar para el logro de la meta.
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Por qué son importantes los objetivos

Objetivo 3. Identificar algunos efectos de las metas y los objetivos.

Puesto que resultan obvias las metas finales o institucionales
de la obra cristiana, muchos lideres no estan conscientes de la
importancia de declarar los objetivos con claridad. Tienen la
tendencia de creer que “hacer la voluntad de Dios” y “ganar
almas” son lo suficientemente claros. Otros quiza se resistan a
declarar objetivos especificos porque estan dispuestos a seguir la
direccion del Espiritu. Sin embargo, como lo hemos aprendido
en la leccion sobre planificacion, debemos buscar direccion
espiritual en las etapas de planificacion para desempefiarnos
mejor como lideres. Las personas trabajan mejor y son mas
felices en su trabajo cuando tienen objetivos claros. Gran parte
de la inquietud y el desperdicio en la obra de la iglesia se debe al
fracaso del liderato en este sentido, y la declaracién de objetivos
puede producir efectos poderosos en sus esfuerzos como lider.

1. Los objetivos pueden ayudarnos a ahorrar tiempo,
energia, y recursos. Al declarar objetivos claros, podemos dirigir
el uso de nuestros recursos hacia fines especificos sin
desperdicio ni confusién. Sin objetivos, algunas tareas pueden
olvidarse mientras que otras se duplican. El dinero puede
gastarse en algo que no es esencial, mientras que se deja de
suplir una necesidad verdadera. Una persona bien puede estar
haciendo demasiado mientras que otras casi nada.

2. Los objetivos inspiran a la cooperacion. Las personas
comprenden la necesidad de trabajar juntos cuando tienen
razones claras para su cooperacion. En ocasiones no le
responden a un lider que dice: “Ahora vamos a trabajar todos
juntos en esto”. El “trabajar juntos” no tiene sentido si no ha
quedado claro el resultado deseado de su esfuerzo.

3. Los objetivos proveen una base para la evaluacion. Se
puede asegurar el mejor desempefio de cualquier actividad s6lo
cuando existe alguna manera de medirlo. Si los resultados no son
evaluados la gente puede quedar satisfecha con una norma de
desempefio muy baja. Estan demasiado ocupados, pero no saben
lo que estan haciendo. Si declaramos los objetivos por adelantado
podemos medir los resultados. De esta manera podemos ayudar a
los obreros a comprender la necesidad de mejoria, 0, por otro lado,
podemos darles la satisfaccion de saber exactamente cuan bien
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han actuado. Podemos descubrir los puntos débiles en la
organizacion y dirigir nuestros esfuerzos inteligentemente.

4. Los objetivos nos ayudan a descubrir dones y talentos.
Cuando se declara un resultado deseado la gente comprende con
mayor claridad cuéles dones y talentos se necesitan para cumplir
el propdsito. Comenzamos a ver en nosotros mismos y en otros
las competencias especificas relacionadas con la tarea propuesta.
Probablemente Ester nunca pensé que era capaz de lograr lo que
logré sino hasta que comprendid lo urgente de la necesidad.
Cuando pensamos en objetivos especificos, podemos asignar
obreros con las cualidades necesarias para lograrlos. Existe
mayor probabilidad de obtener obreros voluntarios, y como
resultado surgen nuevos lideres.

6 Esteban es carpintero. Se entera de que el pastor necesita

voluntarios para trabajar todo un dia en el templo. ¢ A cudl de los

siguientes anuncios cree usted que reaccionaria mejor? Encierre

en un circulo la letra correspondiente a la declaracion que usted

seleccione.

a) Queremos que vengan tantos como sea posible para
ayudarnos a reparar el templo.

b) Uno de nuestros objetivos consiste en reparar seis marcos de
ventanas.

7 Encierre en un circulo la letra que indique cudles resultados
se pueden esperar de las siguientes declaraciones de objetivos:
Nuestro objetivo para el trabajo de visitacién de esta semana
consiste en organizar tres equipos de dos personas para que
hagan cinco visitas cada uno.

a) Inspira a la cooperacion.

b) Economiza dinero.

c) Provee una base para la evaluacion.

8 Encierre en un circulo la letra correspondiente a cada

declaracion que exprese con mayor claridad la idea principal de

nuestra discusion del resultado de los objetivos.

a) El efecto principal de la declaracion de objetivos consiste en
lograr que se realice mas trabajo en el menor tiempo posible.

b) El verdadero proposito del establecimiento de metas consiste
en hacer que el trabajo del lider sea mas facil.

c) Los buenos objetivos ayudan a realizar el trabajo y también
influyen sobre las actitudes de la gente.
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LOS LIDERES ACEPTAN RESPONSABILIDAD

Objetivo 4. Seleccionar ilustraciones que explican la forma en que
trae libertad el apego a una meta.

La respuesta b) al ejercicio anterior no es correcta. El
establecimiento de metas y objetivos claros para usted y sus
obreros constituye una de las tareas mas dificiles del liderato. Es
dificil porque demanda absoluta honestidad y la disposicién de
aceptar responsabilidad a cualquier costo.

Recuerde nuestro ejemplo de la iglesia de la ciudad. El pastor
dijo que se sentia responsable. Estaba dispuesto a sacrificar parte
de los fondos de la iglesia y la labor de algunos obreros para
iniciar una nueva iglesia. Estaba dispuesto a arriesgarse a la critica
de su pueblo pidiéndoles que también ellos se sacrificaran. Ester
experimentd una situacion similar. Al desafiarla Mardoqueo, Ester
comenzd a sentirse responsable por su pueblo. Cuando la gente
piensa en términos de los verdaderos propositos de la iglesia, y se
les presentan claramente los objetivos, se disponen a
comprometerse y a asumir responsabilidad.

El joven que se ofrecié como voluntario lo hizo porque habia
comenzado a comprender el verdadero propdsito de la iglesia.
Estaba dispuesto a enfrentarse a la realidad y a tomar la
responsabilidad.

El siquiatra William Glasser nos ayuda a comprender como
enfrentarnos a la realidad y aceptar responsabilidad. Al trabajar
entre personas descontentas que no se podian ajustar a las
demandas de su sociedad, descubrié que su fracaso se debia a
gue se negaban a enfrentarse a la realidad. Continuamente
aducian excusas personales. Culpaban de sus problemas a otras
personas y a las circunstancias. Si Ester hubiera asumido esa
actitud hubiera dicho:

“Si yo no fuera mujer, si el rey no fuera tan terco...” Pero estuvo
dispuesta a reconocer los hechos y a trabajar con lo que tenia.

Segun Glasser, esta es la Gnica manera de disfrutar de una
vida de éxito y productiva. Ciertamente, es la Unica manera de
llegar a tener éxito como lider. Glasser sugiere que la
satisfaccion en la vida se deriva de la disposicion de sufrir
privacion, si es necesario, con el fin de alcanzar metas. Dice que
el comprometerse, el apego a una meta, produce libertad. Si
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consideramos las consecuencias honestamente y luego decidimos
tomar la accion apropiada obtenemos confianza en nosotros
mismos y nos convertimos en lideres de la iglesia con mayor
efectividad. Los lideres cristianos tienen la ventaja adicional de
saber que la confianza en si mismo se produce Unicamente como
reflejo de la confianza en el Sefior.

9 Escriba las palabras de Ester con las cuales se demuestra que
ella comprendid las consecuencias de su compromiso y que se
dispuso a aceptar la responsabilidad.

¢En qué sentido trae libertad este compromiso? ;No cree usted
que ya se habia liberado de casi todo su temor? Se habia liberado
de excusas. Se habia probado a si misma que era capaz de hacer
una decision dificil. Estaba libre para seguir adelante en la fe.

10 Encierre en un circulo la letra correspondiente a cada

ilustracion que explique correctamente, de acuerdo con la

discusion anterior, la forma en que el comprometimiento o apego

a una meta produce libertad.

a) Juan ha evaluado las consecuencias de su decision de
ingresar a la escuela biblica como resultado de su respuesta al
llamamiento de Dios al ministerio, se ha propuesto seguir
adelante, y ahora prosigue a poner su plan en practica. Con
toda calma y confianza, ha dejado de preocuparse sobre si
podra o no. Después de escoger un curso de accion, ya no lo
molesta la indecision. Ahora puede enfocar toda su atencion
en su meta propuesta.

b) Rebeca, actuando s6lo por impulso, toma la decision de dejar
su empleo ante la posibilidad de viajar a un pais lejano para
ayudar en la obra del Sefior, queda encantada por la idea de
trabajar en una tierra exoética, por lo cual justifica su accion
para su propia satisfaccion, y se propone gque nada la desvie de
su curso. Espera que todo resulte como ella espera. Cree que
ha expresado verdadera libertad de accion en lo que ha hecho.

c) Desde hace algun tiempo Dios ha estado Ilamando a Tomas a
gue se dedique al servicio cristiano de tiempo completo. Por
fin, después de mucha introspeccion y oracién, se compromete
a comenzar una iglesia en un area nueva donde se experimenta
una gran necesidad. Da el paso inicial que siempre ha temido:
dejar su trabajo, hogar y amigos. Por lo demas, inicia un plan
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d)

de accion y comienza a celebrar cultos en la nueva ciudad, con
el sentir, a pesar de mucha incertidumbre acerca del futuro, de
que Dios esta aprobando sus acciones. En forma extrafia, ni
siquiera le preocupan las necesidades futuras, fondos
econdémicos para sus alimentos y otras necesidades. Tiene la
confianza de que Dios le ayudara a seguir adelante.

Pedro piensa en su llamamiento al ministerio y sobre qué
deberia contestarle al Sefior. Para aplacar su conciencia y
liberarse de esa compulsion que siente, razona: “No estoy
capacitado, la gente me asusta; no tengo la educacion
necesaria y la obra es muy dificil, incluso para una persona
con la educacion necesaria. No, jamas podré tener éxito en la
obra del Sefior. Hasta hoy siempre he tenido éxito en todo. No
vale la pena arriesgarme en lo que no tendré éxito.” Después

de pensar de esa manera, trata de olvidarlo todo.

11 Quiza le seria util ver cual es su actitud respecto
a las siguientes cualidades de liderato que se
demandan de los lideres de éxito. Escriba una X en
la columna apropiada para indicar su respuesta. Al
terminar su evaluacion, otérguese dos puntos por
cada respuesta en la columna A, dos puntos por las
de la columna B, y un punto por las de la columna C.

GENERALMENTEF

EN OCASIONES™

CASI NLINCA »

¢Esta usted dispuesto a aceptar responsabilidad a
cualquier costo?

¢Estd dispuesto a ser totalmente honesto en sus
relaciones con aquellos a quienes dirige?

¢Esta dispuesto a sacrificarse para el bien de las
personas a quienes dirige?

¢Esta dispuesto a arriesgarse a la critica pidiéndoles
a sus seguidores que se sacrifiquen para alcanzar las
metas?

¢Esta dispuesto a desafiar a la gente a aceptar el
verdadero prop6sito de la iglesia, aun cuando
represente  un alejamiento de las metas
institucionales previas de la iglesia?

¢Esta dispuesto a enfrentarse a la realidad, a admitir
los hechos, y a trabajar con lo que tiene a
disposicion?
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¢Esta dispuesto a fijar metas y normas realistas, a dar
instrucciones especificas a sus seguidores, y a
asegurarse de gue comprenden como proceder?

¢Estd dispuesto a enfrentarse a la privacion, si es
necesario, para alcanzar sus metas?

¢Comprende que cuando considera las consecuencias
honestamente antes de tomar alguna accion, obtiene
confianza en usted mismo y se convierte en lider mas
efectivo?

¢Esta dispuesto a probar la realidad de una meta al
comprobarla e informar los resultados a sus
seguidores?

¢Se niega acaso a aceptar excusas al fijar normas de
desempefio y a ayudar a los seguidores a vivir a la
altura de las normas que se demandan?

¢Esta dispuesto a darles todo el crédito a sus
seguidores por el éxito que alcancen y a reconocer
sus buenas cualidades y progreso?

Los lideres ayudan a los obreros a enfrentarse a la realidad

Objetivo 5. Seleccionar declaraciones verdaderas respecto a
evaluar la realidad

Los objetivos deben ser realistas. Quiza exista la tentacion de
adjudicarle a “la fe” grandes resultados. Si, la fe y la confianza en
Dios deberian expresarse. Pero si las personas se envuelven
emocionalmente y abrigan expectaciones irreales se desilusionaran
facilmente y seran menos las posibilidades de que cooperen en el
futuro. El lider tiene la responsabilidad de estar absolutamente
seguro de su posicion de fe antes de presentar desafios y envolver
las emociones de los demas. Puede usted probar la realidad de una
meta preguntandose a usted mismo si esta dispuesto a evaluarla y a
informar los resultados a aquellos con quienes usted trabaja. ¢Cree
usted que se puede hacer con esfuerzo razonable?

Los obstaculos deben ser explicados. El lider, al dirigir a su
pueblo hacia metas reales, no trata de hacer que la tarea parezca
facil ni brillante de ninguna manera. La mayoria de los obreros
estiman a un lider que admite dificultades y demanda sus
oraciones y sugerencias. Cuando un obrero expresa dudas y
dificultades, el lider no deberia tratar de suavizarle la dura
realidad. Deberia admitir que el obrero experimenta problemas y
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demuestra preocupacion. Para la mayoria de los obreros es méas
atil que el lider diga: “Yo sé que es una tarea dificil.” El lider
que dice: “Vamos, no es tan dificil”, quiza sea rechazado.

Las excusas no deben aceptarse. Desde el principio en el
huerto del Edén, la gente ha tenido la tendencia de ofrecer
excusas, de culpar a otros, al diablo y a las circunstancias por
todos sus problemas y fracasos. Cada vez que una persona
presenta una excusa, evade la responsabilidad, con lo cual
debilita su posicién, particularmente ante uno mismo. Por tanto,
cuando aceptamos excusas no demostramos bondad. Estamos
escapandonos de la responsabilidad. Un lider responsable acepta
lo que Glasser llama la mayor tarea de la humanidad: ensefiarles
a otros a ser responsables por su propio comportamiento.

Todas las personas necesitan sentir que son capaces de
alcanzar una meta. Las excusas le permiten evadir la realidad.
Para ayudarle a tener éxito, y con ello contribuir al éxito de la
iglesia, el lider debe fijar normas de desempefio. Si la persona
ofrece una excusa, el lider no debe decir: “Estd bien.” Debe
demostrarle amor y respeto a la persona, y ayudarle a vivir a la
altura de las normas requeridas. Se necesita paciencia y amor, y
cierto riesgo de parte del lider.

Otorgue a la persona todo el crédito por el éxito que ha
logrado. Hagale saber que posee buenas cualidades y que ha
mejorado. Entonces expliquele exactamente lo que se espera de
ella. Fije metas y normas. Dé instrucciones especificas vy
asegurese de que comprenda como debe proceder. Ore con ella 'y
hagale saber que usted espera que alcance los objetivos.

12 Encierre en un circulo la letra correspondiente a cada
respuesta correcta. ¢Qué significa un objetivo realista?

a) El que comprueba la fe del lider

b) EIl que puede obtenerse con esfuerzo razonable

c) El que es aprobado por todos los miembros del grupo

13 Encierre en un circulo la letra correspondiente a cada
respuesta correcta. ;Cémo puede un lider ayudar a sus obreros a
alcanzar una meta?

a) Diciéndoles que el trabajo es facil

b) Expresando dudas y dificultades

c) Por la comprension de sus dificultades
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14 Encierre en un circulo la letra correspondiente a cada

declaracion CORRECTA.

a El pensar en la realidad no toma en cuenta el elemento de la
fe; por tanto, al fijar metas puede usted realistamente decir
cuales expectaciones razonables se permitirian sin fe.

b El pensar en la realidad reconoce obstaculos y dificultades,
se propone explicarlos, y demanda oracidn y sugerencias
sobre las formas de sobreponerse a ellos.

¢ El pensar en la realidad rechaza excusas, reconociendo que
la aceptacion de las mismas equivale a alentar a otros a ser
irresponsables de su propio desempefio.

d El pensar en la realidad demanda que uno establezca normas
de desempefio para sus seguidores y recomienda que se
comprueben; sin embargo, uno debe aceptar las excusas de
ellos y reafirmarlos cuando fracasen y no se desempefien
apropiadamente.

e El pensar en la realidad toma en consideracién el
reconocimiento de los esfuerzos de la gente, sus buenas
cualidades, y sus mejoras en forma positiva y sincera.

Los lideres se enfrentan a su propia realidad

Objetivo 6. Explicar en forma practica el significado de cinco
hechos de la realidad sobre el liderato.

El liderato tiene su precio. Todos nuestros ejemplos biblicos
lo han demostrado. S6lo un hecho puede hacer que el precio
parezca razonable y fécil. Este consiste en la meta hacia la cual
dirigimos nuestros esfuerzos. Los lideres cristianos saben que
tienen un lugar especial en el plan universal de Dios. El
proposito de ellos es el de Dios. Su meta es la de Dios. Con todo,
en ocasiones experimentan frustracion y desaliento. La mayoria
de ellos se pueden sobreponer, en oracién, al pensar en la
realidad en su vida. Experimentaran problemas y conflictos. Pero
no podran enfrentarse a ellos con éxito si no estan dispuestos a
admitir la verdad absoluta de la situacién, como lo hizo Ester. He
aqui algunos hechos que se deberan confrontar.

1. Los lideres son siervos, no amos. Aun en el mundo de los
negocios, al lider no se le considera “patron” ni “gran jefe”. Se le
considera instructor, guia y ayudador para trazar planes y
organizar a los obreros. Hace muchos afios Jesucristo nos
instruyd en este estilo de liderato. En toda la historia cristiana los
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lideres més grandiosos han seguido su ejemplo, incluso al grado
de ofrendar sus vidas.

2. Los lideres trabajan mas arduamente que aquellos a
quienes dirigen. Se realiz0 un estudio para determinar los
factores comunes a los lideres de méas éxito. Se descubri6 que los
lideres cuentan con una gran variedad de cualidades y
personalidades. Algunos son autoritarios, mientras que otros mas
democraticos. Sélo un hecho se aplicd a todo lider de éxito en el
estudio: todos trabajaron arduamente. Emplearon méas horas,
estudiaron mas, y dedicaron mas esfuerzo en el mejoramiento
propio que aquellos que trabajaban para ellos.

3. A los lideres se les critica y se les culpa. Es de esperarse
gue no todos comprendan nuestros motivos ni estén de acuerdo
con nuestros métodos. Ademas, también cometemos errores.
Ofendemos a las personas sin proponérnoslo. Si aceptamos esta
verdad y no la resistimos ni tratamos demasiado de justificarnos
ni de defendernos, la critica puede convertirse en una bendicién.
Podemos juzgarnos realistamente y buscar al Sefior para que nos
ayude a realizar las mejoras necesarias.

4. Los lideres experimentan la soledad. Cuando los vemos
en publico, los lideres aparentemente disfrutan de popularidad y
privilegios. Pero los buenos lideres se sienten més solitarios que
cualquier otra persona. A la mayoria nos gusta charlar con otros
y compartir con ellos nuestras cargas y problemas. Podemos
hacerlo hasta cierta medida en nuestro trabajo entre la gente.
Pero cuando se deben hacer grandes decisiones y se debe asumir
verdadera responsabilidad, entonces nos quedamos a solas con
Dios. Debemos respetar la confianza y los sentimientos de los
demas. No debemos envolver a nuestra familia ni amigos en los
asuntos de la iglesia. Tenemos que emplear tiempo y energia en
formas que otros no pueden compartir ni comprender.

5. Los lideres sufren tensién. Sentimos la presion del tiempo.
Hay mucho qué hacer. Sentimos la presién de lo que otros esperan
de nosotros. La mayoria de las personas que tienen posiciones de
liderato en la iglesia, como ya lo hemos estudiado, son lideres
intermedios. Son supervisados por pastores u otros oficiales de la
iglesia, y tienen la responsabilidad de proveer liderato para otros
grupos. Esta situacion produce doble presion, ya que por un lado
son seguidores, mientras que por otro son lideres. Estamos sujetos
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a sentimientos de ineptitud y al temor de tomar decisiones
equivocadas. Queremos que la gente nos acepte, pero a la vez
debemos ser firmes en nuestra posicion de liderato.

15 Explique en sus propias palabras el significado practico de

los siguientes hechos acerca de las realidades del liderato.

Escriba un comentario de cada inciso en su cuaderno.

a Los lideres son siervos, no amos.

b Los lideres trabajan més arduamente que aquellos a quienes
dirigen.

c Alos lideres se les critica y se les culpa.

d Los lideres experimentan la soledad.

e Los lideres sufren tension.

Lo que llamamos pensar en la realidad demanda que
consideremos la importancia de las metas cristianas en relacion
con la situacion real, con todos sus problemas y obstaculos. La
conclusion de esta experiencia consiste en que podemos aceptar
posiciones de liderato con la plena comprension de lo que se
espera de nosotros. De esta manera nunca aceptaremos con
incertidumbre ni por impulso una posicion para la cual no
estamos calificados ni preparados para hacer la clase de
compromiso que hizo Ester: Entraré a ver al rey... y si perezco,
que perezca.

16 Algunos de los cinco hechos sobre el liderato que acabamos
de considerar también pueden llamarse riesgos del liderato: se
demanda trabajo arduo y disciplina; son de esperarse la critica, la
culpa y el malentendido; se experimentan la soledad y la tensién.
Ester, como hemos estudiado, hizo el sacrificio maximo, al
escoger las posibles consecuencias apremiantes de su decision.
En su cuaderno, exprese por qué esta usted dispuesto a
enfrentarse a los riesgos del liderato.
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autoexamen

1 En la historia de Ester contamos con un ejemplo excelente
del liderato que surge

a) como resultado de una extrema atraccion personal.

b) para solucionar una crisis personal.

¢) para suplir una necesidad.

d) en base al atractivo popular.

2 ¢Cual principio de liderato de éxito demostr6 Ester cuando en

una hora de crisis dijo: “Entraré a ver al rey... y si perezco, que

perezca”?

a) Los lideres deben estar dispuestos a identificarse con grandes
causas.

b) Los lideres deben estar dispuestos a aceptar responsabilidad a
cualquier costo.

c) Los lideres deben estar dispuestos a trabajar arduamente para
alcanzar sus metas.

d) Los lideres deben estar dispuestos a sufrir la soledad ante las
crisis.

3 Todas las siguientes frases, con excepcién de una,

constituyen principios de liderato sélidos demostrados por Ester.

¢ Cuél NO constituye tal principio?

a) La posicion de lider existe para el beneficio de su pueblo.

b) El lider envuelve a su gente, toma en cuenta su apoyo, y los
mantiene informados.

c) El lider designa procedimientos apropiados para la situacion
gue confronta.

d) El lider, para actuar valiente y decisivamente, siempre debe
actuar con rapidez.

4 El deseo de Ester de salvar a su pueblo constituia la meta final
de todo lo que estaba haciendo. Nos referimos a tal meta como

a) institucional.

b) operacional.

c) objetivo operacional.

d) inspiradora.

5 Para alcanzar su meta final, Ester inici6 otras metas u
objetivos que son llamadas

a) metas terminales.

b) metas institucionales.

c) metas de organizacion.

d) metas operacionales.
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6

Los objetivos, de acuerdo con el contenido de nuestra

leccidn, son importantes por todas las siguientes razones excepto
una. ¢Cual razon NO es una de las declaradas?

a)
b)

c)
d)

7

Los objetivos nos ayudan a conservar tiempo, energia, y
recursos.

Los objetivos inspiran a la cooperacion y proveen una base
para la evaluacion.

El fijar objetivos y metas es una tarea fécil.

La declaracion de objetivos nos ayuda a descubrir dones y
talentos.

Hemos estudiado que los efectos primarios de los buenos

objetivos son los siguientes:

a)
b)
c)
d)

8

Ayudan a realizar el trabajo e influyen sobre la actitud de la
gente.

Facilitan el trabajo del lider y demandan poco trabajo
subsiguiente.

Hacen posible la realizacion de mayor trabajo y reducen a la
mitad el tiempo de trabajo.

Capacitan al lider para ser impersonal y eliminan problemas
entre la gente.

El término que describe el sentimiento de compromiso de un

lider el cual demuestra cuando percibe el verdadero propdsito de
la iglesia y comprende sus objetivos plenamente, es

a)
b)
c)
d)

9

el realismo.
la responsabilidad.
el reconocimiento.
la reaccion.

El término que describe el proceso por el que pasan los

lideres cuando consideran la importancia de las metas cristianas
en relacién con una situacion con todos sus problemas vy
abstracciones es

a)
c)
b)
d)

el pensar en lo posible.

el pensar en la realidad.

el idealismo cristiano.

la conciencia de la evaluacion.
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10 Cuando un lider acepta las excusas de un seguidor por su

fracaso en el desempefio de su tarea de acuerdo con las normas

requeridas,

a) demuestra flexibilidad y caridad cristiana.

b) evade la responsabilidad y le permite al seguidor que también
la evada.

c) demuestra que la bondad es mas importante que la
responsabilidad.

d) demuestra que el amor lo capacita para evadir
confrontaciones.

11 Escriba el nimero de los siguientes hechos de realidad frente

a la declaracién que explica como debe responder el lider a cada
hecho.

. a El lider estara mas consciente cada 1) Los lideres
vez de su necesidad de confiar en el son siervos,
Sefior y de seguir su consejo. no amos.

2) Los lideres

. b EIl lider aborda las tareas como trabajan mas

instructor, guia, y ayudador.

arduamente
. ¢ El lider reconoce el hecho de que gue aquellos
sus motivos y métodos se mal a quienes
interpretaran en ocasiones; por dirigen.
tanto, se hace el propésito de no ser 3) A los lideres
sensible a las reacciones de sus se les critica
seguidores. y se les culpa.

4) Los lideres

. d El lider reconoce que su posicion lo experimentan

sujetara a presiones; también

~ la soledad.
reconoce que es la obra del Sefior y 5) Los lideres
que El lo capacitara. sufren
. e El lider comprende que su tension.

compromiso debe ser total, que
debe poner el ejemplo a sus
seguidores en todo lo posible.
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compruebe sus respuestas

9

1

10

11

12

4

13

“Si perezco, que perezca” (Ester 4:16).

3) Meta.
1) Caracteristica de liderato.
3) Meta.
2) Tarea.
2) Tarea.
1) Caracteristica de liderato.
1) Caracteristica de liderato.
1) Caracteristica de liderato.

SKQ —Hh® O O T o

Las respuestas a) y c) estan correctas. La respuesta b) es un
contraste. Rebeca no puede experimentar la verdadera
libertad porque no se ha comprometido a una meta. Su
impulso no le provee la base para el compromiso. y su
esperanza no le dard ningun sentido de libertad. La respuesta
d) ofrece un ejemplo clasico de la presentacion de excusas
para evadir la responsabilidad. Deberiamos recordar lo
siguiente: Dios no Ilama al calificado; califica al llamado.

Muchas personas no han recibido testimonio evangélico.

Si su total de puntos en estas doce preguntas oscila entre 24 y
36, tiene usted la tendencia de hacer las cosas que se
demandan de los lideres de éxito. Si es menos de 24, vuelva a
leer la lista y haga un compromiso de tiempo definido por la
gracia de Dios para comenzar a hacer las cosas que no esta
haciendo.

En que comprende la necesidad y busca a un lider para
realizar una tarea.

b) EI que puede obtenerse con esfuerzo razonable.

Su respuesta. He sugerido lo siguiente: ganar a la gente de
esa area para el Sefior y proveerles un lugar de adoracion.

c) Por la comprension de sus dificultades.
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5 Su respuesta bien pudo haber incluido: 1) Organizar equipos
de visitacion para el &rea, y 2) organizar a un comité para
trabajar en los planos del edificio.

14 a
b
c
d

e
6 b)

Incorrecta.

Correcta.

Correcta.

Incorrecta. (Demanda desempefio de acuerdo con la
norma. Ademas, los aconseja y les ayuda a vivir a la
altura de la norma requerida.)

Correcta.

Uno de nuestros objetivos consiste en reparar seis marcos
de ventanas.

15 Sus comentarios pueden ser diferentes de los mios. He
sugerido:

a

b

Debo considerarme como participante, no como
espectador.

Debo darles ejemplo a los deméas por mi compromiso de
trabajar, puntualidad, norma de desempefio, Yy
mejoramiento propio.

Debo esperar que me mal entiendan en ocasiones, y ser el
blanco de criticas y culpa. Cuando yo tengo la culpa,
debo reconocer mi necesidad de mejoramiento, y buscar
la ayuda del Sefior para que me capacite y mejore.

Debo esperar la experiencia de la soledad; sin embargo,
puedo llenar este vacio cultivando una relacion mas
profunda con el Sefior.

Debo comprender que mi posicion me sujetara a muchas
clases de tensiones. Mi relacion con el Sefior debe
aumentar para capacitarme con el fin de confrontar
situaciones de tension, las cuales deberan conducirme a
El en lugar de alejarme.

7 Las respuestas a) y C) estan correctas.

16 Su respuesta. La mayoria de los lideres probablemente estén
de acuerdo en que han escogido tomar el manto de liderato
porgue han captado una vision de la obra del Sefior: de
alcanzar a otros y compartir su amor. Después de responder
al llamado del Sefior: “¢A quién enviaré, y quién ira por
nosotros?” (lsaias 6:8), se comprometen totalmente a
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cualquier costo a alcanzar las metas a las cuales Dios los ha
Ilamado. Después de hacer ese compromiso, experimentan
satisfaccion a pesar de las dificultades, y disfrutan de un
verdadero sentido de libertad. Mejor adn, conocen la
verdadera confianza en si mismos, la cual se deriva de su
confianza en el Sefior.

8 ¢) Los buenos objetivos ayudan a realizar el trabajo.



Leccion 8

Los lideres trabajan
para lograr objetivos

Miguel estaba visitando a su tia en un pueblecito lejano a su
hogar. Cierto dia la acompafi6 al mercado, donde encontraron al
pastor de la iglesia local.

“He oido que usted es muy buen orador”, dijo el pastor. “;Le
gustaria predicar en nuestra iglesia el miércoles por la noche?”

Miguel se sinti6 complacido, pero contestd con gracia y
humildad: “No soy buen orador, pero me gustaria servir de
alguna manera posible para la gloria de Dios. Predicareé, si usted
lo desea.”

En la casa de su tia, Miguel tomo su Biblia, un cuaderno y
algunos libros que encontrd. Ya antes habia preparado un sermoén
sobre el tema de la adoracion y la alabanza. Habia sido bien
recibido. Por ello decidié volverlo a predicar. Por supuesto, tuvo
que estudiar y orar. Hizo un nuevo bosquejo. Buscé ilustraciones
nuevas. Practico la lectura de los pasajes biblicos. “Estos son
puntos fuertes”, dijo, “con la ayuda de Dios predicaré un buen
sermon”.

Este incidente es muy familiar, ;no es cierto? Ocurre con
tanta frecuencia que no encontramos nada extrafio o0
sobresaliente en el mismo. Pero quiza se detecte un serio error en
el comportamiento de Miguel y el pastor. Quizé sea el error que
cometen con mayor frecuencia lideres cristianos sinceros y
competentes. ¢Puede explicar en qué consiste el error?

En esta leccion discutiremos esta y otras preguntas sobre la
forma en que los lideres establecen objetivos y trabajan para
lograrlos. El apostol Pedro constituird nuestro ejemplo biblico.
Podemaos aprender mucho de él sobre el liderato cristiano!

204
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bosquejo de la leccion

Pedro, lider con un propésito
La obra cristiana como sistema
Administracion por medio de objetivos

objetivos de la leccidn
Al completar esta leccién usted podra:

Describir principios de liderato en los relatos sobre el apostol
Pedro, y reconocer y aplicar estos principios.

Explicar lo que significa el enfoque de sistemas en la obra
cristiana.

Bosquejar un plan para determinar objetivos y planificar para
su logro.

actividades para el aprendizaje

1.
2.

Lea Lucas 22:24-32; Juan 21:15-22; y 1 Pedro 5:1-4.

Trabaje en el desarrollo de la leccion y complete los
ejercicios de estudio como lo ha acostumbrado hasta hoy.

Tome el autoexamen al final de la leccién y compruebe sus
respuestas cuidadosamente con las que se le dan al final de
esta guia de estudio.

205
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palabras clave

perpetuar
remordimiento

desarrollo de la leccion

PEDRO, LIDER CON UN PROPOSITO
Pedro es instruido por Jesus

Objetivo 1. Reconocer  explicaciones apropiadas de las
instrucciones que Jesus le dio a Pedro.

La verdad central de este curso ha consistido en que el liderato
cristiano es el proceso de ayudar a las personas a cumplir los
propdsitos de Dios. En ninguna otra parte se aclara mejor esta
verdad que en las relaciones de Jesucristo con sus discipulos. Casi
cada palabra que les dirigi6 tenia dos significados. Uno se
relacionaba con ellos como personas, y el otro les fue dado con el
fin de ayudarles a ensefiarles a otros para perpetuar asi el evangelio.
Un ejemplo sobresaliente de ello se encuentra en Lucas 22.

A la sombra de la cruz, en el momento de su dolor de
coraz6n mas agudo por ElI mismo y por sus discipulos, los
pensamientos del Sefior se enfocaban sobre el futuro de su reino.
Aunque traté a Pedro con ternura y amor, no podia permitirle
que olvidara su llamamiento al liderato. Nos sentimos tristes
cuando leemos que en esos momentos solemnes, tan cerca de la
Santa Cena, los discipulos comenzaron a discutir quién de ellos
seria el mayor en tal llamamiento. Por otro lado, nos alegramos
por la revelacion tan clara de las cualidades humanas que Dios
pudo usar a su manera. Apreciamos la forma hermosa en que
JesUs us6 a Pedro como ejemplo de liderato cristiano.

Evidentemente Pedro se sinti6 muy confiado en su posicion.
Declar6 su lealtad a Cristo y hasta quiza dio la impresion de que
amaba mas al Sefior que los otros discipulos. Con ternura, pero
con firmeza, Jesus le hizo saber que las declaraciones de confianza
no constituyen fortaleza verdadera. Le dijo que experimentaria
fracaso y que cederia a la tentacion del diablo. “Pero yo he rogado
por ti”, le dijo Jesus, “que tu fe no falte; y t0. una vez vuelto,
confirma a tus hermanos” (Lucas 22:32). En estos cuantos
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versiculos encontramos dos grandes lecciones sobre liderato. La
primera es una advertencia contra la confianza extrema en si
mismo. La segunda consiste en que las experiencias personales
deben usarse para ayudar a otros. Incluso el fracaso es una
bendicién, si nos abre el entendimiento y nos conduce a la
simpatia y la sabiduria en nuestras relaciones con los demas.

Pedro cayd en la trampa de Satanas, tal como Jesus predijo
que lo haria. Pero a pesar de esa debilidad humana, seguia siendo
fiel a Jests. Aprendio la leccion en medio de su verglienza y
remordimiento. De seguro su corazén anhelaba oportunidades de
expresar la fe y el amor que poseia. Jesls aprovechd esta
situacion para ensefiarle mas acerca de la naturaleza de su
Ilamamiento. Recuerde o repase Juan 21:15-17.

“¢Me amas mas que éstos?” le preguntd Jesus.
“Si, Sefior”, contest6 Pedro, “td sabes que te amo”.
“Apacienta mis corderos”, dijo Jesus.

JesUs repitid la pregunta tres veces. Y la respuesta de Pedro
fue la misma en cada vez. El Sefior le dio una tarea cada vez que
el apostol le reafirmd su amor. “Apacienta mis corderos...
Apacienta mis ovejas.”

“Debemos observar lo que el amor le dio a Pedro”, dice el
comentarista biblico Barclay. “Le dio una tarea.”

Hemos descubierto en cada ejemplo biblico de un llamamiento
al liderato que una situacion o necesidad particular demandaba
atencion para que se pudiera lograr el propésito de Dios. Esta
verdad se observa particularmente cuando Jesus le dijo al apostol
gue apacentara sus ovejas. El Sefior ya habia completado su parte
terrenal en el plan de salvacién. Como lo hemos observado en
lecciones anteriores, el plan de Dios consistia en establecer la
iglesia para continuar la obra de JesUs por medio de instrumentos
humanos. Jesus le expresé su amor a Pedro dandole una tarea en
este gran plan. Pedro expres6 su amor aceptando la asignacion.

Jesus hablé en lo que llamamos lenguaje figurado. Es decir, usd
las palabras corderos y ovejas en representacion de personas, y la
palabra apacienta para representar la obra de ensefianza y de ayudar
a la gente. Con el uso de este lenguaje figurado pudo comunicar en
pocas palabras la urgencia y la importancia de su mensaje.
Pensemos un poco mas en el significado de estas palabras.
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1-4 Encierre en un circulo la letra correspondiente a la respuesta
maés apropiada de las siguientes preguntas.

1 ;Qué quiso decir Jesis con las palabras: “Apacienta mis
ovejas”?

a) Alimenta a quienes sufren hambre.

b) Ensefia y dirige a quienes sufren necesidades espirituales.

c) Encérgate de todas las actividades de la iglesia.

2 ¢Por qué le pidio Jesus a Pedro que apacentara las ovejas?
a) La gente sufria necesidades, como ovejas hambrientas.

b) Pedro conocia mas de la Palabra que los demas.

c) Pedro amaba més a Jesus que los otros discipulos.

3 ¢Por qué Pedro estaba dispuesto a apacentar las ovejas?
a) Queria mostrar su habilidad.

b) Queria enmendar su error o fracaso.

c) Amaba a Jesus.

4 ;Cudl meta tenia en mente Jesus cuando le pidio a Pedro que
aceptara la tarea de apacentar los corderos y las ovejas?

a) Que los discipulos se sintieran felices y satisfechos

b) Darle a Pedro una posicion de liderato en la iglesia

c) Llevar adelante el plan de Dios para la iglesia

Pedro instruye a los ancianos

Objetivo 2. Explicar la forma en que Pedro baso las instrucciones
que les dio a los ancianos en lo que habia aprendido
de Jesus.

Aungue sin duda usted leyé los pasajes biblicos
recomendados como parte de sus actividades previas a la leccién,
por favor repase 1 Pedro 5:14.

En todos los escritos de Pedro se observa un tono de gentileza
y profunda preocupacién por las necesidades de los deméas. Los
eruditos biblicos comparan su forma “calida” de expresion con la
de un pastor ideal. Sabemos que comprendid muy bien las
lecciones aprendidas de Jesus, ya que las integr6 a su propio
ministerio de muchas maneras extraordinarias. Las instrucciones
que les dio a los ancianos nos ilustran brevemente lo anterior.
Estos cuantos renglones contienen evidencia de su obediencia a
las palabras de JesUs y su comprension del liderato cristiano.

1. Humildad personal. Pedro era apéstol y por lo general se le
llama el jefe de los apdstoles. Al darles instrucciones no vacil6 en
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identificarse con los *“ancianos”, no por sobre ellos, sino como uno
de ellos. Este concepto se entrelaza también en las instrucciones
que les dio a los ancianos para que fueran ejemplos del rebafio. El
proposito de ser ejemplo consiste en ayudar a otros a ser como el
lider. El lider debe ser lo que espera que otros sean. Asi el lider se
relaciona estrechamente con aquellos que le siguen.

2. Comprension de las necesidades de los demés. Las
funciones de los ancianos, tanto en la sociedad hebrea como en la
griega, se relacionaban con las necesidades de las personas. Los
ancianos eran los supervisores de los asuntos de la comunidad y
las cuestiones de justicia y finanzas. Eran administradores y
maestros. Este tipo de oficio se incorporé a la iglesia desde una
fecha muy temprana. Al identificarse Pedro como anciano, se
ubico entre aquellos cuyo oficio consistia en suplir las necesidades
de los demés. Sabemos que el ap6stol vivio en un tiempo cuando
la iglesia experimentaba gran persecucién y escaseaban los
maestros. Se necesitaban lideres con actitud de pastor; diligentes,
pero amables. “Apacentad la grey de Dios que estd entre
vosotros”, les instruyd a los ancianos.

3. Comprension de que el rebafio le pertenece a Dios. Pedro
fue Ilamado para recalcar el hecho de que la gente constituye el
rebafio de Dios, colocado por El bajo el cuidado de los ancianos.
Era como si les estuviera diciendo a los ancianos: “Ustedes
sienten una ternura especial y responsabilidad por la gente
cuando piensan que son aquellos por los cuales Cristo dio su
vida.” Deberiamos también observar las palabras los que estan a
vuestro cuidado. Es decir, Pedro dio a entender que Dios le
encarg0 su pueblo a los ancianos para que lo cuidaran. Deseaba
que los ancianos, y nosotros, como lideres, también cuidemos del
rebafio como Dios quiere. Barclay dice: “Dios nos ha encargado
una tarea, la cual debemos realizar como Dios mismo la haria.
Este es el ideal supremo de servicio en la iglesia cristiana.”

4. Motivacion, o la razon del servicio cristiano. Entonces
Pedro les dijo a los ancianos que deberian servir con buena
disposicion. Les dio tres reglas de motivacion: Primera, no
deberian evadir el servicio por demandante que fuera. Segunda,
no deberian servir como si se les hubiera impuesto un deber
molesto. Tercera, no deberian aspirar a ninguna posicion por la
ganancia que pudiera resultar de la misma.
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Las palabras de Pedro indican que un lider no debe dejarse
dominar por la ambicion de ganancias financieras, ni por poder,
popularidad o privilegio especial. En ocasiones la ambicion
desmedida de éxito personal representa mayor peligro para el
lider que su ambicién de ganancia financiera. Cuando el lider se
preocupa demasiado por ganar la aprobacién de la gente o por
ser popular, se olvida de que su objetivo consiste en suplir las
necesidades de las personas. El liderato no representa ganancia
personal. No es algo que merecemos como honra ni que hemos
ganado por derecho. Dios nos lo confiere. Es la expresion
practica del amor.

5. Conciencia de su meta. En todos los escritos de Pedro se
observa una continua conciencia de la meta suprema, estar listos
para cuando Cristo regrese por los suyos. “Cuando aparezca el
Principe de los pastores” pediré cuentas de su rebafio de aquellos
a quienes lo encarg6 para que lo cuidaran fielmente. Entonces
“recibiréis la corona incorruptible de gloria”

5 Empareje los principios de liderato ensefianzas de Jesus
(izquierda) con ciertas ensefianzas suyas (derecha)

....4a Jesus le dijo a Pedro que 1) Humildad

apacentara las ovejas. personal
. b Jests le pregunté a Pedro: “;Me 2) Comprension
amas?” de las

necesidades

. ¢ Jesus dijo: “Estad preparados... el ~
it . El rebafio |
Hijo del Hombre vendrd” (Mateo 3) erteeaZCg ae
24:44) be
S _ Dios
. d Jests uso las palabras: “Mis 4) Motivacion
ovejas.” apropiada
. e Jesis le advirti6 a Pedro que 5) Concienciade
fracasaria. la meta

6 JesUs le ensefio a Pedro el verdadero proposito del liderato por
el uso de lenguaje figurado. No le dijo: “Sé un gran lider”, sino

b Pedro usé el mismo lenguaje figurado cuando les dijo a los
ancianos:
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LA OBRA CRISTIANA COMO SISTEMA

Objetivo 3. Seleccionar declaraciones verdaderas respecto al
enfoque de sistemas.

Usted se ha familiarizado con los términos objetivos, metas, y
necesidades en estas lecciones. Ahora que los comprende en su
relacion con los estudios sobre liderato, los consideraremos
detenidamente. Veremos la forma en que se relacionan en la
actividad total o sistema de la obra cristiana. En la leccion 7
discutimos la naturaleza y la importancia de los objetivos. En
esta leccion veremos como los lideres establecen objetivos y los
usan en la planificacion y en el trabajo entre la gente.

El enfoque de sistemas

Quizé& pensemos que el enfoque de sistemas es una forma
sistematica, ordenada, de considerar lo que ocurre en una
organizacion o situacién de liderato. La idea surgi6 del deseo de
los lideres de comprender los procesos totales de sus actividades.
La mayoria de los lideres se embarcaron en programas de
planificacion y trataron de hacer que la gente trabajara en varias
tareas. Algunos de ellos comenzaron a preguntar: “;Qué estamos
logrando en realidad?” “;Como podemos saber si estamos
obteniendo el mayor beneficio del esfuerzo que estamos
invirtiendo.”

Estos lideres comprendieron que las organizaciones estan
ocupadas en dos trabajos diferentes. Mantienen su nivel de
institucion, y producen algun tipo de producto o resultado. Los
lideres de la iglesia se confundian a menudo porque se les
dificultaba decir cual parte de su trabajo debia ocuparse de la
organizacion y cudl en hacer algo en favor de otras personas. En
ocasiones iniciaban proyectos nuevos u ordenaban nueva
literatura de escuela dominical, los cuales eran de muy poca
ayuda para la iglesia. {Por qué? Concluyeron que cometian el
error de considerar cada actividad por separado sin preguntar la
forma en que encajaban con las demas o cual propdsito
verdadero se podria esperar que lograran.
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Algunos de estos lideres comenzaron a convencerse de que Si
consideraban las actividades de la iglesia como un sistema
completo, compuesto de varias partes, podrian comprender la
forma de realizar su trabajo con mayor éxito. Descubrieron que
los estudios Ilamados andlisis de sistemas, habian sido
elaborados para negocios, el gobierno o el campo de la
educacion. El propdsito de tales estudios consistia en analizar las
partes de una organizacion y comprender la forma en que se
relacionan entre si y con la totalidad.

Recientemente se han realizado estudios semejantes para
analizar organizaciones cristianas. Los resultados han sido muy
similares en cada caso. Se ha llegado a la conclusién principal de
que cada actividad demanda que algo se inicie, 0 se ponga en
accion. En ocasiones a ese algo se le ha llamado aportacion, es
decir, lo que se pone o invierte. Esta pasa por cierta clase de
operacion o manejo, a lo cual se le llama proceso. Entonces se
produce algo. Del proceso resulta o se realiza algo. A éste se le
llama resultado. Bajo este enfoque, o punto de vista, toda
organizacion es un sistema, compuesto basicamente de
aportacion, proceso y resultado.

APORTACION PROCESO RESULTADO

UN SISTEMA

Cuando consideramos el sistema en esta forma tan sencilla
resulta obvia la primera conclusion: Para obtener un buen
resultado, es necesario hacer la aportacion correcta y el proceso
adecuado. La siguiente conclusion consistiria en que un lider
debe estar seguro del resultado que desea, porque de otro modo
no sabrd como administrar la aportacion y el proceso.

llustrémoslo con una actividad de la vida diaria: cocinar. Los
ingredientes se reunen, se lleva a cabo el proceso de mezclarlos y
calentarlos, y el platillo preparado es el resultado. Es obvio que
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la cocinera debe saber cual platillo desea antes de seleccionar los
ingredientes y el proceso. El pan seria el resultado sélo si se
usaran ciertos ingredientes y se observara cierto proceso. Una
sopa necesitaria ingredientes y proceso totalmente diferentes.

La mayoria de las cocineras saben cual es el resultado
deseado. Saben cual es su objetivo, ya se trate de pan o de sopa.
Por tanto, usan los ingredientes y los procesos correctos. Pero
tristemente en ocasiones los lideres no comprenden sus objetivos
tan bien como para seleccionar la aportacion y el proceso
correctos. Invierten ideas y planifican actividades sin declarar
con claridad y por adelantado cual es el resultado que esperan.

Recuerde a Miguel, cuyo ejemplo incluimos al principio de
esta leccién. Su aportacion consistio en buen material y estudio.
Planificd un proceso: la predicacion. Pero no pensd en un
resultado especifico. Puso su atencién en el sermon, pero no
consideré seriamente a las personas a quienes les predicaria. Este
error se puede evitar si se considera la actividad cristiana como
un sistema. Podemos aprender a establecer objetivos claros para
luego seleccionarlos o proveer lo adecuado para alcanzarlos.

Profundicémonos un poco mas en nuestro examen de la obra
cristiana. Existe una forma mejor y mas completa de describirla
como sistema. Sus partes son las siguientes:

1. Una meta suprema. La meta consiste en cumplir el
propasito supremo de Dios, a través de su iglesia.

2. Relaciones. El liderato cristiano implica relaciones entre
las personas. Por nuestra relacion con Cristo somos motivados a
establecer relaciones con otros lideres, creyentes, y las personas
a las cuales hemos sido llamados a ganar para Cristo. El lider
debe establecer y mantener relaciones de trabajo con su pueblo y
entre ellos.

3. Necesidades. La diferencia entre la condicidn presente y
el objetivo para cuyo logro estamos trabajando se define como la
necesidad. Los lideres son llamados porque existen necesidades.

Cuando un lider planifica una actividad, deberia tener la
capacidad de declarar especificamente como se relaciona con las
necesidades de la gente. ;Cuales son las necesidades? ¢En qué
forma esta actividad las suplird?
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4. Objetivos. Los resultados que deseamos lograr son
definidos como objetivos. Estos se definen en términos de lo que
deseamos como resultado de nuestro trabajo, y no tanto de lo que
intentamos hacer. Por ejemplo, el objetivo no consiste en
celebrar una reunion, sino en lo que esperamos como resultado
de la misma, como una decision sobre cierta cuestion.

SYSTEMA
DELIDERATO
g CRISTIANO

1. Recordar la meta suprema

2. Establecer y mantener relaciones
3. Determinar necesidades

4, Establecer objetivos

5. Asignar tareas

6. Evauar resultados

5. Tareas. Las tareas se representan en lo que hacemos para
alcanzar los objetivos. Estas constituyen los procesos, en los que
se incluyen la planificacion. Hay tareas que desempefia el lider y
otras que asigna a los demas.

6. Evaluacion. Todo sistema completo incluye evaluacion
planificada. Esta consiste en medir los resultados. ¢Se alcanzaron
los objetivos? ¢Se suplieron las necesidades? ¢Se mantuvieron
buenas relaciones? ¢Se asignaron las tareas a las personas
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correctas? ¢Hubieran hecho una labor mejor de alguna otra
manera? El lider busca respuesta a preguntas como éstas y
aprende a hacer mejoras. Probablemente la evaluacion lo
conduzca al mejoramiento de las relaciones, a declarar nuevas
necesidades que han surgido o se han descubierto, a establecer
nuevos objetivos, y a hacer ajustes en las asignaciones de tareas.

En la conversacion de Jesus con Pedro se ofrece un ejemplo o
una indicacion de la mayoria de estas partes de un sistema de
obra cristiana: La meta suprema consiste en cumplir la voluntad
de Dios. La relacion entre Jesls y Pedro era la de un amante
maestro y un alumno que correspondia a ese amor. La necesidad
consistia en que la gente experimentaba hambre espiritual. El
objetivo era la nutricion espiritual del pueblo. La tarea consistia
en alimentar a la gente, suplir el alimento y la accion.

7 Para resumir lo que hemos aprendido sobre el enfoque de
sistemas, encierre en un circulo la letra correspondiente a cada
declaracion CORRECTA.

a El enfoque de sistemas es una forma sisteméatica de
considerar las organizaciones y las situaciones de liderato.

b La caracteristica principal de un sistema consiste en que se
compone de partes con relacion especifica entre ellas.

¢ El enfoque de sistemas significa que una organizacion trabaja
COMo una maquina.

d El enfoque de sistemas puede ayudar a los lideres a
comprender su lugar en la organizacién total y sus relaciones
con otros lideres y obreros.

e El enfoque de sistemas puede ayudar a los lideres a
establecer objetivos apropiados.

f La razdn principal del uso del enfoque de sistemas radica en
que podemos descubrir las formas de mejorar nuestro trabajo.

8 Piense en su propia organizacidn o proyecto o en otro con el
que esté familiarizado. (Coémo podria analizarlo usando los
métodos discutidos en esta leccion? ;Coémo se relacionan las
personas mutuamente? ¢Acaso resultan problemas de
malentendidos entre los obreros y los lideres? ;Cuales son
algunas de las necesidades especificas de la gente? Recuerde que
las necesidades se relacionan con la edad, el antecedente
espiritual, los problemas sociales y econdmicos, y otras
condiciones de la vida. ¢Puede usted declarar algunos objetivos?
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¢Qué tipo de tareas se necesitarian para alcanzar los objetivos?
¢Como evaluaria, o mediria usted los resultados? Escriba en su
cuaderno algunas ideas y guardelas para referencia futura.

Comprension de las necesidades de la gente

Objetivo 4. Seleccionar declaraciones verdaderas respecto a la
evaluacion de las necesidades.

Recuerde que el comportamiento de Miguel y el pastor ilustra
un serio error que cometen muchos lideres cristianos sinceros y
competentes. Busque la primera pagina de esta leccion y repase
la historia para ver si puede detectar el error.

9 Escriba una breve declaracion acerca del error que, segun
usted, se demuestra en el comportamiento de Miguel y el pastor.
Escriba la respuesta en su cuaderno.

¢Comprende como su respuesta se relaciona con nuestra
leccion sobre comunicaciones? Para alcanzar a la gente con un
mensaje, debe saber algo acerca de ellos. Ni el pastor ni Miguel
mencionaron las caracteristicas ni las necesidades de las
personas que recibirian el mensaje o sermon.

En la obra cristiana tenemos cierta ventaja sobre quienes tratan
de comunicarse en el mundo de los negocios. Contamos con la
direccion del Espiritu Santo. El conoce a la gente, y puede
dirigirnos mientras estudiamos y oramos. Muchos lideres cristianos
sinceros y competentes dependen enteramente de esta verdad. Sin
embargo, resulta inconsistente creer que debemos emplear tiempo y
esfuerzo en la elaboracion de un bosquejo para hacer una buena
presentaciéon y luego decir que no es necesario pensar en los
objetivos del sermdn o las necesidades de aquellos que lo oiran.

Probablemente la parte més descuidada de nuestro sistema de
obra cristiana sea la parte que Illamamos necesidades. Este es un
serio error porgue, como lo hemos estudiado, las partes del sistema
estan interrelacionadas. Si no comprendemos las necesidades de la
gente, no podemos establecer objetivos apropiados.

JesUs demostro la caracteristica de hablar mas en términos de
la gente que del mensaje. Ya hemos estudiado que no le dijo a
Pedro so6lo que aprendiera de sus fracasos, sino que trasmitiera a
otros lo aprendido. No le dijo que fuera buen lider, sino que
apacentara las ovejas. En su propio ministerio, Jesus considero
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las necesidades de la gente de diversas edades y condiciones. Por
supuesto, sabia que todos necesitaban la salvacién. Pero no
descansé en un “mensaje de salvacion” basico. Ofrecio agua al
sediento, salud al enfermo, y alimento al hambriento. Pedro,
siguiendo ese modelo, escribid con conciencia del sufrimiento y
la persecucidn que experimentaba su audiencia particular.

Quiza pasemos por alto la importancia de la definicion de las
necesidades porque damos por sentada la divinidad de Cristo. El
no tuvo que hacer encuestas para definir necesidades. Pero
nuestra posicion difiere solo en que se nos demanda el uso de
medios a nuestra disposicidn, asi como el Sefior usé los que tenia
a su dispaosicion.

M¢étodos de evaluacion de necesidades

Ademas de las maneras informales de descubrir las necesidades
de la gente, existen métodos formales de evaluacion de necesidades
que han sido disefiados por eruditos en los campos de liderato y
administracion. Algunos han sido usados con mucho éxito en la
obra cristiana. Usted deberia estar consciente de ellos y comprender
los principios baésicos. Entonces podria adaptarlos en formas
apropiadas a su propia situacion. A continuacion describiremos
brevemente cuatro tipos de evaluacion de necesidades.

Actividad inicial. En una situacion desconocida, como la de
asumir una posicion o puesto en un area nueva, iniciar una
iglesia, una clase, o planificar una serie de reuniones, usted sabe
muy poco o casi nada de las necesidades de la gente. Sin hacer
suposiciones por adelantado, el lider le pide a la gente que
declaren cémo perciben sus propias necesidades, cuales ellos
creen que son sus necesidades. Esto puede lograrse por medio de
encuestas y cuestionarios o por entrevistas personales. El lider
quiza sienta que la gente no comprende sus propias necesidades,
lo cual puede ser cierto. Pero en el caso de la evaluacién inicial
de necesidades mas bien se trata de descubrir como percibe la
gente sus propias necesidades. Este constituye un tipo de la
forma de escuchar y puede ser muy util para ayudarle a un lider
nuevo a trabajar con eficiencia y a ser aceptado por el grupo.

2. Necesidades percibidas. Este método comienza con las
necesidades que perciben quienes estdn a cargo. El lider ha
observado o recibido informacion de parte de otros de que
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existen necesidades. Se escribe una lista de tales necesidades
percibidas, y se le pide a la gente que indique si existen 0 no las
necesidades, 0 hasta qué grado las esté supliendo la organizacion
en ese momento presente. De esta manera el lider puede
comprender cdmo se siente la gente acerca del éxito de una
actividad o procedimiento. Si no estan supliendo las necesidades,
pueden efectuarse cambios.

3. Necesidades conocidas. Quiza no se hayan alcanzado los
objetivos. Entonces el lider debe enfrentarse a la realidad y
ayudar a su grupo a hacer lo mismo. El lider debe asegurarse de
que se definan las necesidades tal cual son para que el grupo
entero las comprenda de la misma manera que el lider. En la
obra cristiana algunas necesidades les son comunes a todos y no
pueden cuestionarse. EIl lider debe dirigir al grupo en la
declaracion de los objetivos con claridad y en la blsqueda de
maneras de alcanzarlos.

4. Comparacion de necesidades. La comparacion de la
importancia de las necesidades y el establecimiento de
prioridades para la accion es esencial para la mayoria de las
organizaciones. El lider debe decidir como distribuir el personal,
el tiempo y el dinero para suplir las necesidades. Lo hace
pidiéndole a las personas que cataloguen las necesidades de
acuerdo con su importancia.

10 Para resumir lo que hemos aprendido acerca de la evaluacion

de necesidades, encierre en un circulo la letra correspondiente a

cada declaracion CORRECTA.

a Se descuidan las necesidades de la gente porque a los lideres
no les interesan.

b Debemos comprender las necesidades con el fin de fijar
objetivos apropiados.

c La idea de la evaluacion de necesidades es apoyada por las
Escrituras.

d El lider puede ser mas eficiente en su trabajo si le pide a la
gente que declare sus necesidades.

e El lider debe comprender las necesidades para fijar
prioridades apropiadas sobre el uso del tiempo vy el dinero.
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ADMINISTRACION POR MEDIO DE OBJETIVOS

Objetivo 5. Definir el término objetivo como se usa en el enfoque
de sistemas y explicar como administrar por medio del
uso de objetivos.

Hemos estudiado que las necesidades y los objetivos son
partes interrelacionadas de un sistema de obra cristiana.
Debemos conocer las necesidades de la gente para ministrarles
de manera efectiva y apropiada. Después de determinar las
necesidades de la gente y declararlas con claridad, estamos listos
para establecer nuestros objetivos. Definimos los objetivos como
el resultado deseado de nuestro trabajo. En la leccion 7
aprendimos algo acerca de la importancia de los objetivos. Ahora
podemos comprender tal importancia con mayor claridad porque
consideramos los objetivos como parte del sistema total.

Los lideres tienen la responsabilidad de vigilar la obra o
hacerla ellos mismos. Esto es lo que queremos decir con la
palabra administracion. Cuando nos referimos a la
administracion por medio de objetivos queremos decir que debe
usted identificar sus objetivos y manejar la obra de manera que
conduzca al logro de los objetivos. Probablemente esta sea la
manera mas eficiente de manejar cualquier tipo de trabajo. La
mayoria de los problemas en la obra cristiana resultan del hecho
de que los lideres no han establecido objetivos, 0 no comprenden
la diferencia entre un objetivo y una actividad. Le han dado
atencién a la celebracién de reuniones y elaboracion de
proyectos. Tienen una idea de que estas actividades son para la
gloria de Dios, pero no saben como juzgar si han obtenido o no
el éxito que deben tener.

Usted aprende a administrar por medio de objetivos
considerando su obra, o0 su organizacion, como un todo, con
propdsitos definidos que usted comprende. Entonces usted y
quienes trabajan con usted establecen objetivos que pueden
alcanzarse y evaluarse.

Piense de nuevo en Ester. Su meta consistia en la salvacion
de su pueblo. Todo lo que hizo tenia el propdsito de librarlos de
la muerte. Para lograr su proposito, alcanzar su meta final, tuvo
gue alcanzar otros objetivos, como captar la atencion y la
aprobacion del rey.
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Piense en la preparacion y predicacion de un sermén. Digamos
que la meta final consiste en lograr decisiones en favor de Cristo.
Para lograrla nos fijamos el objetivo: un sermon efectivo. Para
alcanzar el objetivo, el sermdn debe contar con buen contenido y ser
presentado muy bien. Cada uno de éstos, entonces, se convierte en
objetivo. Para lograr buen contenido, debemos saber cémo estudiar
la Biblia. Quiza signifique aprender a usar herramientas tales como
la concordancia y el comentario. Esto significa, por supuesto, que
debemos saber leer. Para presentar correctamente el sermon,
debemos tomar un curso sobre como predicar. También
necesitamos cierto conocimiento de la gramatica y el vocabulario.
Observamos que para alcanzar una meta final debemos alcanzar
antes cierto nimero de objetivos. El lider debe comprender esta
realidad y tener la capacidad de explicarsela a sus obreros. Esta es la
administracion por medio de objetivos.

Como administrar segun objetivos

1. Considere las situaciones pasadas y presentes. Estudie
verdaderamente su organizacion y observe lo que se ha logrado en
el pasado. Trate de evaluar honestamente el estado actual. ¢ Cuanto
éxito ha tenido usted? ;Cuales partes de la obra han tenido éxito y
cuales necesitan mejorarse? ¢ Que le gustaria lograr?

2. Fije objetivos realistas. ;Qué cree usted que se podria
lograr para suplir las necesidades de la gente a quien desea servir?
Dependa de la direccion del Espiritu, decida cuéles resultados
espera dentro de un periodo de tiempo especifico. Fije sus
objetivos altos, pero no tema ser realista. Su personal necesita
sentirse desafiado y saber que usted tiene fe en el Sefior, pero si
los objetivos les parecen fuera de la realidad, se desalentaran.

3. Esté seguro de que sus objetivos pueden medirse. Debe
seleccionarse por adelantado un limite de tiempo y una forma de
medir el éxito logrado. De lo contrario, no se podra saber si se ha
alcanzado o no un objetivo. Declare con claridad lo que debera
lograrse para cierta fecha.

4. Esté seguro de que quienes trabajan con usted
comprenden los objetivos. El lider debe compartir su vision y
sentido de misidn con la gente. Estudiaremos en la siguiente
leccion que la gente es desafiada o motivada a esforzarse en el
logro de las metas de la organizacion cuando estd segura de lo
gue son tales metas.
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5. Trace un plan para alcanzar los objetivos. Muestre a los
obreros como trataré de alcanzar lo que ya se ha propuesto. Asigne
tareas definidas y responsabilidades a las personas. Hagale saber a
su personal cuan importantes son y como se relacionan unos con
otros en la obra. Comparta sus ideas, entusiasmo y fe.

6. Inicie la actividad en la direccion correcta. Todos
esperan que el lider produzca resultados. No le basta con
predicar y explicar. Debe asegurarse de que haya accion y de que
ésta sea apropiada para la situacion. Si entre la elaboracién de un
plan y su ejecucion ocurre una larga demora, la gente tendra la
tendencia de perder interés en el mismo. Tan pronto como se
trace un plan, se ha de llevar a la practica.

7. Encamine toda actividad hacia el logro del objetivo. La
gente tiene la tendencia de seguir haciendo lo acostumbrado, por
lo que pierden de vista su razon para hacerlo. El lider no puede
anunciar una lista de objetivos para luego olvidarse de ellos.
Tiene que estar seguro de que constantemente se les recuerden a
las personas y de que éstas se esfuercen por alcanzarlos. Deben
ofrecerse consistentemente la inspiracion y el entusiasmo.

8. Aseglrese de que los resultados de cada esfuerzo sean
evaluados y archivados. Cuando se evallan los resultados el lider
tiene la oportunidad de decidir si el procedimiento ha sido
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apropiado, si se le ha asignado una tarea a las personas apropiadas,
y si el objetivo debe cambiarse de cierta manera. El fracaso en el
logro de un objetivo no constituye necesariamente una indicacion
de falta de dedicacion o de trabajo incompetente. El lider debe
tomar el riesgo de hacer evaluaciones honestas. Esta es la mejor
certeza con la que usted cuenta, que la obra puede mejorarse y de
que se pueden alcanzar las metas supremas.

9. Reconozca y recompense a quienes ayudan a alcanzar los
objetivos. El reconocimiento debera ofrecerse sobre la base del
logro de objetivos y no de factores personales. De esta manera a
la gente se la hace comprender la importancia de la meta y la
satisfaccion de trabajar para alcanzar las metas, en lugar de hacer
menos significativas las contribuciones de sus recursos.

10. Demuestre que quienes trabajan alcanzan los objetivos
personales para lograr los objetivos y las metas de la
institucion. En la administracion de negocios se dedica mucho
pensamiento y esfuerzo para hacerles sentir a los obreros que
pueden obtener ventajas personales y alcanzar objetivos
personales ayudando a la compafiia o institucion a alcanzar sus
objetivos. En la obra cristiana el problema no es tan grande.
Todos los creyentes verdaderos tienen los mismos objetivos
basicos. Todos desean agradar a Dios y la mayoria se muestran
muy dispuestos a servirle en alguna forma definitiva. El lider
tiene el deber, entonces, no de probar que al trabajar para
alcanzar las metas institucionales uno obtiene ventaja personal,
sino de mostrarles como puede aplicarse a las actividades de la
iglesia. Es necesario suplir a los creyentes con estructura, o
planes, para dirigirlos en la realizacion de la obra del Sefior. Este
es el aspecto maravilloso de la administracion por medio de
objetivos. Le ayuda al lider a dirigir a los obreros por las sendas
que profundamente desean seguir. Les ayuda a comprender el
orden, la razon, y el propoésito del servicio cristiano. Su mayor
recompensa como lider es ver que se suplen las necesidades de la
gente, de que alcanzan sus metas espirituales, al trabajar para
lograr la meta suprema, de acuerdo con el plan de Dios.

11 Podemos definir el término objetivo, de acuerdo con su uso
en el enfoque de sistemas, con mayor exactitud como

a) lo que intentamos hacer.

b) el resultado deseado de nuestra obra.

c) laevaluacién planificada de la obra del sistema completo.
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12 En su cuaderno escriba dos objetivos adecuados para alguna
situacion con la cual esté usted familiarizado.

13 Escriba en su cuaderno dos objetivos personales que podria
lograr al trabajar para alcanzar las metas de la iglesia.

14 Explique brevemente lo gque significa administrar por medio
de objetivos.
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autoexamen

1 El principio de liderato que reconocemos en las palabras del

apodstol Pedro: “Sefior, dispuesto estoy a ir contigo no sélo a la

cércel, sino también a la muerte” es el siguiente:

a) Debe uno ser precavido ante un gran compromiso espiritual.

b) Nunca debe uno expresar abiertamente sus sentimientos de
lealtad.

c) Las acciones son las importantes; las palabras no tienen
significado alguno.

d) Debe uno cuidarse de la excesiva confianza en si mismo.

2 Aprendemos un segundo principio importante de liderato de

las palabras de Jesus: “Satanas os ha pedido para zarandearos... y

td, una vez vuelto, confirma a tus hermanos”, el cual consiste en

que las experiencias personales

a) nunca deben usarse para ilustrar verdades biblicas.

b) deben usarse para ayudar a otros.

c) siempre debilitan a uno en su espiritu, alma, y cuerpo.

d) que no producen victorias espirituales importantes se
desperdician.

3 El saludo de Pedro a los ancianos: “A los ancianos que estan
entre vosotros, yo anciano también con ellos”, demuestra su
conocimiento de una cualidad de liderato muy importante:

a) comprension de las necesidades de los demas.

b) humildad personal.

c) conciencia de una meta.

d) motivacion para el servicio cristiano.

4 Un principio de liderato muy importante se entrelaza en la

exhortacion de Pedro a los ancianos en la cual describe al rebafio

como “los que estan a vuestro cuidado”. Con ello Pedro quiso

decir que

a) las personas que estan bajo el cuidado de un lider son el
pueblo de Dios.

b) las personas se parecen a las ovejas y no pueden asumir
ninguna responsabilidad.

c) las personas son como nifios (irresponsables); por tanto, a los
lideres se les ha encargado que hagan lo que se necesita hacer.

d) después que un lider asume una responsabilidad como
encargo sagrado, ya no la puede hacer a un lado.
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5 La referencia de Pedro a la aparicién del Principe de los

pastores revela otro principio de liderato cristiano: Para

mantenerse motivado y seguir siendo de efectividad, el lider debe

a) preocuparse por agradar a las “ovejas.”

b) temer que sus mejores esfuerzos sean rechazados.

c) establecer mas metas de corto alcance, puesto que el tiempo
es corto.

d) estar continuamente consciente de la meta maxima.

6 ¢Cudl de las siguientes declaraciones explica mejor el

significado del enfoque de sistemas de acuerdo con su leccion?

Un enfoque de sistemas

a) considera el proceso de administracion como algo mecéanico.

b) es una forma ordenada de observar lo que ocurre en una
organizacion.

¢) elimina mucho trabajo porque descansa en computadoras en
lugar de hacerlo en personas.

d) simplemente descansa en dos partes principales: fijar y
evaluar objetivos.

7 Los estudios llamados andlisis de sistemas han sido

desarrollados con el fin de analizar las partes de una

organizacion y ver la forma en que

a) funcionany por qué no lo hacen con mayor eficiencia.

b) manejan la aportacidn, la evaluacion y la respuesta.

c) especifican objetivos, preevallan necesidades, y seleccionan
actividades.

d) se relacionan entre ellas y con la totalidad.

8 En el enfoque de sistemas los tres ingredientes principales son

a) aportacion, proceso, y resultado.

b) aportacién, evaluacion, y respuesta.

c) especificacion de objetivos, preevaluacion de necesidades, y
seleccion de actividades.

d) especificacion de objetivos, seleccion de actividades, y la
provision de evaluacion.
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9

Todas las siguientes declaraciones, excepto una, son verdad

respecto a la evaluacién de necesidades. Encierre en un circulo
la letra correspondiente a la que NO es una declaracién correcta.

a)
b)

c)
d)

Debe uno comprender las necesidades para fijar objetivos
apropiados.

El pedirle a la gente que declare sus necesidades constituye
una forma por la que el lider puede lograr mayor eficacia en
su trabajo.

El lider debe comprender necesidades para fijar prioridades
legitimas en el uso del tiempo y el dinero.

Las necesidades de la gente se descuidan porque a los lideres
no les interesan.

10 Si se le pidiera que bosquejara un plan para determinar
objetivos, ¢cual de los siguientes enfoques adoptaria usted?

a)
b)

c)

d)

Determinar la meta maxima y fijar los objetivos necesarios
para ayudar a alcanzar la meta final.

Determinar la meta, planificar actividades, repasar
actividades, hacer ajustes, y evaluar.

Declarar el resultado que usted desea, reunir informacion,
consultar a las personas, planificar actividades, e iniciar su
programa.

Declarar su meta, reconciliar su meta con la de su
organizacion, planificar actividades que mantendran ocupada
a la gente, repasar las efectividades de su plan, y cambiar
actividades conforme a las necesidades.

11 Empareje cada parte del sistema (derecha) con su descripcion
apropiada (izquierda).

. & Lo que deseamos como resultado de 1) yna meta

nuestro trabajo suprema
. b Los vinculos que desarrolla el lider 2) Relaciones
con quienes dirige y éstos entre si 3) Necesidades
. ¢ Lamedicion de los resultados 4) Objetivos

L L. . 5) Tareas
. d El propo6sito méaximo de Dios a 6) Evaluacion

través de su iglesia

.e Lo que hacemos para alcanzar
objetivos

. T La diferencia entre las condiciones

presentes y los objetivos hacia cuyo
logro encaminamos nuestro trabajo
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compruebe sus respuestas

1
8
2
9

10

12

b) Ensefiay dirige a quienes sufren necesidades espirituales.
Su respuesta.
a) La gente sufria necesidades, como ovejas hambrientas.

Su respuesta quiza difiera un poco de la mia. He sugerido lo
siguiente. Ninguno de los dos parece preocuparse por gquienes
oirdn el sermén o recibiran el mensaje. El pastor quiza creia
que le estaba haciendo un favor a Miguel al invitarlo a
predicar. O quiza habia decidido aprovecharse para descansar
poniendo a predicar al joven. Miguel se ocupé tanto en la
preparacion y la presentacion del sermoén que no se fijo una
meta mas alld de la predicacion del mismo. No tenia en
mente ningln resultado especifico.

c) Amaba a Jesus.

a Incorrecta. (Los lideres pueden ser muy cuidadosos, pero
no comprenden la importancia de descubrir cuales son las
necesidades antes de planificar sus actividades.)

Correcta.

Correcta.

Correcta.

Correcta.

¢) Llevar adelante el plan de Dios para la iglesia.
b) el resultado deseado de nuestra obra

a 2) Comprension de las necesidades.
b 4) Motivacion apropiada.

¢ 5) Conciencia de la meta.

d 3) Elrebafio le pertenece a Dios.

e 1) Humildad personal.

Su respuesta. Un ejemplo podria ser el siguiente: Mi meta
consiste en que los miembros de mi iglesia obtengan un buen
conocimiento general de la Palabra de Dios. Mi primer
objetivo consiste en disefiar y llevar a la practica la Fase 1 de
un plan de estudio para cada grupo, a fin de que durante los
siguientes tres afos estudien a fondo el Antiguo Testamento.
Como resultado cada persona podrd demostrar su
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conocimiento del material alcanzando por lo menos el 70 por
ciento de calificacion en un examen de conocimiento general
sobre el Antiguo Testamento. Mi segundo objetivo consiste
en iniciar la Fase 2 del plan de estudio a fin de que cada
grupo estudie a fondo el Nuevo Testamento durante los dos
afios siguientes. Como resultado cada persona podra
demostrar su conocimiento del material alcanzando por lo
menos el 70 por ciento de calificacion en un examen de
conocimiento general del Nuevo Testamento.

6 a “Apacienta mis corderos (u ovejas).”
b *“Apacentad la grey de Dios.”

13 Su respuesta. Los dos objetivos personales que podria uno
fijar y alcanzar mientras trabaja para lograr las metas de la
iglesia podrian ser: 1) Volverse mas sensible a la direccion
del Sefior al irse presentando las oportunidades de testificar,
2) cultivar una relacion personal mas profunda con el Sefior
demostrada en la préactica méas consistente del estudio biblico
y los momentos dedicados a la oracién.

7 a Correcta.
b Correcta.
¢ Incorrecta. (Por enfoque nos referimos a un punto de
vista, para ayudar al lider a comprender su trabajo. El
trabajo no se realiza en forma mecéanica, sino que se
examina por un método cuidadoso.

d Correcta.
e Correcta.
f Correcta.

14 Su respuesta. He observado que para lograr una meta final,
debemos alcanzar un nUmero de objetivos. Debemos
comprender esta verdad y tener la capacidad de explicarla a
nuestros seguidores.
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Leccion 9

Los lideres son
motivados y motivan
a otros

Dos estudiantes de una escuela biblica leian una noticia en un
tablero de boletines que decia: “Se invita a todos los obreros
cristianos a asistir a una conferencia especial sobre ABULIA. Un
sicologo cristiano presentara consejos y ayuda para sobreponerse
a ella basado en la Biblia y en sus muchos afios de experiencia.”

“¢A qué se refieren con ‘abulia’?” preguntd el joven.

“Hace poco lei un libro sobre el tema”, contestd la joven. “Se
refieren a apatia, indiferencia, darse por vencido, sentirse languido y
deprimido, en general a perder interés en el trabajo. El autor de este
libro dice que es muy dificil mantener motivados a los obreros.

Comienzan con entusiasmo, pero después parecen perder el
interés o se cansan y se deprimen. Las conferencias o seminarios
se organizan para ayudar a los obreros cristianos que
experimentan este problema.”.

“iNo lo puedo creer!” exclamd el joven. “;Cémo puede
alguien cansarse de la obra de Dios? jEs el privilegio mas
grandioso que tenemos! Ademas, es un llamamiento. Sabemos
que el profeta Isaias dijo: ‘Los que esperan a Jehova tendran
nuevas fuerzas; levantaran alas como las aguilas; correran, y no
se cansaran; caminaran, y no se fatigaran’” (Isaias 40:31).

¢Qué cree usted sobre este tema? ;Se ha sentido alguna vez
cansado y deprimido, mientras que al mismo tiempo deseaba
sinceramente hacer la voluntad de Dios? ;Acaso usted, en una
posicion de liderato, ha encontrado obreros que comienzan bien
un proyecto y lo dejan a medio terminar?

Estas preguntas se relacionan con lo que generalmente se
Ilama motivacion, la cual constituye el tema de esta leccion.
Consideraremos el ejemplo del apéstol Pablo y algunas teorias e
ideas de eruditos modernos.
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s Cdma puede alyuien cansarnse de la obra de Dioa?”

bosquejo de la leccion

Pablo, lider dedicado y consistente
Peligros y depresiones de la obra cristiana
Motivacion clave del liderato exitoso
Como los lideres motivan a otros

La meta es digna de la carrera

objetivos de la leccion

Al completar esta leccion usted podra:

Describir principios de liderato en los relatos acerca de
Pablo, y reconocer y aplicar estos principios.

Reconocer peligros que les impiden a los lideres y a los
obreros alcanzar sus metas, y estar preparados para evitar
tales peligros.

Explicar el concepto motivacion. y describir algunas teorias
principales de motivacion en su relacion con el liderato.

Motivar a otros a trabajar con usted para lograr objetivos y
metas en el servicio cristiano.
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actividades para el aprendizaje

1. Como antecedente para esta leccidn, lea los siguientes
pasajes: NUmeros 11:26-29; lsaias 40:28-31; 50:4; Lucas
22:31-34; Juan 21:20-22; Hechos 14:11-15; 20:22-28; 21:37-
22:10; 27:1-2, 13-44; Romanos 8:35; 1 Corintios 9.27, 11.2,
124-11; 2 Corintios 7:14; 11:25-29; 13:10; Galatas 6:1-10;
Filipenses 3:13-14; 2 Timoteo 4:7-8; 1 Pedro 5:1-11.

2. Repase cuidadosamente la unidad 3 (lecciones 7-9). Entonces
complete el informe del alumno de la unidad 3 y envielo a su
maestro.

palabras clave

abulia depresion moral

ambicion deprimido moralidad
ambiente favoritismo panico

apatia integrar rango

cautivo languido sensacion
centurion letania sereno
componenda martir simbolos misticos
compostura

desarrollo de la leccion

PABLO, LIDER DEDICADO Y CONSISTENTE

Objetivo 1. Seleccionar una declaracion que explique la
importancia del comportamiento de liderato en las
experiencias de Pablo.

El escritor del libro de Hechos dijo que en su libro anterior habia
escrito acerca de todas las cosas que Jesls comenzd a hacer y a
ensefiar. En Hechos narra lo que Jesls continué haciendo vy
ensefiando a través de sus seguidores llenos del Espiritu. Hechos,
constituye el capitulo primero de la historia del cumplimiento de la
comision dada por Jesus. Como JesUs habia dicho, era mejor que El
se fuera, después de realizar su parte terrenal de la obra. Entonces el
Espiritu Santo, sin limitarse a un solo cuerpo terrenal, trabajaria a
través de los muchos que compondrian el cuerpo universal o la
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iglesia. jCon cuéanto gozo y dedicacion salieron los primeros
discipulos Y debido a que su prop6sito consistia en cumplir los
propdsitos de Dios, trabajar entre y a través de la gente, sus
cualidades y comportamientos, en cada caso, como ya lo hemos
visto, fueron de liderato efectivo.

Uno de los ejemplos méas extraordinarios de la naturaleza y la
importancia del comportamiento de liderato lo constituye el arresto
de Pablo en Jerusalén y su viaje a Roma en cadenas. ¢Podemos
acaso imaginarnos al grado de fe, dedicacion, y compostura
demostrado por Pablo el dia de su arresto? Fue sacado
violentamente del templo, arrestado por los soldados y encadenado
con dos cadenas, tuvo que ser llevado en peso para librarlo de la
violencia de la multitud. Y con toda calma preguntd, en el mejor
lenguaje y con toda dignidad: “;Se me permite decirte algo?”

Entonces, después de recibir permiso del comandante, de pie
en las gradas le pidié a la multitud que guardara silencio. Todos
obedecieron. Esta no era simple demostracion de valor ni la
renuncia de un martir. Era la presencia de un lider escogido por
Dios, que actuaba bajo su poder divino para influir sobre el
comportamiento de la multitud. Dios bien pudo haber paralizado
a la multitud, o incluso hasta haberlos matado. Pero decidi6 usar
un instrumento humano, para que su comportamiento quedara
archivado como modelo para todos nosotros.

Pablo no comenz6 a reprender a la multitud ni a amenazarlos.
No predicé un sermén ni demandd que lo reconocieran como
mensajero de Dios. Primero se identific6 como judio y luego dio
su testimonio de conversion a Cristo. Presentd la verdad sin
temor alguno, pero fue objetivo y se mantuvo sereno.

Le convendria a usted leer todo el relato en la Biblia, ya que
aqui mencionaremos so6lo unos cuantos puntos principales. Al
defenderse Pablo, los gobernantes y altos oficiales lo escucharon
con respeto, aun cuando estaba preso. Continué declarando los
hechos con fuerza, y repiti6 su experiencia de conversién con un
poder tal que conmovi6 profundamente a sus oyentes. Demostro
conocimiento de la ley y sus derechos como ciudadano sin
perder el control ni demostrar amarga autocompasion.

Finalmente, en el barco en que viajaba a Roma, Pablo quedd
bajo el cargo de un centuridn, quien lo trataba méas bien como
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colaborador que como preso. Imaginese de nuevo: Pablo, de pie
en medio de una fuerte tormenta, aconsejando a quienes lo tenian
cautivo. Les aseguro la proteccién de Dios.

¢Por qué reaccionaron favorablemente a sus palabras? No les
hablé acerca de Dios en formas exoéticas ni usd simbolos
misticos o letanias. Ni grit6 clamando a Dios en forma
dramaética. Sencillamente actu6 como lider dirigido por el
Espiritu. Habl6 en términos comprensibles para el hombre, con
una autoridad que no podian resistir. Les impidi6 a algunos que
abandonaran el barco. UsO sabiduria préctica, diciéndoles que
comieran para que estuvieran capacitados fisicamente y
mejoraran su actitud ante el peligro. A través de toda la
experiencia demostré interés por sus necesidades; los mantuvo
trabajando unidos para lograr la meta de salvarse todos.

Y todos llegaron a tierra sanos y salvos. Encendieron un
fuego para calentarse y hacerle frente a la fria lluvia. No se nos
dice que alguno le hubiera dicho: “Gracias, Pablo.” Mas para
nosotros resulta claro que el Sefior habia preservado sus vidas,
para lo cual habia usado a Pablo como su instrumento. Resulta
obvio, también, que el método usado por Dios fue una
demostracion de liderato magnifico.

De nuevo se nos ensefia la emocionante leccion de la
intervencion divina entre su pueblo. Bien pudo haber salvado la
embarcacion con un milagro de calmar las aguas o dirigirla por
entre los escollos hasta atracar suavemente en la arena. Cuando
piensa en todo ello, ;qué cree usted acerca del privilegio y la
responsabilidad de estar en una posicion de liderato cristiano?
¢En qué sentido le hace sentirse mejor? ¢En qué sentido le
infunde un sentir de humildad?

1 Considere seriamente las preguntas que acabamos de hacerle.
Pidale al Sefior que abra su entendimiento y su sentido de
percepcion. Entonces escriba sus respuestas en su cuaderno.

2 Busque la leccidn 1y repase la seccion “Como es un lider”.
Entonces busque en las experiencias de Pablo ejemplos de los
rasgos o cualidades mencionados a continuacion y cite el pasaje
0 pasajes biblicos apropiados en cada caso.

A EMPatia....ccooi e

D LOQro de Metas.........ccoerveveieiniiiseie e
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¢ Competencia 0 capacidad..........ccccceevevrevieiieerineieese e
d Estabilidad emocional ............ccccoiiiiiiiii i
e Sentido de pertenecer al grupo ........ccccoeveiiveieni i
f Habilidad para compartir el liderato............ccooevovreiiirennnne
g Consistenciay formalidad...........ccccoeeveviiiicicniii e,
3 La importancia del comportamiento de liderato en las

experiencias de Pablo, ¢por cudl de las siguientes declaraciones

Se expresa correctamente?

a) El comportamiento de Pablo como lider es importante porque
la autoridad que empled y el uso del poder demostrado le
abrieron las puertas que de otra manera no se hubieran abierto.

b) El mayor recurso del apdstol como lider se observa en su
habilidad para manipular a la gente, porque ésta le capacito
para alcanzar sus metas.

c) La importancia del comportamiento de Pablo como lider
radica en lo siguiente: Dios us6 el comportamiento de Pablo
para influir sobre la gente en forma positiva en relaciéon con
el evangelio.

PELIGROS Y DEPRESIONES DE LA OBRA CRISTIANA

Objetivo 2. Reconocer ejemplos de comportamiento y actitudes
que ponen en peligro el liderato efectivo.

Hemos visto un destello de Pablo como lider mientras que se
encontraba encadenado y preso. Esta imagen es muy diferente de la
que estamos acostumbrados a relacionar con un lider, de figura
fuerte y popular. En otras partes de sus escritos Pablo nos hace
saber que su posicién le produjo muchos peligros e incomodidades.
No se queja de ello. Por el contrario, asume la actitud de “gloriarse”
solo por el privilegio de sufrir por causa del ministerio que Dios le
habla encargado (2 Corintios 11:25-30). Sin embargo, en este caso
hemos de aprender la leccién de que debemos estar conscientes de
que peligros y desalientos asaltan a todo lider.

Los peligros a que nos enfrentamos hoy podrian ser muy
diferentes de los que mencion6 Pablo. Quiza se trate de amenazas
fisicas en tiempos de guerra y persecucion. Pero con frecuencia
nos amenazan peligros para nuestra vida espiritual, nuestro gozo
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en el Sefior, y nuestro éxito en el logro de metas cristianas. La
mayoria de tales peligros encajan dentro de dos clasificaciones. La
primera se relaciona con el excesivo interés propio y la ambicion
personal. Este problema es de motivos erréneos. La segunda
clasificacion se relaciona con la excesiva duda de si mismo, la
autocritica, y el desaliento. Todo ello conduce a la depresion, la
apatia, y lo que en sicologia se Ilama abulia. Es un problema de
insuficiente motivacion para alcanzar la meta.

Peligros relacionados con motivos erréneos
Repase 1 Corintios 3y 1 Pedro 5:1-11.

1. El yo, orgullo personal. Casi toda posicion de liderato trae
consigo la condicion de estar por sobre los demas. En lugar de
mantener fija su atencién en la obra, algunos lideres comienzan a
compararse con los demas. Comienzan a hablar como si la obra
les perteneciera a ellos. Hablan de ellos mismos, diciendo: “Mi
proyecto”, “mi oficina”, “como lider de ustedes insisto en que...”

Se vuelven muy sensibles a la critica y tienen la tendencia de
ridiculizar o ignorar opiniones diferentes de las de ellos. Esperan
que se les den privilegios especiales y honra en publico. En
ocasiones hasta se enorgullecen de sus dones espirituales.
Observamos que tanto Pedro como Pablo nos advierten
fuertemente contra la impresionante derrota espiritual que puede
resultar del orgullo personal.

2. Confianza excesiva en si mismo. Ya hemos aprendido
acerca de este peligro en el caso relacionado con Pedro. Esta
relacionada con el orgullo, pero difiere en que el lider puede creer
que esta ejercitando su fe. Quiza esté consciente de que tiene mas
experiencia que otros, como siervo del Sefior y en relacion con la
tarea. Espera que otros acepten sus decisiones y se confia en su
propio juicio. Hasta cierto grado esta actitud se requiere en el
liderato. Pero cuando el lider se niega a reconocer que puede estar
equivocado e insiste en hacer todo a su manera, corre el peligro de
perder su eficacia. Debemos recordar siempre la diferencia entre
sostener convicciones firmes y la terquedad; no son lo mismo.

3. Popularidad y elogios. Pablo se disgustd6 mucho ante la
posibilidad de que él, o cualquier otra persona, recibiera la
alabanza que solo le pertenece a Dios. “Nadie se engarfie a si
mismo”, exhortd a los corintios. “Ninguno se glorie en los
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hombres” (1 Corintios 3:18-23). Recordamos, ademas, que Pablo
y Bernabé rompieron sus vestidos y se lanzaron entre la multitud
rechazando con todas sus fuerzas la adoracion de quienes los
consideraban dioses (Hechos 14:11-15). Cuando a un lider lo
motiva su deseo de popularidad, el resultado va mas alla del
peligro para su moralidad personal. También pone en peligro el
trabajo, porque se puede sentir tentado a hacer componendas
para agradar a la gente. Corre el peligro de inclinarse al
favoritismo haciendo a un lado las normas cristianas. Quiza no
exista persona mas débil que quien se cree fuerte por ser popular.

Muchas personas inocentes y bien intencionadas siempre
estan dispuestas, como en el caso de Listra, a elogiar a quienes
estan en posiciones de liderato. El lider tiene la responsabilidad
de controlar la tendencia de disfrutar de tales atenciones. Al irse
organizando més las iglesias en maneras formales, con rangos de
liderato, parece que mas honra se les da a los hombres por sus
talentos y dones especiales. La iglesia debe ensefiarles a sus
miembros a respetar el liderato ordenado por el Sefior. Debemos
honrar a nuestros lideres de maneras razonables y preocuparnos
por sus necesidades. Pero hemos de abstenernos de tratarlos
como si fueran musicos populares y héroes deportivos. Le
corresponde al lider, en el espiritu de Pablo, rechazar
absolutamente el elogio personal por sus logros espirituales,
talentos que Dios le ha dado, y el servicio que presta a la iglesia.

4. Celos. Supongamos que usted ha trabajado arduamente y
se ha negado a aceptar elogios por sus logros. Entonces se le da
el crédito a alguien mas y se le elogia en publico. ;Cémo se
sentiria usted? La reaccidn natural es el resentimiento hacia esa
persona. Este es un grave peligro espiritual a que se enfrentan la
mayoria de los lideres, porque conduce mas alld de un grado
normal de resentimiento y a los celos horribles. Repetimos, esta
no es una simple cuestion de moral personal. La obra del Sefior
sufre porgue los lideres celosos temen delegar responsabilidades
a personas competentes. No quieren compartir el crédito
recibido. Temen que otros reciban mas crédito que ellos.
¢Observo usted que Pedro casi cay en esta peligrosa trampa de
Satanas? Quiza desee volver a leer Juan 21:20-22. Moisés se
nego a debilitarse por este peligro (NiUmeros 11:26, 29).
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5. Poder. La mayoria de los peligros del liderato estan
relacionados de alguna manera con el pecado original de
Satands, el deseo de poder. El creyente sensible se horroriza al
comprender cuan grande y universal es este peligro. Hemos
estudiado que incluso los discipulos de Jesus, en algunos de sus
Gltimos contactos con El, disputaban sobre “quién de ellos seria
el mayor” en su reino.

En este mundo casi siempre se juzga, no sobre la base de la
calidad verdadera, sino sobre la de comparacién con otras
personas. Ser “buenos”, en muchos casos, significa rebasar a los
demas. La escritora de este curso ha probado el principio en
repetidas ocasiones preguntandoles a los alumnos en una clase:
“Si obtuvieran una calificacion excelente, ;qué significaria para
ustedes?” Sélo unos cuantos alumnos contestan que han obtenido
conocimiento muy valioso. La mayoria se refieren a su posicion
por sobre los demés en la clase. En la mayoria de las
organizaciones comerciales y sociales la escala de pagos no se
basa en la destreza, sino en el nimero de personas que estan por
sobre o bajo de uno. El logro de metas o realizacion propia ha
venido a significar, en muchos de nuestros sistemas sociales, que
estamos adelante de otros. Este no es el sistema que el Sefior
desea para su iglesia. (\Véase Galatas 6:3-4)

4 ;Cuales peligros para el liderato efectivo se indican en los
ejemplos siguientes? De los cinco peligros que hemos discutido,
mencione aquellos que se aplican a cada ejemplo.

a El director de la reunién dijo: “Queremos que el hermano X
suba a la plataforma para que nos dirija en la oracién. Es un
gran hombre de Dios que ha ganado muchas almas para
Cristo, posee un titulo universitario, y ha predicado en
muchas iglesias grandes.”

b “;Por qué fue seleccionada para esa posicion?” preguntd la
hermana Y. “Yo he estado aqui mucho mas tiempo y he
trabajado méas arduamente que ella.”

¢ El presidente Z desea que todos sepan que ha sido electo por
una gran mayoria.
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d El lider Q creia que el proyecto juvenil no era adecuado, pero
decidié no decirselo a nadie. Ya casi era hora de la eleccion
de nuevos oficiales, y deseaba ser reelecto.

e El lider M se ofendié porque nadie le pidié que pasara a la
plataforma.

f El lider F anunci6 que habia hecho la Unica decision posible
y estaba muy seguro de que podria manejar la tarea sin ayuda
de otros que habian ofrecido sus servicios.

Depresion y apatia

Objetivo 3. Seleccionar declaraciones verdaderas respecto a la
depresion y la apatia entre los obreros cristianos.

“No nos cansemos, pues, de hacer bien; porque a su tiempo
segaremos, si no desmayamos” (Gélatas 6:9).

Estas palabras indican que Pablo estaba consciente del
peligro de la apatia. Lleg6 a comprender, mucho antes de que se
hicieran estudios sobre motivacién y abulia, que la gente puede
cansarse y desalentarse cuando “estan haciendo buen trabajo.”
Les recordd la meta por cuyo logro estaban trabajando. Lo hizo
para alentados y motivarlos. Sabia que la mejor manera de
alcanzar el éxito consiste en recordar el proposito con toda
claridad. Les pidi6 a los creyentes que no se dieran por vencidos
al tratar de ayudar a los demas.

En ocasiones los creyentes sienten que deben darse por
vencidos o0 renunciar. Se les imponen fuertes demandas. Se
espera que sean de utilidad para otros aun cuando estan cansados
y experimentan sus propios problemas. En ocasiones hacen
planes cuidadosos y aparentemente todo les sale mal. Las
personas a quienes tratan de ayudar parece que no adelantan en
nada. Nadie les dice “Muchas gracias.”

“¢Para qué?”, bien puede decir un lider. “No estoy logrando
nada con ello. Quiza en realidad no estoy plenamente capacitado
para esta labor.”
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En la leccion 7 discutimos el pensar en la realidad. Ese mismo
principio nos es Util al considerar el problema de la depresion. Por
ser creyentes, nos sentimos culpables ante la simple idea del
desaliento. Nos culpamos a nosotros mismos y nos avergonzamos
por no tener una fe mas fuerte. Nos serd de mucha utilidad
reconocer nuestras debilidades humanas y examinar algunas
razones de por qué los obreros cristianos se deprimen.

1. Abrigamos altos ideales y expectaciones. La mayoria de
los creyentes inician un proyecto o aceptan una posiciéon con
gran dedicacion emocional y altas esperanzas. Sabemos que
nuestro Dios nunca falla. Por ello, cuando surgen problemas,
tenemos la tendencia de culparnos a nosotros mismos y dudar de
nuestra espiritualidad o nuestro llamamiento.

2. Somos testigos de mucho sufrimiento y dolor humano. La
gente acude a nosotros con sus problemas. Tratamos de ayudarles.
En ocasiones creemos que les hemos ayudado, pero los vemos
regresar a su antigua condicion. En ocasiones rechazan nuestra
ayuda. A algunos no les podemos ayudar aunque lo deseemos.

3. Trabajamos sin recursos adecuados. A menudo nos vemos
obligados a realizar nuestras tareas con muy poco o casi nada de
dinero. Quiza no haya suficiente espacio para lo que necesitamos. O
el equipo ya esté muy usado. Tenemos que usar materiales
sobrantes que no son adecuados. Hay muy pocos obreros. Todo ello
nos puede producir sentimientos de panico y frustracion.

4. Nos desilusionamos al observar a la gente. La obra
cristiana se relaciona con personas, quienes no siempre se
comportan a la altura de nuestras expectaciones. Nos sentimos
traicionados, ofendidos. Tenemos la tendencia de juzgar a las
personas por alguna norma o idea propia, en lugar de dejarle
todo el juicio al Sefior.

5. Nos sentimos exhaustos fisica y emocionalmente. El
profeta Elias ofrece un ejemplo de la forma en que un poderoso
hombre de Dios puede caer en la depresion (1 Reyes 19:3-5, 10,
14). Trabajamos con ahinco, empleamos toda nuestra energia,
pero aparentemente no logramos casi nada. Aun después del
gozo de una victoria en la obra del Sefior, nos sentimos
destrozados al comprender cudnto nos queda por hacer. Si se
permite que continle esta emocién, produce apatia. Como Elias,
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bien podemos desear hasta la misma muerte. Finalmente, nos
damos por vencidos y decimos: “;Qué caso tiene? Creo que
mejor renunciaré.” Esta es la condicion peligrosa que amenaza a
casi todos los obreros cristianos dedicados tarde o temprano.

5 A continuacion se incluyen algunas preguntas para
meditacion y andlisis. Léalas cuidadosamente y escriba su
respuesta en su cuaderno. ¢Recuerda ocasiones cuando
experimentd sentimientos de depresion y desaliento? ¢Cudl cree
usted que fue la causa de ellos?

6 Encierre en un circulo la letra correspondiente a cada

declaracion CORRECTA.

a Los obreros cristianos deberian tener la capacidad de evitar
toda depresion.

b Dios reprendi6 a Elias porque deseaba renunciar.

¢ La condicidn fisica puede conducir a la depresion.

d La duda de si mismo y el culparse a si mismo no son lo
mismo que humildad.

e Le resulta deprimente a un buen creyente tener el deseo de
ayudar a alguien sin poder hacerlo.

f El juzgar a otros puede conducirnos a la depresion.
Los obreros dedicados pueden deprimirse después de haber
experimentado mucho éxito en la obra del Sefior.

h Los buenos creyentes nunca se interesan por cosas materiales
como equipo y edificios.

MOTIVACION, LA CLAVE DEL LIDERATO EXITOSO
El concepto de motivacion del lider

Objetivo 4. Identificar una  declaracion  que  explique
correctamente el concepto de motivacion.

Decimos que la motivacion es un concepto porque sabemos
acerca del mismo, pero no podemos verlo directamente ni
explicarlo a plenitud. Como en el caso de los conceptos amor y
ambicion, la motivacion puede comprenderse por medio del
comportamiento, pero no se puede definir en realidad. Sabemos que
existe por la forma en que actia la gente. De hecho, la mejor
manera de definir la motivacion consiste en decir que es el proceso
motivador de la accion o el comportamiento que observamos.
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Todas las personas son motivadas de alguna manera. Cuando
decimos que una persona no esta motivada, generalmente damos a
entender que no le vemos ninguna accion que demuestre su interes
0 impulso a moverse en cierta direccion o a hacer cierta cosa.
Hemos observado que los obreros cristianos desalentados y
deprimidos no tienen motivacién. Es decir, han perdido su
disposicion de trabajar para el logro de las metas que anteriormente
les eran de suma importancia. Hemos leido las palabras del apdstol
Pablo recalcandoles a los creyentes la importancia de fijar sus
mentes en la meta. Deseaba mantenerlos altamente motivados.

Los lideres cristianos pueden tomar varias medidas préacticas
para renovar su motivacion y evitar los peligros de la depresion y
la apatia. He aqui algunas sugerencias:

1. Recuerde que el liderato es un Ilamamiento.

2. Dé gracias continuamente por los dones espirituales y
ejercitelos.

Separe tiempo para sus devociones privadas.

»

Lea la Biblia diariamente y use ayudas de estudio para
aumentar su conocimiento.

Lea libros y publicaciones Utiles e inspiradores.
Asista fielmente a los cultos de adoracion.
Asista a conferencias y seminarios apropiados.

Comparta momentos alegres con su familia y amigos.

© © N o u

Dé atencién apropiada a la salud y a la presentacién
personal.

10. No espere ser perfecto, excepto en fidelidad al Sefior.

7 Para su propia meditacién y analisis, medite detenidamente

las siguientes preguntas. Entonces escriba su respuesta a las

mismas en su cuaderno.

a ¢Como se ha sobrepuesto en el pasado a sentimientos
depresivos?

b ¢Cuales pasos nuevos puede usted tomar ahora para no caer
en la depresion ni el desaliento en el futuro?
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8 EI concepto motivacion puede explicarse correctamente

como el

a) genio de organizacién que respalda nuestras acciones y nos
ayuda a realizar nuestro trabajo con facilidad.

b) interés o disposicion que uno demuestra al moverse en cierta
direccion o hacer cierta cosa.

c) poder o habilidad que puede uno aplicar en una tarea debido
a su habilidad natural, destreza adquirida, y entrenamiento.

Teorias de motivacion

Objetivo 5. Clasificar ejemplos de teorias de motivacién
principales.

Hemos visto que el lider cristiano debe tener los motivos
correctos y ser fuertemente motivado para alcanzar las metas
cristianas. Pero este es solo el principio. También debe
cerciorarse de que otros sean motivados. Para lograrlo debe
poseer cierta comprension de teorias de motivacion o
explicaciones de por qué la gente se comporta como lo hace.

Con frecuencia, la gente no responde al liderato en la forma
esperada. Por ejemplo, los obreros se ausentan, llegan tarde, no
se preparan bien, no siguen instrucciones, o no se llevan bien con
sus compafieros. El lider dice: “No estan haciendo lo mejor. No
asumen la actitud correcta. No son dedicados al Sefior.”

Entonces comienza la predicacion. El lider exhorta a todos a
mejorarse. Les recuerda sus sagrados deberes cristianos. Quizé
suponga que quienes no hacen las cosas bien sencillamente no
deben cooperar. Pero quiza no sea cierto.

La falta de respuesta de los obreros quiza se deba a la falta de
habilidad o de informacion, a problemas personales, o a algdn otro
obstaculo. Parte de la responsabilidad del liderato consiste en
descubrir por qué los obreros no responden y no se alcanzan los
objetivos. El error radica en creer que todos los problemas pueden
resolverse por la predicacion o por el cambio de obreros. Mas bien
puede resolverse descubriendo cémo pueden ser motivadas las
personas y proveyendo la motivacion apropiada para cada situacion.

Existen varias teorias de motivacion. Probablemente ninguna
sea del todo correcta. Pero todas nos ayudan a comprender mejor
este tema tan interesante y complejo.
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Teoria de las necesidades

Por teoria de las necesidades nos referimos a explicaciones
de comportamiento basadas en la idea de que todo ser humano
experimenta ciertas necesidades que deben satisfacerse.
Probablemente la teoria mas conocida sea la de Maslow, de
niveles de necesidades. El dice que las personas tienen cinco
clases de necesidades: 1) fisicas basicas (como el alimento); 2)
seguridad fisica; 3) sociales; 4) autoestima y el respeto de los
demas; y 5) realizacién propia, o la oportunidad de ser creativo.

De acuerdo con esta teoria, las personas son motivadas para
satisfacer estas necesidades. En necesario satisfacer la maés
basica, como el hambre, antes de que una persona sea motivada a
trabajar para satisfacer las deméas. Por ejemplo, si una persona
tiene mucha hambre no se le podra motivar altamente a trabajar
en un proyecto creativo. Si una persona se siente ofendida o mal
comprendida por sus compafieros, quizd demuestre falta de
interés en lo que dice el lider respecto a las metas institucionales.

F. L. Herzberg tiene otra teoria. Su punto principal consiste en
que las personas tienen dos tipos de necesidades en relacion con su
obra. Una, la satisfaccion en el trabajo. Esta significa que la gente es
motivada a trabajar para alcanzar las metas cuando recibe
oportunidades de logro personal y responsabilidad, y se le reconoce
lo que estd haciendo. Dos, condiciones aceptables en el ambiente
del empleo. En el mundo de los negocios, se podria referir al sueldo
y a las condiciones de trabajo. En la obra cristiana incluye
cuestiones tales como relaciones con el lider y otros obreros, y la
provision de materiales para realizar una tarea asignada.

Teoria de recompensa y castigo

Estas se basan en la obra de B. F. Skinner. El concepto
central radica en que la gente hara lo que le produzca algun tipo
de placer, o recompensa, y evitard actos que le produzcan algun
tipo de dolor, incomodidad, o castigo. En situaciones de trabajo
la aplicacion de esta teoria generalmente se refiere a
recompensar el comportamiento deseado e ignorar simplemente,
o0 dejar de recompensar, el comportamiento desaprobado.

Teoria de la meta
Esta se relaciona estrechamente con lo que ya hemos estudiado

respecto a la administracion por medio de objetivos. E. A. Locke la
ha declarado con mayor formalidad. He aqui sus descubrimientos:
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A las personas se las motiva a desempefiarse mejor si las
tareas son especificas, si se comprenden plenamente, y si son
aceptadas por aquellos de quienes se espera que trabajen para su
logro. Las metas que desafian a los obreros, es decir, un tanto
dificiles, son més efectivas en la motivacién que las metas
faciles. Por otro lado, las metas deben ser realistas para que
puedan ser de eficacia.

Investigaciones subsecuentes han demostrado que las metas
proveen mayor motivacion si se les informa a los obreros de los
resultados de sus esfuerzos tan pronto como sea posible (esta es
respuesta). Ademas, el fuerte apoyo y la participacion del lider
motiva a los obreros a un mejor desempefio.

Teoria relacionada con la percepcién

Un buen nimero de eruditos en el campo del comportamiento
humano han declarado que todo comportamiento es el resultado de
la interaccion de la persona con su ambiente. Esta declaracion
parece simple y obvia. Pero comprendemos que no es simple
cuando pensamos en lo singular de las percepciones de cada
individuo particular. Es decir, el mismo ambiente serd percibido
de diferentes maneras por diversas personas. (Quiza le convenga
repasar el material sobre percepcion en la leccion 5.)

Un ejemplo un tanto comico de la diversidad de percepciones
nos lo ofrece lo que le acontecié a una mujer estadounidense al
tratar de congraciarse con una nifia de una zona rural en un pais
tropical. La sefiora llevo a la nifia a la ciudad. Deseaba que la nifia
se sintiera contenta, por lo que le comprd una golosina que les gusta
mucho a los nifios de muchos paises. Era una mezcla de leche y
azUcar, congelada, casi endurecida. “Aqui tienes un helado”, le dijo
sonriendo, esperando que la nifia también sonriera complacida. El
helado tenia un color muy llamativo. La nifia lo tomo y se lo llevo a
la boca. Pero no sonrid, por el contrario, dio un grito y lo escupio.
“iEsta caliente!” grit6, “jEstd ardiendo! jQuema mucho!” En la
zona rural de su pais tropical, la nifia nunca habia tenido la
oportunidad de probar nada verdaderamente frio; para ella, el
helado le producia la sensacién de estarle quemando la boca. Lo que
la sefiora percibié como una golosina refrescante, la nifia lo percibid
como una quemadura dolorosa.

Usted no regafiaria a la nifia ni le diria que habia sido
malagradecida. Tampoco la consideraria retrasada mentalmente
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porque no supo distinguir lo caliente de lo frio. Pero muchos
lideres cometen errores similares. Regafian y predican cuando
deberian estar tratando de comprender por qué la gente responde
como lo hace. De nuevo subrayamos la importancia de la
cualidad de simpatia. Hemos de tratar de considerar c6mo
perciben los demas el ambiente o la situacién.

Por supuesto, cuando hablamos de ambiente incluimos a
otras personas. La nifia bien pudo haber percibido que la sefiora
estaba tratando de hacerle dafio. Entonces se hubiera enojado o
se hubiera sentido insultada. De ahi que se nos recuerde de
nuevo la importancia de la forma en que comunicamos (cémo
hablamos y escuchamos).

Ademas de todo ello, existe el hecho de que las personas
pueden percibirse a ellas mismas en formas que no
comprendemos inmediatamente. Una persona puede percibirse a
si misma como indtil, cuando nosotros la consideramos muy
capaz e importante en su posicién. Otra puede creer que le es
muy util al lider, cuando en realidad le esta causando problemas.
Para trabajar efectivamente entre la gente, el lider debe estar
consciente de la importancia de estos tres tipos de percepcion:
del ambiente, de otras personas, y de si mismo.

9 Escriba el nimero de cada teoria de motivaciéon frente a su
ejemplo apropiado

....a El maestro que tuvo el mejor 1) Teoria

registro de asistencia a su clase relacionada
recibié una mencién honorifica en el con la
boletin de la iglesia. percepcion
. ) . .. 2) Teoriade
. b Maria se neg6 a tomar la asignacion
recompensa
porque pensaba que no estaba y castigo
capacitada como los demas. 3) Teoria de la
. c El lider nombr6 a wun recién meta
convertido como miembro del comité 4) Teoria de las
directivo para ayudarle a sentirse mas necesidades

aceptado por el grupo.

. d El lider dijo: “Si todos trabajamos
arduamente podremos llegar a tener
300 en la escuela dominical antes de
Navidad.”
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COMO LOS LIDERES MOTIVAN A OTROS
Tipos de respuesta al liderato

Objetivo 6. Explicar tres tipos de respuesta al liderato.

Como ya lo hemos estudiado, en la obra del Sefior es muy
importante no sélo tener éxito en la realizacion de la obra, sino
también hacerlo por los motivos correctos. Los lideres deben
trabajar porque son motivados por el amor del Sefior y la
conciencia de su llamamiento. Entonces deben ayudar a sus
obreros a actuar por motivaciones similares. Para lograrlo, es
necesario que comprendan tres clases de respuesta o0 reaccion de
las personas hacia el liderato.

1. Condescendencia. La mayoria de las personas desean hacer
bien las cosas y ser aceptadas por el grupo. Quieren que el lider
los apruebe. Por tanto, tratan de obedecer instrucciones para
mostrar su cooperacion y evitar situaciones desagradables o
inconvenientes. Hacen lo que el lider fuerte les dice que hagan.
Esta es simple obediencia sin comprometimiento verdadero. Los
lideres que estan satisfechos con este tipo de respuesta o reaccion
creen que son fuertes. Dan 6rdenes y las personas las obedecen.
La obra se lleva a cabo. Y, por supuesto, esta clase de respuesta o
reaccion se necesita en algunas situaciones. La gente no siempre
comprende los motivos del lider. En ocasiones deben confiar y
condescender con él, o hacer lo que dice, simplemente porque es
el lider. Pero este tipo de respuesta o reaccion es la menos eficaz
para la obra y las personas que condescienden. Es una respuesta o
reaccion infantil. Los buenos lideres no se sienten satisfechos con
ese tipo de respuesta o reaccion. Como resultado, el lider se rodea
de personas que aprueban cualquier cosa que diga. No le ayudan a
madurar ni a desarrollarse. El lider se siente poderoso, pero su
obra esta edificada sobre una base muy débil cuando sélo
demanda condescendencia de aquellos que trabajan con él.

2. ldentificacion Este es el segundo tipo de respuesta al
liderato. El término describe la respuesta o reaccion de personas
que no realizan la obra porque estan interesadas en el proyecto,
sino porgue poseen una genuina admiracion por el lider. Quieren
ser como él e imitan sus acciones. Quieren establecer una relacion
de amistad con él. Este tipo difiere del de condescendencia en que
la respuesta 0 reaccion se ofrece con sincero respeto y con el
deseo de cumplir las expectaciones del lider. Trabajan para el
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lider, y no tanto por su dedicacion a los propdsitos y metas. Los
lideres son tentados a alentar este tipo de respuesta o reaccion,
pero a la larga la obra se debilita. Tanto el lider como el obrero
son desviados del verdadero significado de la obra.

3. Integracion EI mejor tipo de respuesta o reaccién, que es
mas efectiva para la obra, el obrero y el lider, es la que lleva al
obrero a considerar sinceramente como propias las metas del lider.
El propésito de la obra se ha integrado como parte del propio
sistema de valores del obrero. Este percibe el proyecto como
expresion de su amor a Dios y como ejercicio de sus dones y
comprometimiento. El lider da instrucciones y sugerencias. El
obrero las sigue porque cree en la obra mismay se alegra de recibir
direccion para alcanzar sus propias metas cristianas. Cuando una
persona produce con éxito esta actitud en un grupo de obreros,
puede considerarse a si mismo un verdadero lider cristiano.

10 Escriba en su cuaderno, en sus propias palabras y de memoria,
una breve explicacién de los tres tipos de respuesta o reaccion al
liderato que acabamos de discutir. Si no lo puede hacer facilmente,
lea de nuevo la seccion y trate otra vez de escribir su explicacion.
Este ejercicio le ayudard a integrar el conocimiento. Entonces
obtendrd algo méas que palabras de una leccion. Obtendra sus
propias ideas, las cuales podra compartir facilmente con otros.

Aplicaciones practicas del conocimiento tedrico

Objetivo 7. Seleccionar ejemplos de comportamiento de liderato
que son efectivos para motivar a los obreros.

La razon de porqué estudiamos teoria radica en que nos da la
base para la accidon practica. EI conocimiento teérico nos ayuda a
predecir cudles resultados podemos esperar bajo ciertas
circunstancias. Si sabemos, por ejemplo, que las personas son
motivadas por la satisfaccion de sus necesidades, entonces
trataremos de descubrir esas necesidades y la forma de ayudar a
satisfacerlas por medio del servicio cristiano. Si sabemos que las
personas tienen la tendencia de ser motivadas por metas realistas,
pero que se desalientan por metas muy dificiles, entonces
podemos trazar planes apropiados.

Nuestra comprension de teorias de motivacion y tipos de
respuesta o reaccion al liderato nos ayuda a decidir cudl clase de
accién, o comportamiento, de nuestra parte tiene las mayores
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posibilidades de motivar a los obreros a realizar las tareas necesarias
para lograr las metas. A continuacion ofrecemos un resumen de
comportamientos de liderato basados en nuestro conocimiento
tedrico. Estas aplicaciones practicas han sido efectivas para los
lideres en el mundo de los negocios y también en la obra cristiana.

1. Competencia. El lider debe conocer su trabajo y
comportarse de maneras que indiquen competencia. Con ello no
queremos decir que el lider debe ser perfecto. El lider debe
mostrar confianza sin demostrar orgullo humano. Los obreros
son motivados a seguir a una persona con habilidad y que puede
proveerles ayuda e informacion a los demas.

2. Proposito. Las personas no trabajan bien sin objetivos
especificos. El lider debe tener en mente objetivos y la capacidad de
arreglarlos, como ya lo aprendimos, de manera que conduzcan a
metas y objetivos mas altos en forma razonable y realista.

3. Delegacion y oportunidades de participacion para los
obreros. De acuerdo con nuestro estudio de las necesidades
sabemos que las personas necesitan sentirse aceptadas y ser
creativas. Se les debe ofrecer oportunidades de participar en
decisiones respecto a los objetivos y las tareas. El lider debe
delegar, o hacer asignaciones a ciertos obreros, y permitirles que
asuman plena responsabilidad en ciertas situaciones.

4. Oportunidades de capacitacion y crecimiento. Las
personas trabajan mejor si estdn aprendiendo y creciendo
personalmente. Cuando sienten que saben cémo hacer bien una
tarea, se interesan en ella. Por tanto, el lider que ofrece
capacitacion o provee oportunidades para aprender esta
trabajando de dos maneras para alcanzar las metas finales.

5. Recompensa, reconocimiento, y aprecio. Todas las personas
trabajan con la esperanza de recibir recompensas de una u otra
clase. Como lo encontramos en las palabras de Pablo, la Biblia nos
alienta a fijar nuestra mente en las recompensas eternas. Los buenos
lideres cristianos actlan de manera que hacen sentir a la gente que
es constantemente recompensada en el servicio del Sefior.

Segun nuestros estudios sobre la abulia, o apatia, y las teorias
de percepcidn, sabemos que las personas se cansan y desalientan.
Comienzan a pensar que no valen nada ni son apreciadas. Esta
actitud las hace perder de vista la meta. EI buen lider aprecia
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verdaderamente a los obreros y se los hace saber libremente. Ya
ha observado usted en varios pasajes biblicos las palabras de
aprecio de Pablo a quienes trabajaban con él. Recuerde, él dijo
gue su autoridad era para edificacion, no para destruccion
(2 Corintios 13:10).

Hemos aprendido que podemos ofrecer el tipo correcto de
motivacion si ofrecemos el tipo correcto de recompensas. La
atencion y el elogio personal excesivos conducen al orgullo
humano, pero el honesto reconocimiento de servicio y destreza
motiva a la gente a trabajar para el logro de un objetivo
significativo.

6. Informacién y renovacién. Las personas trabajan mejor
cuando estan conscientes de los resultados de sus esfuerzos y
cuando ven el principio y el final de tareas especificas. Un buen
lider sabe que los calendarios de trabajo y los informes
frecuentes son mas efectivos en la motivacion que los discursos
de inspiracion. Si una tarea es digna de hacerse, el obrero deberia
recibir alguna clase de evaluacién concreta de los resultados. Las
asignaciones y los nombramientos para posiciones deben hacerse
dentro de intervalos de tiempo fijos, para que el obrero sienta
periédicamente que ha terminado algo. Entonces puede volver a
comenzar con renovado interés. La abulia predomina en muchos
casos porque las personas sienten que han estado haciendo el
mismo trabajo antiguo ya por tantos afios que éste ha perdido su
significado y a nadie le importa si se hace o no.

11-14 Encierre en un circulo la letra correspondiente a cada
respuesta correcta de las siguientes preguntas.

11 Las personas son motivadas a seguir a una persona que
a) es perfectamente competente en todo sentido.

b) explica que no es muy competente en una tarea.

c) expresa confianza plena en todo lo que hace.

d) muestra que es competente sin ser orgullosa.

12 A las personas se les motiva mejor con metas que
a) demuestran que el lider tiene mucha fe.

b) son dificiles, pero realistas.

c) son faciles de alcanzar.

d) Son declaradas por lideres inspiradores.
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13

a)
b)

c)

d)
14

Las teorias de necesidades indican que los lideres deberian
satisfacer todas las necesidades de todos los obreros.

dar a cada obrero una cantidad igual de trabajo que realizar.
dar a los obreros oportunidades de suplir sus necesidades al
trabajar.

delegar todas las tareas mas dificiles a los mejores obreros.

Los calendarios de trabajo y los informes son importantes

porque

a)
b)
c)

d)

15

proveen informacion y oportunidades de renovacion.

prueban que el lider es eficiente y dedicado.

las asignaciones deben hacerse de acuerdo con el calendario
de la iglesia.

los nombramientos para posiciones deberian hacerse dentro
de intervalos de tiempo fijos.

Empareje cada comportamiento de liderato (derecha) con su

descripcion apropiada (izquierda).

. a Las personas trabajan mejor 1) Competencia
cuando estan conscientes de los 2) Proposito
resultados de sus esfuerzos y 3) Delegaciony

cuando ven el principio y el oportunidades de
final de tareas especificas. participacion para
.b El  buen lider aprecia los obreros

4) Oportunidades de

verdaderamente a los obreros y NN
capacitacion y

se los dice abiertamente.

) . crecimiento
. @ Los obreros se motivan a seguir - 5y Recompensa
a quien tiene habilidad y, puede reconocimiento y
proveer ayuda e informacion a aprecio
los demas. 6) Informaciony
. d Las personas trabajan mejor si renovacion

estan aprendiendo y creciendo
personalmente. Cuando sienten
gue saben cémo hacer bien una
tarea, se interesan mas en ella.

.e ElI lider debe entregar
asignaciones a ciertos obreros y
permitirles que asuman plena
responsabilidad en  ciertas
situaciones.
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.... T Las personas trabajan mucho
mejor cuando tienen objetivos
especificos que los conducen
razonable y realistamente a las
metas establecidas.

LA META ES DIGNA DE LA CARRERA

Pablo nunca padeci6 de abulia. No se debi6 a que tomara
todo con tranquilidad ni a que le restara seriedad a su trabajo,
sino, como él mismo lo indic6, a que literalmente se habia
embarcado en una carrera hacia una meta digna. Sus objetivos
no eran faciles, como sabemos, porque se refiri6 a una buena
batalla. Estaba seguro de que la recompensa final era digna y de
valor, cualquiera que fuere el costo, por lo que nunca perdié su
entusiasmo (Romanos 8:31-39; y 2 Timoteo 4:7-8).

Hemos visto en la vida y obra de Pablo, como en la vida y
obra de cada personaje biblico estudiado en todo el curso, que el
plan de Dios demanda lideres humanos. En ningin caso la
oracion sola o los milagros solos han cumplido los propositos de
Dios. Dios ha puesto en las manos de criaturas que formo del
polvo de la tierra la tremenda responsabilidad y glorioso
privilegio de llevar a cabo sus planes. Y, en casi cada evento
hubo un lider escogido, quien nunca trabajé solo, sino que siguid
adelante capacitado por el Espiritu Santo, inspirando a otros con
alguna forma de grito de batalla paulino: “jSomos méas que
vencedores!”
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autoexamen

1 La respuesta o0 reaccion de Pablo a una situacion de crisis,
como su arresto, demuestra la importancia del comportamiento
de liderato para influir positivamente sobre el comportamiento
de la gente en todas las siguientes declaraciones, excepto en una.
¢ Cuél declaracién es la excepcion?

a) San Pablo aprovechd cada oportunidad para predicar contra
los pecados, prejuicios y ceguedad espiritual de la gente.

b) Actu6 con toda calma, fue cortés en sus modales, y se
condujo con dignidad.

c) Larespuesta o reaccion de Pablo tuvo el propésito de inspirar
confianza en lo razonable de los principios del evangelio,
porque demostrd conocimiento de la ley, los derechos de los
ciudadanos, y la naturaleza humana basica.

2 En su viaje a Roma, Pablo revelo cualidades de liderato

sobresalientes:

a) Asumio el control de todos los procesos decisivos después
que el centurion y el capitan demostraron su incapacidad para
hacer buenas decisiones.

b) Ofrecié consejo préctico, asumié una actitud alegre en
momentos de peligro, demostré interés por las necesidades de
sus compafieros de viaje, y los mantuvo trabajando para el
logro de una meta comun.

c) Esperd hasta que los lideres oficiales habian demostrado su
incapacidad para dirigir, y entonces presentd su estrategia
para el éxito.

d) Se mantuvo apartado o indiferente ante los eventos que fueron
de mal en peor, esperando que acudieran a él a pedirle consejo.

3 En la crisis de la zozobra del barco en el que iba Pablo, Dios

decidio hablarles a todos los interesados por medio de

a) un rescate maritimo milagroso.

b) la suspension de leyes naturales, calmando el mar en medio
de la tormenta.

c) la provision del manejo sobrenatural del barco al pasar por
peligrosos escollos o rocas.

d) liderato ungido y dirigido por el Espiritu.
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4 Los cinco peligros considerados que a menudo les estorban a
los lideres y a los obreros para alcanzar sus metas se incluyen en
tres de las cuatro selecciones siguientes. ¢Cual seleccion NO
menciona el peligro considerado en esta leccién?

a) Yo, orgullo personal

b) Popularidad y elogios

c) Alborotos politicos y prejuicios religiosos

d) Celosy poder

5 Nuestro mundo estimula un espiritu de competicion porque

evalla a las personas por

a) su valor inherente como individuos.

b) su desempefio.

c) su potencial relativo basado en su posicion familiar y
entrenamiento.

d) la comparacién con otras personas.

6 Puesto que Pablo reconoci6 el hecho de que las personas

pueden cansarse de hacer el bien, se propuso

a) sorprenderlas con la comprensién de que habian errado.

b) alentarlos o motivarlos a recordar su propdsito y a seguir
ayudando a la gente.

c) impulsarlos a que se arrepintieran de sus actitudes derrotistas
y renovar su dedicacion.

d) hacer una purga en sus filas eliminando a todos aquellos que
expresaran sentimientos de desaliento y depresion.

7 Todas las siguientes selecciones, excepto una, presentan
razones de por qué se deprimen los obreros cristianos. ¢Cual de
ellas NO presenta razones mencionadas en esta leccién?

a) A los obreros cristianos no se les motiva lo suficiente y se les
sobrecarga de trabajo.

b) Los obreros cristianos son testigos de mucho sufrimiento y
dolor, y a menudo se sienten exhaustos fisica y
emocionalmente.

c) Los obreros cristianos con frecuencia trabajan sin los
recursos adecuados y se desilusionan al observar a la gente.

d) Los obreros cristianos son optimistas y tienen altos ideales y
expectaciones.



Los lideres son motivados y motivan a otros 255

8 La motivacion de lideres y obreros es uno de los pasos mas

importantes para el éxito en el liderato. La motivacion, como se

describe en esta leccion, se define mejor como

a) intenso deseo humano.

b) la tarea de hacer que los obreros obedezcan al lider y realicen
la tarea.

c) el proceso motivador de la acciobn o comportamiento que
vemos, la disposicién y el interés demostrado en hacer algo.

d) la razén que da una persona para explicar por qué acepta una
responsabilidad.

9 La teoria de motivacion en la cual se ensefia que las personas
son motivadas por la satisfaccion de ciertas demandas basicas es
la teoria

a) de la meta.

b) de las necesidades.

c) de recompensay castigo.

d) relacionada con la percepcion.

10 La teoria de motivacion en la cual se ensefia que las personas
haran aquello que les brinde algun tipo de placer y evitaran lo
que les produzca dolor, incomodidad o castigo, es

a) lateoria relacionada con la percepcion.

b) la teoria de las necesidades.

c) lateoria de la meta.

d) lateoria de recompensa y castigo.

11 La teoria de motivacion en la cual se sostiene que las
personas son motivadas a un mejor desempefio si los objetivos
méaximos son especificos, se comprenden plenamente, y son
aceptados por aquellos que deberan trabajar para su logro,

a) lateoria de la meta.

b) la teoria de las necesidades.

c) lateoria relacionada con la percepcion.

d) lateoria de recompensa y castigo.

12 La teoria de motivacion relacionada con la forma en que la
gente considera su ambiente total es

a) lateoria de recompensa y castigo.

b) lateoria de la meta.

c) lateoria relacionada con la percepcion.

d) lateoria de las necesidades.
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13 El tipo de respuesta o reaccién de la gente hacia el liderato
gue se compara con la aceptacién infantil de lo que se hace, y
tiene que ver con hacer lo correcto para ser aceptado por el grupo
y el lider se llama

a) compulsion.

b) condescendencia.

c) contraproducente.

d) coactivo.

14 Un segundo tipo de respuesta o reaccion al liderato que se
relaciona con aquellos a quienes no les importa particularmente
el proyecto, pero que admiran mucho al lider y desean ser como
él, se llama

a) condescendencia.

b) solidaridad.

c) integracion.

d) identificacion.

15 El mejor tipo de respuesta o reaccion para todos los
interesados es aquel en el que el obrero sinceramente considera
como propias las metas del lider. Se la llama

a) identificacion.

b) condescendencia.

c) intensificacion.

d) integracion.

16 Empareje los peligros relacionados con motivos erroneos
(derecha) con su descripcion apropiada (izquierda).

....a Se revela a si mismo al tratar de 1) Elyo,

demostrar cuan adelante esta uno de orgullo
los demés al compararse con ellos personal
2) Confianza

. b Se revela cuando se niega uno a

; - excesiva en
reconocer que estd equivocado e P
insiste en hacer todo a su manera 31 MISMO
' 3) Popularidad
. e Comportamiento demostrado por y elogios

quien es muy sensible a la critica, 4) Celos
espera  privilegios especiales y 5) Poder
honores en publico, y es arrogante

porgue posee dones espirituales

....d Tipo de comportamiento censurado
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por Pablo en estas palabras: “Ninguno
se glorie en los hombres.” Es la
motivacién de un lider que desea y le
gusta recibir gloria de los hombres

. ¢ Debido a este peligro los lideres a
menudo no delegan responsabilidades
a personas competentes; también se
revela a si mismo en sentimientos de
resentimiento hacia otros a quienes se
les reconoce por hacer un trabajo en el
que el lider ha trabajado arduamente

Asegurese de completar su informe del alumno de la unidad
tres y regresar la hoja de respuestas a su maestro de Global
University-ICI.
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Compruebe sus respuestas

8 b)

interés o disposicion que uno demuestra.

1 Sus respuestas.

9a
b
c
d

2) Teoria de recompensa y castigo.
1) Teoria relacionada con la percepcion.

4) Teoria de las necesidades.

3) Teoria de la meta.

2 Sus respuestas pueden ser las citas biblicas de los escritos
paulinos, como se mencionan en las lecciones 1 0 9, o
cualquier ejemplo dado en sus propias palabras del relato de
esta leccidn. He sugerido las siguientes:

—-hD® OO T oD

g

Galatas 6:2

Filipenses 3:14

1 Corintios 9:2~27; 2 Timoteo 2:15

2 Timoteo 4:5

Efesios 4:16; 1 Corintios 12:4-12
Filipenses 4:1-3; Colosenses 4:7-14

Lucas 9:62; 1 Corintios 15:58; Efesios 4:14.

10 Su respuesta.

3¢)

11 d)

4 a
b

c
d
e
f

La importancia del comportamiento de Pablo como lider
radica en lo siguiente: Dios us6é el comportamiento de
Pablo para influir sobre la gente en forma positiva en
relacién con el evangelio.

muestra que es competente sin ser orgullosa.

Elogios.

Celos.

Orgullo, popularidad, el yo, y poder.

Deseo de popularidad, poder.

Orgullo, celos, y el yo.

Confianza excesiva en si mismo, orgullo, y poder.

12 b) son dificiles, pero realistas.

5 Su respuesta. ¢Acaso sus sentimientos se motivaron por
algunas de las cosas mencionadas en esta leccién? Espero
gue aprenda a mirar mas alla de los momentos de desaliento
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13 ¢)

6

14 a)

temporal hasta la meta final. Recuerde: “A su tiempo
segaremos, si no desmayamos” (Galatas 6:9).

a

(op

oQ D QO O

darles a los obreros oportunidades de suplir sus
necesidades al trabajar.

Incorrecta. (Ningin ser humano puede evitar toda la
depresion.)

Incorrecta. (No, el Sefior le provey6 fortaleza del cuerpo
y del alma, le dio descanso, nutricion, y aliento.)
Correcta.

Correcta.

Correcta.

Correcta.

Correcta.

Incorrecta. (Estas son preocupaciones normales, pero
deberiamos confiar en el Sefior para que nos ayude en
ellas y no permita que nos preocupemos demasiado.)

proveen informacion y oportunidades de renovacion.

7 Su respuesta. Espero que haya encontrado ayuda en la
Palabra de Dios, en oracion, y en el compafierismo de otros
creyentes. También espero que haya obtenido nuevas
perspectivas para enfrentarse a futuros momentos dificiles de
la lista de sugerencias incluida. Pablo obviamente obtuvo
consuelo de su habilidad para olvidar los errores del pasado.
Nos exhorta a todos a seguir su ejemplo en ello (Filipenses
3:13, 15).

15

© O 0O T o

—h

6) Informacion y renovacion.

5) Recompensa, reconocimiento, y aprecio.

1) Competencia.

4) Oportunidades de entrenamiento y crecimiento.

3) Delegacién y oportunidades de participacion para los
obreros.

2) Propésito.
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Para sus notas



Los lideres son motivados y motivan a otros 261



Apeéendices

Apéndice A-Listas de Verificacion

LISTA DE VERIFICACION DE DESARROLLO
PERSONAL

. Mantenimiento de la vida espiritual personal, lectura
biblica, asistencia a la iglesia.

. Reconocer responsabilidades exactas.

. Disfrutar al trabajar con los demas.

. Alegrarse ante los logros de los demas.

. Mantenerse informado, estudiar y leer.

. Pedir consejo e informacion cuando se necesiten.
. Usar la experiencia y los talentos de los demas.

. Comprender claramente los reglamentos y los
procedimientos.

. Estar dispuesto a tomar riesgos.

. Aprender a hacer lo mejor posible con lo que uno tiene a
disposicion.

. Tomar decisiones rapidas, pero con ahinco y no a la ligera.

. Aceptar plena responsabilidad por sus decisiones.

. Programar su tiempo personal.

. Ajustarse a nuevas condiciones.

. Controlar su temperamento.

. Mantener el sentido del humor.

. Auxiliar la memoria con notas escritas; usar listas de
verificacion.

. Fijar metas personales y esforzarse por alcanzarlas.
. Ejercitar los dones espirituales en formas apropiadas.
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LISTA DE VERIFICACION DE RELACIONES HUMANAS
. Dar instrucciones claramente.
. Explicar por qué las cosas se hacen de cierta manera.
. Explicar la importancia de cada asignacion y tarea.

. Alentar a la gente a hacer lo mejor, y a mejorar sus
destrezas. Respetar a todos los obreros.

. Usar las sugerencias de los obreros cuando sea posible.
. Ayudar a otros a fijar sus metas y a alcanzarlas.

. Reconocer el buen trabajo y demostrar el aprecio adecuado.
Aprender a criticar en forma constructiva y Util.

. Compartir informacion.

. Impulsar el trabajar en equipo y el compartir, y no la
competicion.

. Aceptar la critica y la culpa cuando sea apropiado.

. Considerar los sentimientos de los demas; nunca
avergonzar a nadie en publico.

. Prestar atencion a personas timidas, solitarias.

. Expresar altas expectaciones y confianza en las personas.
. Darse uno mismo y ser ejemplo cuando sea posible.

. Escuchar y proveer respuesta adecuada.

LISTA DE VERIFICACION DE COMUNICACIONES

. Explicar con claridad, y permitir que otros hagan preguntas.
Mostrar y demostrar cuando sea posible y apropiado.

. Hacer las preguntas' ;Que? ¢Cuando? (Donde? (Como, y
por que?

. Alentar a otros a expresarse a si mismos.

. Comprobar que le han comprendido bien lo que quiso
decir. Explicar los cambios antes de hacerlos.
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. Explicar las decisiones hechas por otros sobre las que usted

no tiene control alguno.

. Dar razones para todos los reglamentos y procedimientos.
. Mantener informados a los superiores; trabajar por canales

adecuados.

. Adoptar un proposito para todo lo que se realiza.

. Dar informes de adelanto.

. No depender de boletines escritos ni memorandums.

. Escuchar con cuidado las quejas y las sugerencias.

. Usar lenguaje e ilustraciones adecuadas para el grupo.

. Aprender a dirigir reuniones interesantes y de efectividad.

LISTA DE VERIFICACION DE SUPERVISION DE
TAREAS

. Elaborar y usar listas de verificacion, hojas de trabajo,

calendarios.

. Aprender a administrar el tiempo y fijar prioridades.

. Anticipar necesidades de personal y costos de materiales.

. Seleccionar y entrenar obreros.

. Hacer asignaciones especificas.

. Establecer objetivos y fijar normas.

. Mantener archivos precisos, al dia.

. Delegar responsabilidad y autoridad apropiadamente.

. Hacer demandas realistas.

. Coordinar personas, materiales, tiempo, lugar, método de

alcanzar metas.

. Proveer un plan continuo de evaluacién y mejoramiento.

LISTA DE VERIFICACION DE DIRECCION DE UN
GRUPO

Preparacion
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. Notificar a los miembros sobre la hora, el lugar, el tema o
el propdsito de la reunién.

. Arreglar el lugar de reunion espacio apropiado; sillas;
comodidad fisica de los miembros, como calefaccion y
alumbrado.

. Preparar el bosquejo o el orden del dia.

. Informacion, datos para discusion, informacion de
antecedentes.

. Materiales, notas, ayudas visuales, todo listo para usarse.
. Planes para desarrollar una atmosfera amigable.
. Planes para actividades espirituales.

. Notificar e informar sobre los procedimientos a todos los
participantes.

Direccion de la reunion
. Deberan prepararse bien los momentos de apertura.

. Se les debe hacer sentir a los miembros que son
participantes.

. Todos deberan comprender el propésito de la reunién y los
temas o cuestiones que se discutiran.

. La reunién debera iniciarse y terminar a tiempo, excepto si
surgen circunstancias muy especiales.

. Todo miembro deberé sentirse libre y alentado a participar
en discusiones abiertas.

. La discusién debe sujetarse al tema.

. Se les debera dar a los miembros suficiente tiempo para
expresarse, pero no como para monopolizar todo el tiempo.
Se debe dar oportunidad para preguntas y sugerencias.

. La discusion deberd resumirse y aclararse cuando sea
necesario.

. Debe alentarse el entusiasmo y el buen humor.
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. Se les debe hacer sentir a los miembros que su asistencia y
participacion fue apreciada y que la reunién bien valié la
pena.

Evaluacion de los resultados
. ¢ Trabajé bien el grupo y qued6 satisfecho con la reunion?

. ¢Surgieron problemas especiales? (Qué se puede hacer
para resolverlos?

. ¢Acaso no participaron algunos miembros?

. ¢Se pasaron por alto algunos aspectos importantes del
tema? ¢Cuéles fueron los resultados mas positivos de la
reunion?

. ¢A cudles conclusiones llegaron?
. ¢Qué se pudo haber hecho mejor?
Notas para recordar en la preparacién de la siguiente reunion:
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Apéndice Hojas de Trabajo

HOJA DE TRABAJO DE RECORDATORIO DIARIO
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capacitacion

Tomado de The Effective Pastor
Editado por Zenas Bicket
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Apéndice C—Guias Generales de Procedimientos
Parlamentarios

CINCO PRINCIPIOS ESENCIALES DE LEY
PARLAMENTARIA

Cortesia y justicia para todos.

1
2. Consideracion de un asunto a la vez.
3.
4
5

La minoria debe expresarse también.

. La mayoria debe prevalecer.
. El propésito de las reglas consiste en agilizar la accion, no en

obstaculizarla.

CINCO REGLAS ESENCIALES DE DISCUSION

Todo miembro tiene derecho a referirse una vez a una
cuestion; sin embargo, si no hay objecidon, puede hacerlo dos
0 MAs veces.

Los miembros deben evitar hacer referencias directas a
nombres de personas.

Los miembros deben solicitar informacion a través del
presidente.

El miembro que presenta una mocion tiene el privilegio de
abrir y cerrar el debate.

El presidente debe ser estrictamente neutral. Si desea
participaren el debate, debe pedirle al vicepresidente que
presida hasta que se vote por la cuestion.

REGLAS ESENCIALES DE VOTACION
Métodos de votacion

De viva voz: voto de mayoria de “Si” 0 “No”

Ponerse de pie: mayoria de dos terceras partes “Afirmativo”
y “Negativo”

Alzar las manos: “Afirmativo” y “Negativo” (para grupos
Pequefios)

Tomar asistencia: verifica la asistencia tanto como el voto

Escrito: asegura el voto secreto; se prefiere para elecciones

Recuento de votos por el secretario: si lo especifica el
reglamento

Por correo o mediante apoderado: si lo especifica el
reglamento
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Por consentimiento general: para decisiones de rutina el
presidente declara: “Si no hay objecién procederemos a...”

2. Tipos de votacion

Por mayoria: la mayoria consiste en un nimero mayor de la
mitad de votos contados

Por pluralidad: ésta consiste en la cantidad maxima de votos
contados independientemente de la mayoria

Por voto de dos terceras parles: se refiere simplemente a las dos
terceras partes de todos los votos contados

Por empate: éste ocurre cuando se cuenta el mismo nimero de
votos a favor y en contra de la mocion. (En este caso, pierde la
mocion.)

EL PRESIDENTE U OFICIAL QUE PRESIDE

El presidente administra las operaciones de la organizacién y
preside en todas las sesiones.

El presidente debe evitar el uso del pronombre “yo”, y decir:
“La presidencia”; cuando informa, debe decir: “Su oficial que
preside” o “Su presidente”.

El presidente no debe decir: “Esta usted fuera de orden.” Mas
bien debe decir: “La mocion estd fuera de orden.” Recuerde:
refiérase a la regla, no a la persona.

El presidente organiza, delega y supervisa, pero no interfiere.
Siempre debe ser imparcial.

El presidente no deberia decir: “Los que estén en contra,
digan no.” Recuerde: los miembros pueden oponerse a una
mocion, pero no significa que necesariamente estén contra ella.

El presidente debe recordar que todos los miembros tienen
derecho a presentar peticiones a la presidencia, pedir
informacion parlamentaria, retirar sus mociones si no hay
objeciones, pedir recuento de votos, o cuestionar el quérum.

El presidente debe preparar el orden del dia para cada sesion.
También debe llevar a la sesién una copia del reglamento, un
libro de consulta sobre autoridad parlamentaria, una lista de
comités, un reloj, un calendario, papel, y pluma.
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ORDEN DEL DIA ESENCIAL PARA EL PRESIDENTE
U OFICIAL QUE PRESIDE

1. Apertura de la sesion. Después de golpear la mesa con el
mallete, el presidente dice: “Se declara abierta la sesion.”

2. Oracion.

3. Verificacion del quérum. El reglamento debe declarar el
nimero requerido para componer el quérum; en caso
contrario, se determina una mayoria de votantes por el
recuento silencioso de miembros en un grupo pequefio o por
pase de lista, o por verificacion a la puerta en un grupo
grande.

4. Lectura de actas. “El secretario de actas le dara lectura al
acta de la Gltima sesion ordinaria (o actas de... especificando
la fecha).” Si es necesario aprobar varias actas, deben
presentarse en orden cronoldgico. El presidente pregunta:
“¢Hay alguna correccion?” Si no, agrega: “Quedan aprobadas
las actas.” Si hubo correcciones, debera decir: “Quedan
aprobadas las actas como fueron corregidas.”

5. Correspondencia del secretario corresponsal. Si no se ha
nombrado, el secretario de actas debe encargarse de la
correspondencia. Para abreviar tiempo, las mociones que
surjan en relacion con la correspondencia deben presentarse
en este momento y no bajo nuevos asuntos.

6. Informe financiero del tesorero. Se lee el informe. Entonces
dice el presidente: “Se archivara el informe del tesorero.”

7. Informes de otros oficiales. (Por lo general éstos se presentan
s6lo en la sesion anual.)

8. Informes de comités activos. El reglamento determina la
secuencia para el orden del comité. El presidente dice
respecto a cada informe: “Se archivard el informe...”

9. Informes de comités especiales.

10. Asuntos pendientes. (Recuerde: use la palabra “pendiente”,
no “atrasado” ni “anterior”.) El secretario le notifica al
presidente sobre las actas anteriores.
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11. Nuevos asuntos. Los nuevos asuntos provienen de cuestiones
previas de negocios o de los propuestos por los miembros.

12. Programa. Recuerde: el presidente no debe entregar la sesion
a nadie, aunque el programa puede ser presentado por una
persona a quien el presidente introduce a la audiencia. EI
oficial que preside, quien asume la “presidencia” en toda la
sesion, continta en poder del martillo y mantiene el orden.

13. Anuncios. El presidente siempre anuncia la fecha, el tiempo y
el lugar de la siguiente sesion.

14. La presidencia dirige algunas palabras de inspiracion a los
miembros.

15. Clausura. EIl presidente puede clausurar la sesion, si ya no
hay asuntos que tratar, sin solicitar una mocién de clausura.
“Puesto que ya se han tratado todos los asuntos, declaro
clausurada esta sesion.”

COMO PROCESAR UNA MOCION PRINCIPAL
Reglas para el oficial que preside

1. Uno de los miembros pide la palabra. EI miembro se pone de
pie, se dirige a usted, y dice como se llama. Usted debe
reconocerlo repitiendo su nombre y asintiendo con una
inclinacion de la cabeza.

2. Uno de los miembros presenta un asunto. EI miembro
presenta la mocion. Otro més debe secundarla. Si nadie lo
hace, usted debe preguntar de inmediato: “;Alguien secunda
la mocion?” Si nadie lo hace, usted dice: “Se retira la mocion
porque nadie la ha secundado.” (Recuerde: por lo menos dos
miembros deben expresar el deseo de que se presente un
asunto, por una mocién y una secundaria y secundarla para
que se pueda discutir una cuestion.) Si la mocion se ha
presentado y secundado debidamente usted dice: “Se ha
propuesto y secundado que... (repite usted la mocion).”
Entonces usted pregunta: “¢Hay discusion?” El oficial que
preside debe abrir la discusién con alguna declaracion, pero
no puede intervenir en la misma a menos que deje la
presidencia temporalmente.
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3. La presidencia procede a la votacion. Usted espera hasta que
ya no haya mas discusion, entonces procede a la votacion
diciendo:

“Puesto que ya no hay mas discusion, la presidencia
procedera a la votacion. Todos los que estén a favor digan ‘Si’, y
los que se opongan digan ‘No’. Queda aprobada (o se retira) la
mocién.”

OTROS PUNTOS
Enmienda de un mocion

Se permite enmendar una mocién sélo cuando una mocién
principal esta pendiente y ha preparado la forma para cambiar la
mocion principal. Las mociones que se enmendaran se someten a
voto antes de votar por la mocidn principal y en el orden opuesto
al que se propusieron. S6lo se permite una enmienda principal
pendiente a una mocion principal y una secundaria a la principal
alavez.

Formas de enmienda. 1) Por adicion (solo al final); 2) por
eliminacion; 3) por insercion; 4) por eliminacion e insercion, y
5) por sustitucidn.

Mejora de una mocion. Si es necesario mejorar una mocién para
después enmendarla (si se necesita mas reflexion sobre la
misma), quiza ésta se pueda referir a un comité o posponerla
para la siguiente sesion.

Responsabilidades del oficial que preside

Todos deben dirigirse al oficial que preside. Este debe
reconocer al miembro, aceptar la mocidn, pedir que la secunden,
declarar la mocién, presentarla para su debate, proceder al voto
sobre ella, y anunciar el resultado.

Deberes y privilegios de los oficiales

Los deberes de los oficiales deberan estipularse en el
reglamento o constitucion. El trabajo de cada comité debera
describirse por escrito en el reglamento o en la constitucién. Los
oficiales y los presidentes deben entregar inmediatamente a sus
sucesores todos los archivos e informacion pertinente.
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Apéndice D-Modelo de Liderato Cristiano

Empatia: Lucas 6:31; Hebreos 13:3; 1 Pedro 3:8; 5:9; Gélatas
6:1-2.

Competencia: Exodo 35-36; Proverbios 12:27; 22:29; 3I:10-31;
2 Timoteo 2:15; 2 Pedro 1:5-10.

Logro de metas: Filipenses 3:14; Efesios 3:1, 10-11; 2 Timoteo
3:10.

TRINIDAD
El Padre ElHijo
El Espiritu Santo

A

sabiduria

O direccion

R

METAS INSTITUCIONALES

Sentido de misidn

Un lider cristiano es una persona que estimula
y desarrolla las capacidades de otros y los dirige en
la obtencidn de las metas cristianas.

© Derechos reservados por Clara de Davis, 1979




Glosario

El nimero de la columna derecha indica la leccion de este libro

de texto autodidacto en la cual se usé la palabra.

abolir
abulia

actitudes

administracion

ambicion

ambiente
apatia
apremiante

apropiado

armonizar
asignar
asumir

autoridad

Leccion
destruir; eliminar por completo 7
apatia, darse por vencido, sentirse 9
languido y deprimido; perder interés
en el trabajo
se refiere aqui a los pensamientosy 1
sentimientos que muestra la
disposicién de uno; opinién
manejo de un negocio, oficina, 0 1
institucion
fuerte deseo de fama o eéxito; 9
blusqueda de wuna posicion alta,
mucho poder, o riqueza
cosas, condiciones o influencias que 9
lo rodean a uno
falta de emocion; falta de interés; 9
condicion desmayada, sin
preocupacion; indiferencia
que demanda accion rapida; urgente 7
adecuado, propio 2
estar en armonia, acuerdo o 6
consentimiento o llegar a estarlo
distribuir en partes o de acuerdo con 4
un plan; adjudicar
dar por sentado; imaginarse que 2
algo es un hecho o realidad
poder o derecho de dar mandatos, 1

demandar obediencia, tomar accién,
o tomar decisiones finales
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autoritario que cree en, se relaciona con, 0 se 6
caracteriza por la obediencia
incuestionable a la autoridad como
la de un dictador en lugar de la
libertad individual de juicio vy
accion 6

capacidades habilidades practicas; habilidades, 1
factores atin no desarrollados.

capacitado que tiene poder o autoridad para algo 1

caracteristicas rasgos  distintivos, factores o 1
cualidades peculiares que ayudan a
identificar a alguien

casualmente que ocurre por casualidad; sin 4
intencion definida o seria; apatico;
sin interés; descuidado

cautivo preso; guardado o mantenido a 9
salvo

centurion comandante de un grupo como de 9
100 soldados del antiguo ejército
romano

cetro vara o0 cayado que lleva un 7
gobernante como simbolo de poder
real o autoridad

circuncision rito religioso de los judios (véase 3
Geénesis 17:10

competencias habilidades, capacidades 7

componenda aqui se emplea como debilidad, 9
ceder uno sus principios por medio
de un arreglo amistoso

comportamiento forma de actuar; conducta 1

compostura facilidad y dignidad de maneras; 9
confianza en si mismo; actuar
apropiadamente

comprender captar mentalmente, entender 3
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concepto propio

confidente

consecuencias

consultor

controversia

credibilidad

culminante
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como se concibe una persona a si
misma y su propia identidad,
habilidades; valorarse a si mismo
amigo cercano, de confianza, a
quien le confia uno asuntos o
secretos intimos

los resultados de acciones, procesos,
etc.; efectos

experto invitado para ofrecer
consejo profesional o técnico u
opiniones

discusion de una cuestién en la cual
chocan opiniones contrarias; debate;
disputa

calidad de creible; confiable

perteneciente o relacionado con el
climax

depresion

deprimido

desafiar

dimensién

dramatico

periodo en el que se siente uno
alicaido, abatido, desanimado;
condicién emocional caracterizada
por sentimientos de desesperanza e
ineptitud

desalentado; abatido; triste

retar, resistir abierta, atrevidamente,
a la autoridad; negarse a
reconocerla u obedecerla

aqui se usa en el sentido de ideas o
aspectos

lleno de accion, emocién, o
cualidades emocionantes

ejemplar

encantado

que sirve como modelo o ejemplo;
que vale la pena imitar

estar bajo el conjuro de algo;
hechizado
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engreido

especifico

espontaneamente

estilo

estrategia

exiliados

exotico

expectaciones

que tiene una alta opinion de si
mismo; vano

algo especialmente adecuado para
un uso o propdsito dado; definido,
preciso, particular

por su propia libre voluntad;
natural, de si mismo

aqui se define mejor como la
continuacion de comportamientos, 0
la tendencia de actuar en cierta
forma

planificacion y administracién habil
de algo

quienes han salido o sido
expulsados de su propio pais y
viven por mucho tiempo en otro

extrafio o diferente de manera que
cause impacto o fascinacion;
extrafilamente hermoso, encantador

lo anticipado; lo que uno cree
acerca de la probabilidad de lo que
ocurrira

faccion

favoritismo

frustracién

grupo de personas que se unen en
oposicion al resto de la mayoria;
disension

muestra de mayor bondad e
indulgencia hacia alguna persona o
personas que a otras; que tiene
favoritos; ser parcial injustamente

estado en el que se siente uno
frustrado, restringido, perplejo;
desilusion

gentiles

como se usa aqui, se refiere a
personas no judias
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igualdad

impedido

impulsivo

inminente

integrar

intuitivo

Personas, tareas y metas

estado o condicion de ser igual;
parecido o semejante en calidad,
grado, valor; del mismo rango,
habilidad, mérito

obstaculizado, estorbado; en
desventaja

que actla o propenso a actuar por
impulso; que facilmente se moviliza
propenso a ocurrir pronto; a punto
de ocurrir

hacer que las actitudes, ideas,
normas, del lider lleguen a formar
parte del proceso de pensamiento de
uno; incorporar, asimilar

que tiene intuicién o percibe por
ésta; el aprendizaje o el
conocimiento de algo sin conciencia
0 razonamiento; que capta o0
comprende en forma inmediata

languido

letanias

a punto de desmayar o sin aliento;
sin vigor o vitalidad; marchito;
debil; lento; flojo; torpe; lerdo

palabras monétonas o repetitivas;
musitar, cantar, o recitar a manera
de rezo

magnifico

manipular

martir

meta
institucional

exaltado; excepcionalmente bueno;
noble; sublime

manejar o controlar por el uso sagaz
de influencia, a menudo en forma
injusta

persona llevada a la muerte o que se

le causa gran sufrimiento por causa
de su religion u otras creencias

el objetivo final o maximo de la
institucion que se logra fijando y
alcanzando otras metas
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meta
operacional

ministerio

moral

moralidad

motivado

objetivo empleado para alcanzar la
meta institucional

acto de ministrar o servir;
ministracion; se refiere a los
ministerios colectivos de creyentes
en la iglesia del Nuevo Testamento
como se ve en Romanos 12:68;
1 Corintios 12:28; Efesios 4:11-16
ciencia que ensefia las reglas que
deben seguirse para hacer el bien y
evitar el mal

calidad o caracter moral; estar de
acuerdo con los principios 0 hormas
de la conducta buena o correcta

ser inducido, incitado, o impulsado
a la accion
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operaciones

oprimido

organizaciones

procesos o acciones que forman
parte de series en algunos trabajos

subyugado; sujeto a tirania

la forma en que los grupos se
organizan o estructuran para algin
propésito especifico

palabras
descriptivas

palabras
evaluadoras

panico

percepciones

cuidadosa seleccién de palabras que
proveen informacién positiva vy
alentadora

seleccion de palabras que describen
el desempefio de uno al compararlo
con una norma aceptada para
demostrar la falta de desempefio
adecuado

temor repentino, irrazonable,
histérico, que a menudo se extiende
rapidamente

el acto de percibir o la habilidad de
percibir; captacion mental de
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perpetuacion
perpetuar
pertinente
posicién
potencialidades

prejuicio

principio

privacién

Personas, tareas y metas

objetos, cualidades, etc., por medio
de los sentidos; conciencia,
comprension; vision, introspeccion,
o, la facultad para éstas

accion de seguir adelante o de hacer
algo perpetuo

hacer perpetuo; hacer que continte
0 gue sea recordado

relacionado con el asunto
inmediato; al punto; adecuado

nivel; rango; situacion; alta
posicion; prestigio

las posibilidades o capacidades de
llegar a ser, desarrollo

sospecha, intolerancia, u odio
irracional de otras razas, credos,
religiones, ocupaciones, etc.

verdad fundamental, ley, doctrina, o
fuerza motivadora sobre la cual
otras se basan

falta de comodidades o lo suficiente
para suplir las necesidades de la
vida

racionalmente

rango

rasgos
reclutamiento

reconocimiento

reglamento

razonablemente; sensiblemente

una posicion relativa, generalmente
en una escala de clasificacion de
personas o cosas; grado; nivel

las cualidades personales de un lider

acto o proceso de alistar a la gente
para el servicio

conciencia de algun logro, servicio,
mérito, en forma de alguna muestra
de aprecio

principio, plan, o curso de accion,
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relaciones

remordimiento

reputacion

responsabilidad

responsable

ridiculizar

rutina

como lo sigue un gobierno,
organizacion o persona

contactos, asociaciones, 0
participacion mutua entre las
personas

lamento profundo, doloroso, por
haber hecho algo malo

lo que la gente cree y dice respecto
al caracter de una persona; caracter
en la opinién de otros

condicion, cualidad, hecho, o
circunstancia de ser responsable;
obligacion; que responde por algo;
que se puede depender de, o confiar
en

que estd obligado o se espera que
responda por algo ante alguien

reirse de; burlarse de algo o alguien

procedimiento regular, mas o menos
invariable; acostumbrado, prescrito,
o habitual, como en los asuntos de
la vida diaria

sensacion

sereno
servidumbre

sicologia

significados
figurados

simbolos

accion de los sentidos; poder para
ver, oir, sentir, gustar oler

tranquilo; calmado; pacifico; quieto

la condicién de un esclavo, siervo, o
alguien semejante; sujeto a un amo

ciencia que estudia la mente y los
procesos mentales y emocionales

significados fuera de su sentido
original, normal, literal o exacto, o
referencia; por ejemplo, en “los
candentes titulares del diario de hoy”
candentes se usa en sentido figurado

mensajes 0 palabras de significado
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misticos

singular
sintoma

suposicién

suprema

técnicas

teoria

tipo dispuesto

tipo enérgico

Personas, tareas y metas

espipiritual que rebasan toda
comprension humana; que tienen
poder magico

raro, Unico; inusual

sefial; indicacion

el acto de suponer o presumir;
presuncion; aqui se refiere a lo que
creemos acerca de la gente; a lo que

damos por sentado en relacion con
ellos

lo més grandioso o lo mas alto
posible

métodos de proceder, o formas de
usar destrezas bésicas, en el logro,
realizacion o desempefio de algo

idea especulativa o plan sobre como
se hara algo

quien reacciona facil 0
dispuestamente a una sugerencia o
apelacién; que necesita

instrucciones  detalladas para
realizar una tarea

quién se desempefia mejor cuando
se le da cierto grado de
independencia y libertad para ser
creativo; que asume una actitud
positiva y de confianza en forma
persistente

vago

valeroso

no declarado con claridad, precisién
ni definitivamente

sin temor; valiente; lleno de valor
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Para sus notas



Respuestas
a los
autoexomenes

Leccion 1

1¢)

2 b)

3a)

4 d)

5 b)

6 a)

tiene una forma
especifica de cumplir
su proposito.

personas seleccionadas,
dirigidas y capacitadas
por El para cumplir su
proposito.

sabe de antemano su
proposito y la forma en
que lo cumplira.

Las expectaciones
culturales de personas
capaces Yy las demandas
de la sociedad revelan
la necesidad del
liderato.

siguen a otros lideres, y
todos siguen al Sefior.

respeto a la autoridad y
sumisién a la voluntad
de Dios.

el interés y la
preocupacion por otras
personas.

8 c) Compasidn,
comprension de su
parte en el plan de
Dios, perddn y amor.

9 d)
10 ¢)

Paciencia y sabiduria.

Las recordd a sus
hermanos sus suefios y
predicciones anteriores.

11 estabilidad emocional.

12 La habilidad para
compartir el liderato.

13 empatia.

14 La consistencia y la

formalidad.
15 el logro de metas.

16 sentido de pertenecer al
grupo.

17 La competencia 0
capacidad.

Leccion 2

1 d) estar con él y ayudarle.
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2 C)

3 a)
4 b)
5 b)

6 d)

7 ¢)

9 b)

10 d)

11 d)

12 ¢)

13 b)

Se neg6 (inicialmente)
a aceptar el
Ilamamiento.

olvidan su entusiasmo
inicial.

deberia ~ compartirse
con otros lideres.

los lideres intermedios
gue van a la batalla.

confiar en que otros
desean captar la vision.
Moisés sobreviviria y
se suplirian las
necesidades de la
gente.

el potencial para el bien
en el pueblo de Dios.

Dios hace a los lideres

responsables por su
pueblo.
“Espera mas de tu
pueblo.”
sus creencias 0

suposiciones acerca de
la gente.

Las  personas  son
esencialmente buenas y
dignas de confianza.

Altas expectaciones.

14 Debi6é haber encerrado en

15
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corre el riesgo de hacer
sentir a la gente que en
realidad no cuenta, que él
es demasiado mandon, que
no confia en ellos, y que se
trata de la obra de él, no de
la de Dios. Corre el riesgo
de perder su apoyo y de no
lograr sus metas. Su grupo
seguira siendo pequefio
irremediablemente, sélo el
nimero que puede él
manejar. Ademas, quiza no
pueda soportar ni la tensién
emocional ni fisica.

Debié haber encerrado en
un circulo las letras a) y d).
De nuevo, su evaluacién
quiza difiera levemente de
la mia, pero usted
probablemente observé que
el Sr. Morales deberia tener
una vision més amplia al
lograr las metas. Su grupo
deberia mostrar vitalidad y
crecimiento  reales. Un
espiritu de mutua confianza
deberia ser evidente en las
relaciones  de grupo.
Indudablemente surgiré
talento nuevo y fresco. El
Sr. Morales no trabajara de
mas, y  todos los
interesados participaran
significativamente en las
tareas y en el logro de las

un circulo las letras b) y ¢).
Su evaluacion puede diferir
ligeramente de la mia. He
observado que el Sr. Pérez

metas institucionales.
16 estilo autocratico.

17 estilo democratico.
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18 de

teoria X, el estilo

autocratico.
19 de teoria Y.
20 reconocimiento.

Leccion 3

1 b)

2 ¢)

3 b)

4 a)

5 b)
6 d)
7¢)

8 d)

9 ¢)
10 b)

11 d)

ayudar a desarrollar las
capacidades de otros.

las diversas
necesidades de la
iglesia demandan
diferentes tipos de
liderato

lideres preparados que
podrian multiplicar la
eficacia del maestro.

Instruye 'y aconseja
personalmente.

estaba consciente del
potencial de liderato.

por su “llamamiento” el
lider obtiene.

proveer tanto el lugar
como el ambiente.

las de otros vy
desarrollar nuestros
dones.

Todas las respuestas
anteriores.

no dieron muy buen
resultado.

esta basado en el
cuidado y el interés por
la gente.

Personas, tareas y metas

12 ¢) “No imponga sobre su
gente los problemas ni
la presion de la toma de
decisiones.”

13 b) Reconozca la verdad de
que el desarrollo de
otros amplia la
efectividad de usted.

14 a) ayuda a otros y se
rodea de obreros
competentes.

15 d) compartir metas vy
proceso decisivo de
manera que pueda decir
verdaderamente: “Este
es nuestro trabajo.”

Leccion 4

1 Incorrecta. (Dios conoce
todo lo relacionado con
nuestras  capacidades y
recursos humanos antes de

que tengamos la
oportunidad de
demostrarlos. Nuestras

experiencias de la vida, sin
embargo, proveen un
antecedente de
conocimiento  valioso 'y
practico, el cual constituye
un gran recurso para
experiencias de liderato
subsecuentes.

2 Correcta.
3 Incorrecta.

4 Correcta.
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5 Incorrecta.

6 Incorrecta. (Sin
planificacion ni
organizacion apropiadas a
menudo fracasa la etapa
préctica.)

7 Correcta.
8 Correcta.

9 Incorrecta. (Primero los
buenos lideres, por lo
general, piensan en lo que
se hara en la etapa de

planificacion. Segundo,
preparan un documento
escrito del plan.)

10 Incorrecta. (La

planificacion es esencial
para cualquier proyecto, sin
tomar en cuenta el gasto o
el nimero de personas
envueltas. Ofrece direccion
y proposito a los esfuerzos.
Es necesaria para contar el

costo antes de iniciar
cualquier tarea.)
11 Incorrecta. (La

planificacion consiste tanto
en pensar como en escribir,
y la planificacion que es un
proceso generalmente
demanda un plan, el cual es
un documento escrito.)

12 Incorrecta.
13 Correcta.
14 Correcta.
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15 Incorrecta. (Tales
preparativos ayudaréan
ciertamente en general,
pero ningin plan es

“perfecto” ni asegura el
éxito a nadie.)

16 Correcta.
17 Correcta.

10 ¢) Larespuesta capacita al

lider para juzgar.

7) Personalidad.
6) Edady sexo.
1) Lenguaje.

4) Prejuicio.

3) Costumbres.
5) Posicion social.
2) Simbolos.

18 Correcta.

11

Q=000 oo

19 Incorrecta. (Debe referir la
persona a su lider
inmediato o invitar al lider
a  participar en la
discusion.)

20 Correcta.

Lecciéon 5

)]
2 d)

Recalco la obediencia.
archivos o registros que
comuniquen.

comunicacion
simboblica.

3 a)

4 b) comprenda el
significado del mensaje

exactamente.
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5 ¢c) comprendan palabras

de la misma manera

6 d) se ha interrumpido la

comunicacion.

7 c¢) percibido

receptor.

por el

8 b) todo lo que digan lo
comprenderan los

oyentes.

comprendido un
mensaje y lo hemos
guardado en el archivo
de nuestra mente.

9 d)

[EY
o
()

~

La respuesta capacita al
lider para juzgar.

=
=

Q@ hDd® O O T D

7) Personalidad.

6) Edady sexo.

1) Lenguaje.

4) Prejuicio.

3) Costumbres.

5) Posicién social
2) Simbolos

2) Conozca a su

audiencia.
4) Use
preciso.
Aliente la reaccion.
Respete a su
audiencia.
Conozca su
material.

13 Correcta.
14 Correcta.

15 Correcta.
16 Correcta.

12

(op

lenguaje

c 5
d 3)

e 1)

Personas, tareas y metas

17 Incorrecta.
Leccién 6
1 Correcta.

2 Incorrecta.

3 Correcta.

4 Correcta.

5 Incorrecta. (En sus
acciones VEMOosS la

evidencia de organizacion
muy cuidadosa. Nada se
hizo por casualidad.)

6 Correcta.
7 Correcta.
8 Correcta.

9 Incorrecta. (Es posible que
uno no pueda definir el
problema  correctamente,
seleccionar la  solucion
correcta, ni llevar a cabo la
accion apropiadamente.)

10 Incorrecta. (Los miembros
deben salir sabiendo cémo
se llevaran a cabo los pasos
de accion especificamente.
El lider debe vigilar la
accion con mucho
cuidado.)

11 Correcta.

12 Incorrecta. (La diferencia
principal radica en que se

requieren decisiones en
muchas situaciones
rutinarias s6lo para
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13
14
15

16
17
18
19

20.

21
22

mantener la agilidad del
trabajo.)

Correcta.
Correcta.

Incorrecta. (La participacion
del grupo varia de acuerdo
con las circunstancias. Sin
embargo, mientras mayor
sea la competencia del
grupo, mayor serd el grado
de responsabilidad que se le
delegue.)

Incorrecta.
Incorrecta.
Correcta.

Incorrecta.

Incorrecta. (Estos
elementos describen la
dimensién social.)

Correcta.

Incorrecta. (La mayoria de
los grupos se ponen de
acuerdo sobre reglas basicas
cuando se organizan
formalmente. En este punto
inicial generalmente
discuten el procedimiento y
los medios aceptables de
hacer decisiones. Si en fecha
posterior su procedimiento o
su meétodo de hacer
decisiones resulta
inadecuado, existen medios
para su revision. Gran
cantidad de grupos
funcionan muy bien con el
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uso del voto de mayoria. La
caridad cristiana y el liderato
sabio aseguran su uso justo

para el bien de todos.)
23 Incorrecta.

24 Correcta.

25 Incorrecta.

Lecciéon 7

1¢)

2 b)

3 d)

4 a)
5 d)
6 C)

8 b)
9¢)
10 b)

11 a

gue surge para suplir
una necesidad.

Los lideres deben estar
dispuestos a aceptar
responsabilidad a
cualquier costo.

El lider, para
actuar  valiente vy
decisivamente.

institucional.
metas operacionales.

El fijar objetivos y
metas es una tarea facil.

Ayudan a realizar el
trabajo.

la responsabilidad.
el pensar en la realidad.

evade la

responsabilidad.

4) Los lideres
experimentan la
soledad.

1) Los lideres son

Siervos, no amos.
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¢ 3) A los lideres se les
critica y se les culpa.
d 5) Los lideres sufren
tension.
e 2) Los lideres trabajan
mas arduamente
que aquellos a
quienes dirigen.
Leccion 8

6 b) es una forma ordenada

de observar
ocurre en
organizacion.

lo que
una

7 d) se relacionan entre ellas
y con la totalidad.

8 a) aportacién, proceso, Yy
resultado.

9 d) Las necesidades de la
gente se descuidan
porque a los lideres no
les interesan.

10 a) Determinar la meta
méaxima y fijar los
objetivos  necesarios
para ayudar a alcanzar
la meta final.

11 a 4) Obijetivos

b 2) Relaciones

e 6) Evaluacion.

d 1) Una meta suprema.

e 5) Tareas.

f 3) Necesidades.
Leccion 9

1 a) Pablo aprovech6 cada

oportunidad.

2 b)
3 d)
4 ¢)
5 d)
6 b)

7 a)

8 ¢)

9 b)
10 d)

11 a)
12 ¢)

13 b)
14 d)
15 d)

16 a
b

Personas, tareas y metas

Ofrecid consejo
practico.
liderato  ungido vy

dirigido por el Espiritu.

Alborotos politicos y
prejuicios religiosos.

la comparacion
otras personas.

con

alentarlos o motivarlos
a recordar su proposito.

A los obreros cristianos
no se les motiva lo
suficiente.

el proceso motivador
de la accion.

de las necesidades.

la teoria de recompensa
y castigo.

la teoria de la meta.

la teoria relacionada
con la percepcion.

condescendencia.
identificacion.
integracion.

5) Poder.

2) Confianza excesiva
en si mismo.

1) El o,
personal.

3) Popularidad y

elogios.

Celos.

orgullo

4)



PERSONAS,
TAREAS
Y METAS

INFORME DEL ALUMNO
Y
HOJAS DE RESPUESTAS
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Personas, tareas y metas

INSTRUCCIONES

Cuando haya completado el estudio de cada unidad, llene la
hoja de respuesta correspondiente al Informe del alumno sobre
esa unidad. Siga las instrucciones de la hoja de respuesta e
indique su respuesta a cada pregunta. Hay dos clases de
declaraciones: CORRECTA-INCORRECTA y SELECCION
MULTIPLE. Prepare solamente una unidad por vez. Tan pronto
como la haya completado devuelva cada hoja de respuesta a su
maestro de Global University-ICl o a la oficina de su zona. No
envie las preguntas en el informe del alumno.

EJEMPLO DE DECLARACION CORRECTA-
INCORRECTA

Las siguientes declaraciones son correctas o incorrectas. Si la
declaracion es
CORRECTA, ennegrezca el espacio A
INCORRECTA, ennegrezca el espacio B

1 LaBiblia es el mensaje de Dios para nosotros.

Esta declaracion, La Biblia es el mensaje de Dios para nosotros,
es CORRECTA, de manera que debe ennegrecer el espacio A de

la siguiente manera:
1 . 1]

EJEMPLO DE SELECCION MULTIPLE

Hay una declaracion que contesta con mas exactitud cada una de
las siguientes preguntas. Ennegrezca el espacio en su hoja de
respuesta correspondiente a la respuesta que usted ha elegido.

2 El haber nacido de nuevo significa

a) ser joven.

b) aceptar a Jesucristo como Salvador.

C) comenzar un nuevo afo.

d) encontrar una iglesia diferente.

La respuesta correcta es la b) aceptar a Jesucristo como
Salvador, de manera que tiene que ennegrecer el espacio. B de la
siguiente forma:

2[A [ c o]
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Informe del Alumno—unidad uno

INFORME DEL ALUMNO DE LA UNIDAD UNO

Responda a todas las preguntas en la hoja de respuesta de la
unidad una que corresponde al Informe del alumno de la misma
unidad. Vea los ejemplos en la hoja de INSTRUCCIONES que le
muestran como marcar sus respuestas.

PARTE 1—CORRECTA O INCORRECTA

Las siguientes declaraciones son correctas o incorrectas. Si la
declaracion es
CORRECTA-ennegrezca el espacio A
INCORRECTA-ennegrezca el espacio B

1 He leido cuidadosamente todas las lecciones de la unidad
una.

2 Dios tiene una forma segura, especifica, de lograr su
propasito.

3 La habilidad de uno para ver el potencial de las personas para
el bien constituye un gran recurso de liderato.

4 La experiencia de Jose en la carcel indica que un verdadero
lider desarrolla sus destrezas alejado de problemas ajenos.

5 Las suposiciones de teoria X se basan en un punto de vista
muy positivo del potencial de las personas para el bien.

6 Todos los lideres de efectividad (o de éxito) poseen
exactamente las mismas caracteristicas de liderato.

7 Pablo demostré su interés en el desarrollo de liderato
buscando lideres potenciales y ayudandoles a iniciarse.

8 Uno se desempefia mejor cuando se le persuade a hacer la
voluntad del jefe.
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PARTE 2—SELECCION MULTIPLE

Cada una de las declaraciones que figuran a continuacion tiene
una respuesta correcta. Escoja la respuesta que usted considera
correcta. En la hoja de respuesta, ennegrezca el espacio que
contiene la misma letra que la de la respuesta que usted ha
elegido.

9 La evidencia biblica demuestra claramente que Dios tiene un
plan. De ello podemos concluir correctamente que

a) su proposito y su forma de actuar son incambiables.

b) conoce su propdsito por adelantado y cdmo cumplirlo.

c) es victima de su propdsito debido al fracaso del hombre.

10 Dos principios de liderato efectivo que José demostré en la

casa del oficial del gobierno consistieron en su

a) deseo para que todos los subordinados lo respetaran y lo
obedecieran.

b) esfuerzo por conservar su posicion y destruir la oposicion.

c) deseo de ser popular ante los demas y de agradar a todos.

d) respeto por sus superiores y su deseo de obedecer a Dios.

11 José demostraba en su vida el tipo de actitudes que debe

asumir un buen lider. ¢Cual declaracion NO refleja sus

actitudes?

a) No tratd de vengarse ni de vanagloriarse por sus logros.

b) Se consider6 como instrumento de Dios para bendecir a
otros.

c) Les recordd a sus hermanos sus profecias de que él los
gobernaria.

12 La fe de José en Dios a través de los afios, mas su sabio
consejo a Faradn acerca de la necesidad de Egipto de prepararse
para el hambre, ¢cudles rasgos de liderato revelan?

a) Pacienciay sabiduria

b) Diligencia y destreza administrativa

c) Sumision a Dios y recursos politicos
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Informe del Alumno—unidad uno

13 Moisés reconocid un principio para trabajar entre personas

imperfectas:

a) Las metas logradas por medio de personas imperfectas
indican gran liderato.

b) Las personas constituyen una reserva de fortalezas que
pueden desarrollarse.

c) Las personas fracasaran, pero no por ello serdn
necesariamente fracasadas.

14 Cuando los israelitas se quejaron ante Moisés, él dijo: “;Qué

haré con este pueblo?” Dios respondié diciéndole que

a) hiciera un milagro para impresionar al pueblo con su
autoridad.

b) compartiera sus experiencias de ministerio con algunos
ancianos.

¢) caminara solo en su hora de prueba hasta encontrar una
solucion.

15 Los lideres dedicados dependen de la cooperacion de

personas gue a menudo son menos dedicadas; por tanto, deben

desarrollar amor de liderato que

a) los capacita para aceptar normas mas bajas de desempefio.

b) pasa por alto falta de dedicacion y debilidad humana.

c) confia en que otros compartan la carga y ayuden a alcanzar
las metas.

16 Los estudios de liderato indican que la forma en que
actuamos como lideres es resultado directo de lo que

a) percibimos como demandas de liderato.

b) suponemos que son las expectaciones de la sociedad.

C) pensamos que nuestros seguidores aprobaran.

d) creemos acerca de las personas.

17 Los lideres que desean efectividad a largo plazo deben

a) dedicarse totalmente al desarrollo de otros.

b) desarrollarse ellos mismos y desarrollar los talentos de los
demas.

c) darse plenamente al desarrollo de sus propios ministerios.
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Personas, tareas y metas

18 Los lideres maduros y experimentados reconocen la

importancia del llamamiento de Dios a los lideres jovenes

dandoles oportunidades

a) de aprender bajo su supervision y de servir.

b) para que sean apartados y exaltados como personas
privilegiadas.

c) al proveerles los medios para que sean entrenados
formalmente.

19 Cuando un lider se rodea de obreros competentes y les ayuda
a otros a desarrollarse,

a) debilita su posicidn.

b) quiza desarrolle un fuerte homenaje a su personalidad.

¢) mejora su influencia y efectividad.

20 La mejor forma de asegurarse del apoyo de las personas para

sus metas consiste en

a) hacer todas las decisiones y fijar metas porque usted es el
lider.

b) compartir el proceso decisivo y fijar metas para que también
ellas las consideren como *“nuestras metas”.

c) expresarles su amor por ellas y luego pedirles que le ayuden.

FIN DE LOS REQUISITOS PARA LA UNIDAD UNO. Siga el
resto de las instrucciones en su hoja de respuestas y enviela a su
maestro de Global University-IClI o a la oficina de su zona.
Continue sus estudios de la Unidad Dos.

298



Informe del Alumno—unidad dos

INFORME DEL ALUMNO DE LA UNIDAD DOS

Responda a todas las preguntas en la hoja de respuesta de la
unidad dos que corresponde al informe del alumno de la misma
unidad. Vea los ejemplos en la hoja de INSTRUCCIONES que le
muestran como marcar sus respuestas.

PARTE 1-CORRECTA O INCORRECTA

Las siguientes declaraciones son correctas o incorrectas. Si la
declaracion es

CORRECTA, ennegrezca el espacio A
INCORRECTA, ennegrezca el espacio B

1 He leido cuidadosamente todas las lecciones de la unidad
dos.

2 En el ejemplo de David aprendemos que la ruta al éxito en el
liderato es facil si en verdad Dios lo ha escogido a uno.

3 Casi toda tarea se realiza dos veces: una mentalmente; otra en
la préactica.

4 La informacion (la respuesta o reaccion del receptor)
beneficia principalmente al receptor.

5 EI escuchar es un proceso relativamente sencillo que
demanda poca destreza.

6 EIl propésito del proceso de comunicacién consiste en hacer
que el receptor comprenda el significado como lo intentd la
persona fuente.

7 A los creyentes competentes, experimentados, se les debe
alentar a tomar mayor responsabilidad en la toma de
decisiones.

8 La preocupacion de Nehemias por Jerusalén, asi como el
reproche que sufrid, constituyeron su llamamiento a la
accion.
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Personas, tareas y metas

PARTE 2-SELECCION MULTIPLE

Cada una de las declaraciones que figuran mas abajo tiene una
respuesta correcta. Escoja la respuesta que usted considera
correcta. En la hoja de respuesta, ennegrezca el espacio que
contiene la misma letra que la de la respuesta que usted ha
elegido.

9 Tres de las siguientes declaraciones constituyen principios que
se desprenden de los métodos de liderato de David. ;Cual no lo es?
a) Consistentemente buscd la voluntad de Dios.

b) Reconocié la necesidad de excelencia y competencia.

c) Acepto tareas que le ayudaron a alcanzar sus metas.

d) Fue leal y considerado en sus relaciones con todos.

10 Puede uno sobreponerse a los obstaculos principales de la

planificacion efectiva por medio de la oracién, asumiendo una

actitud de flexibilidad, y

a) desarrollando varios planes principales en lugar de uno
solo.

b) recalcando que los planes sean simples, no detallados.

c¢) la comunicacion efectiva.

d) trazando planes de contingencia en caso de que falle el plan
principal.

11 Si una persona pasa por alto a su lider inmediato y acude
directamente al lider superior con un problema, éste, idealmente,
deberia

a) manejar él mismo la situacion.

b) negarse a oir el problema.

c) referirse al lider intermedio o incluirlo en la discusion.

12 La coordinacion, que consiste en llevar el plan a la préactica,

incluye todo lo siguiente excepto un elemento. ;Cuédl NO se

incluye?

a) Unir todas las partes en la forma més productiva.

b) Hacer que los seguidores estén de acuerdo en un plan.

c) Hacer que las personas y los materiales estén en el lugar
correcto en el tiempo oportuno.
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Informe del Alumno—unidad dos

13 Como lider politico, militar y espiritual Josué tuvo que

informar, alentar, dar luz espiritual, y también

a) emitir Ordenes firmes que demandaban obediencia
implicita.

b) proveer una plataforma para discutir sus estrategias de
liderato.

c) estar seguro de gue no se estaba logrando la unidad por la
uniformidad.

d) recordar que el comportamiento de liderato impopular podria
arruinarle .

14 El proceso de escuchar puede considerarse como completo
cuando

a) se haoido un mensaje.

b) se recuerda el mensaje, almacenado en la memoria.

c) se haoido un mensaje y se le ha dado atencion.

15 Las barreras que interfieren en la comunicacion efectiva

pueden definirse como

a) las actitudes que separan a las personas.

b) los prejuicios que ciegan a las personas.

c) lo que impide que el significado que la persona fuente trato
de comunicar llegue al receptor.

16 Los mensajes pueden enviarse y recibirse solo si el que los

envia y el que los recibe

a) sienten las mismas inclinaciones hacia el tema.

b) comparten campos de experiencia basicos.

c) tienen ideales, prejuicios, y puntos de vista mundiales
similares.

17 Nehemias motivd a los habitantes de Jerusalén a levantarse y
a edificar

a) al hacerles ver que su meta era también la de ellos.

b) al exponer su carga ante ellos.

c¢) al convencerlos de la naturaleza divina de su llamamiento.
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Personas, tareas y metas

18 La dindmica de grupo descansa en todas las suposiciones

siguientes excepto en una. ;Cual es?

a) Las personas se necesitan mutuamente y trabajan mejor como
grupo.

b) Las personas se influyen mutuamente al trabajar juntas.

¢) La calidad del trabajo de grupo es superior a la individual.

d) Los grupos demandan menos liderato para funcionar bien.

19 La primera de las tres etapas del proceso de solucion de
problemas es

a) el andlisis de la condicion.

b) la decisién de si se necesita la accion o no.

c) la definicién del problema.

d) la declaracién del problema.

20 La decision por consenso elimina la posibilidad de que haya
perdedores y hace posible

a) la unidad verdadera en las cuestiones bajo discusién.

b) la ventilacién de los asuntos por los interesados.

¢) lalealtad profunda en el grupo interesado.

FIN DE LOS REQUISITOS DE LA UNIDAD DOS. Siga el resto
de las instrucciones en su hoja de respuestas y devuélvala a su
maestro de Global University-ICI o a la oficina de su zona.
Continte luego sus estudios de la Unidad Tres.
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Informe del Alumno—unidad tres

INFORME DEL ALUMNO DE LA UNIDAD TRES

Responda a todas las preguntas en la hoja de respuestas de la
unidad tres que corresponde al Informe del alumno de la misma
unidad. Vea los ejemplos en la hoja de INSTRUCCIONES que le
muestran como marcar sus respuestas.

PARTE 1—CORRECTAS O INCORRECTAS

La siguientes declaraciones son correctas o incorrectas. Si la
declaracion es

CORRECTA, ennegrezca el espacio A
INCORRECTA, ennegrezca el espacio B

1 Ha leido cuidadosamente todas las lecciones de la unidad
tres.

2 La meta méxima hacia la cual Ester encaminé su esfuerzo, la
salvacion de su pueblo, se conoce como una meta
institucional.

3 Al confrontar su crisis méxima, Ester prob6 que un lider debe
hacerle frente él solo, liberando asi a su pueblo de la
planificacion y el apoyo del plan.

4 Para alcanzar su meta maxima, Ester tuvo que establecer
objetivos intermedios a los que llamamos metas
operacionales.

5 Probablemente la parte méas descuidada del sistema de obra
cristiana consista en la evaluacion de necesidades.

6 A lamayoria de los lideres creyentes casi no se les dificulta
determinar la diferencia entre objetivos y actividades.

7 Pablo reconoci6 que las personas pueden sufrir de abulia aun
cuando realicen su trabajo.

8 La mejor respuesta o reaccion al liderato, la cual se logra
cuando el obrero adopta sinceramente la meta del lider como
propia, es la subordinacion.
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PARTE 2—SELECCION MULTIPLE

Cada una de las declaraciones que figuran mas abajo tiene una
respuesta correcta. Escoja la respuesta que usted considera
correcta. En la hoja de respuesta, ennegrezca el espacio que
contiene la misma letra que la de la respuesta que usted ha
elegido.

9 La respuesta o reaccidon de Ester al desafié de la tarea de

liderato: “Si perezco, que perezca”, ¢cual principio de liderato

ilustra?

a) Un buen lider se entusiasma facilmente por apelacién
emocional.

b) El lider adopta realistamente una actitud negativa hacia sus
tareas.

c) Los buenos lideres se culpan sélo a ellos mismos si
fracasan.

d) Los lideres deben estar dispuestos a asumir responsabilidad a
cualquier costo.

10 Uno de los hechos mas significativos en relacién con buenos

objetivos es que

a) hacen que los lideres funcionen en forma mecanica.

b) le permiten al Sefior trabajar mas facilmente en el programa
de la iglesia.

c) las personas trabajan mejor y son mas felices cuando tienen
objetivos claros.

d) las personas dejan de tener problemas cuando cuentan con
objetivos claros.

11 Cuando las personas piensan en términos de los verdaderos
propdsitos de la iglesia y se les aclaran los objetivos, tienen la
disposicion de

a) hacer compromisos y asumir responsabilidad.

b) identificarse emocionalmente con una tarea declarada.

c) cooperar cuando es conveniente que lo hagan.

d) apoyar los ministerios de su iglesia moral y financieramente.
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Informe del Alumno—unidad tres

12 Los profesionales que han estudiado principios de liderato a

fondo dicen que la Unica forma de lograr una vida de éxito y

productiva radica en

a) reconocer que unos pueden lograr éxito y otros no.

b) comprender que la suerte o el destino es la clave del éxito.

¢) admitir los hechos y trabajar con lo disponible; confrontar la
realidad.

d) comprender que todo estd previsto; no se puede cambiarla
suerte.

13 Las experiencias personales del lider tienen la funcion
principal de

a) constituirse en pasos educativos.

b) ayudar a otros.

c) probar lo que vale él como lider.

d) constituirse en fuente de guias para la solucion de problemas.

14 Todas las siguientes soluciones, excepto una, describen el

sistema cristiano de organizacién. ;Cuél es la excepcién?

a) Toda actividad demanda que se inicie algo (aportacion).

b) Todo proceso se revisa junto con el obrero (informacion).

c) La actividad iniciada pasa por algun tipo de operacion
(proceso).

d) Algo resulta de la operacion (resultado).

15 La frase administracion por medio de objetivos significa

a) identificar objetivos y manejar la obra de modo que se alcancen.
b) determinar las metas que trata uno de alcanzar.

c) llevar a la practica actividades y esperar el logro de una meta.
d) establecer la prioridad de objetivos que le gustaria alcanzar.

16 Muchas organizaciones, particularmente iglesias, desarrollan

ideas y planifican actividades cuidadosamente, pero cometen el

error de

a) planificar actividades erréneas para sus grupos particulares.

b) imitar los procedimientos de otras organizaciones que
tampoco tienen informacion.

c) no declarar con claridad ni por adelantado la accién que se
espera tomar.

d) tratar de sujetar a un régimen la obra del Espiritu.
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17 Las personas se desempefian mejor cuando tienen objetivos
especificos y los comprenden y aceptan plenamente, segun

a) teoria de la meta.

b) teoria de las necesidades.

c) teoria relacionada con la percepcion.

d) teoria de recompensa y castigo.

18 Distinguimos principios de liderato seleccionados en los

relatos sobre la vida de Pablo en

a) sus discursos, publicaciones, y teologia.

b) las evaluaciones de sus contemporaneos.

c) sus propias apologias.

d) su conducta como lider verdadero demostrada en su
comportamiento ante la crisis.

19 Podemos explicar mejor el significado del concepto

motivacion diciendo que “la motivacién es

a) el conjunto de creencias o valores que gobiernan nuestras
acciones”.

b) el interés o la disposicion expresados al hacer cierta cosa”.

c) larazon declarada que uno da por lo que hace”.

d) el enfoque razonado que aplicamos a la tarea de solucién de
problemas”.

20 Las personas hacen lo que les brinda placer y evitan acciones
que les causan dolor segln la

a) teoria relacionada con la percepcion.

b) teoria de recompensa y castigo.

c) teoria de la meta.

d) teoria de las necesidades.

FIN DE LOS REQUISITOS DE LA UNIDAD TRES. Siga el resto
de las instrucciones en su hoja de respuestas y devuélvala a su
maestro de Global University-ICI o a la oficina de su zona. Esto
completa el estudio de este curso. Pidale a su maestro que le
recomiende otro curso de estudio.

306



--------Cortelapagina aqui y enviela a su instructor de Global University-ICl

-

PERSONAS, TAREAS Y METAS

HOJA DE RESPUESTAS DE LA UNIDAD UNO

CS6261

jFelicitaciones! Ha terminado el estudio de la primera unidad en
este curso. Sirvase llenar los espacios en blanco a continuacion:

N[0 1] o €SSOI
NUMEr0 de alUMNO .....ccviiieiiiiecreee e
(Deje el espacio en blanco si no sabe el nimero.)

DireCCiON POSTAL.......ccveiveiiicieie e e enes
Ciudad ......oooovvvirree Estado o Provincia..........c.ccoceeuvennne.
PaIS ..ottt r e renre s
Edad ............. SEXO cvevveveienn, OCUPACION ...t
¢Es casado? ....... ¢Cuantos miembros hay en su familia?.............c.ccoveveennes
¢Cudntos afos ha estudiado en 1a eSCUela? ...........ccceeveeiiiieiieiie e,
(Pertenece a una igleSia?........ccoeiviiieiiiriiiee s
¢COMO Se 11ama eS8 IGIESIA? .......cvivireeiciirece s
¢ QUué responsabilidad desempefia en su iglesia? .........cccocvvevvivriviireierienenn,
¢ COmMo estudia este curso? (SOI0?........cccevvviiiiiiiiicce e
CENUN GIUPO? e
¢ Qué otros cursos de Global University-1CI ha estudiado? ............c..c........
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HOJA DE RESPUESTAS DE LA UNIDAD UNO

Ennegrezca el espacio correcto, correspondiente a cada pregunta.

1Al J[c o] 8[alle [ c [ o] 15[~ J[e ][ c ][ o]
2a [ [ cJ[o] 9[aJ[e [ c [ o] 16~ ]J[e J[c][p]
3[a [ e [ cJ[ o] 10 a8 [ c [ o] 17[a]J[e J[cl[p]
al A1l B [ cf[o] 11 aJ[B f[cl[o] 18[a][s][cl[pb]
s[a e [ cJ[o] 12[aJ[e ][ c ][ o] 19~ [ J[c ][ o]
6[a [ e [ cJ[ o] B3[a]J[e [ c [ o] 20~ ][ J[c ][ o]
7La e [ c J[ o] 14~ J[e J[c J[ o]

Sirvase escribir cuando menos un comentario especifico respecto de las
lecciones.

Repase ahora esta hoja de respuestas correspondiente al informe del
alumno para asegurarse de que haya completado todas las preguntas.
Luego devuélvala a su maestro de Global University-ICl o a la oficina
de su zona. La direccién debe aparecer estampada en la segunda
pagina del libro. Continde sus estudios de la unidad dos.

Par uso exclusivo de la oficina de Global University-1Cl
Fecha ..., Calificacion ..........cccooeevevieeviecnenn,

Programa de Servicio Cristiano
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- Corte la pagina aqui y enviela a su instructor de Global University-ICl - - -

SO G

PERSONAS, TAREAS Y METAS

HOJA DE RESPUESTAS DE LA UNIDAD DOS

CS6261

jEsperamos que se haya gozado en su estudio de las lecciones de la
Unidad dos! Sirvase llenar los espacios en blanco a continuacion.

[N To] 0] o] =SOSR
NUMEr0 de AlUMNO .....ccviiviiiiciecceet ettt
(Deje el espacio en blanco si no sabe el nimero.)

DIreCCiON POSLAL.......cceieiiieieeieee e
Ciudad ....ooovveereeeee Estado 0 Provincia.........c.cccceeerveeenne.
PaIS oot re s
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HOJA DE RESPUESTAS DE LA UNIDAD DOS

Ennegrezca el espacio correcto, correspondiente a cada pregunta.

1Al J[c o] 8[alle [ c [ o] 15[~ J[e ][ c ][ o]
2a [ [ cJ[o] 9[aJ[e [ c [ o] 16~ ]J[e J[c][p]
3[a [ e [ cJ[ o] 10 a8 [ c [ o] 17[a]J[e J[cl[p]
al A1l B [ cf[o] 11 aJ[B f[cl[o] 18[a][s][cl[pb]
s[a e [ cJ[o] 12[aJ[e ][ c ][ o] 19~ [ J[c ][ o]
6[a [ e [ cJ[ o] B3[a]J[e [ c [ o] 20~ ][ J[c ][ o]
7La e [ c J[ o] 14~ J[e J[c J[ o]

Sirvase escribir cuando menos un comentario especifico respecto de las
lecciones.

Repase ahora esta hoja de respuestas correspondiente al informe del
alumno para asegurarse de que haya completado todas las preguntas.
Luego devuélvala a su maestro de Global University-ICl o a la oficina
de su zona. La direccién debe aparecer estampada en la segunda
pagina del libro. ContinGe sus estudios de la unidad tres.

Par uso exclusivo de la oficina de Global University-1Cl
Fecha ..., Calificacion ..........cccooeevevieeviecnenn,

Programa de Servicio Cristiano
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- Cortela pagina aqui y enviela a suinstructor de Global University-IClI - - - - - - -------

<

PERSONAS, TAREAS Y METAS

HOJA DE RESPUESTAS DE LA UNIDAD TRES

CS6261

jEsperamos que se haya gozado en su estudio de las lecciones de la
Unidad tres! Sirvase llenar los espacios en blanco a continuacion.

[N To] 0] o] =SOSR
NUMEro del alUMNO .......covioveieececeeee e
(Deje el espacio en blanco si no sabe el nimero.)

DIreCCiON POSLAL.......cceieieieiee e
Ciudad ... Estado o Provincia ..........c.ccoceeveuenne.
PaIS et re s

SOLICITUD DE INFORMACION
La oficina del Global University-ICI de su zona tendra sumo placer en
enviarle la informacidn necesaria con respecto a otros cursos a su

disposicion, y su costo. Puede usar el espacio que damos a
continuacion para solicitar esa informacion.
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HOJA DE RESPUESTAS DE LA UNIDAD TRES

Ennegrezca el espacio correcto, correspondiente a cada pregunta.

1Al J[c o] 8[alle [ c [ o] 15[~ J[e ][ c ][ o]
2a e [ cJ[o] 9[aJ[e [ c [ o] 16~ ]J[e J[c][p]
3[a [ e [ cJ[ o] 10 a8 [ c [ o] 17[a]J[e J[cl[p]
al A1l B [ cf[o] 11 aJ[B f[cl[o] 18[a][s][cl[pb]
s[a e [ cJ[o] 12[aJ[e ][ c ][ o] 19~ [ J[c ][ o]
6[a [ e [ cJ[ o] B3[a]J[e [ c [ o] 20~ ][ J[c ][ o]
7La e [ c J[ o] 14~ J[e J[c J[ o]

Sirvase escribir cuando menos un comentario especifico respecto de las
lecciones.

iFELICITACIONES!

Ha terminado este curso de la serie Servicio Cristiano. Ha sido un
verdadero placer para nosotros tenerle entre nuestros alumnos y
esperamos que estudiara otros cursos que ofrece Global University-ICI.
Devuélvale a su maestro o a las oficinas de Global University-ICl de su
zona, la hoja de respuestas correspondiente al informe del alumno.
Entonces usted recibird su calificacion en un esqueleto de puntaje de
alumno, asi como un certificado o sello para este curso en su programa
de estudios.

Escriba su nombre en letras de molde, exactamente como lo quiere
en su certificado.

Par uso exclusivo de la oficina de Global University-ICI
Fecha ..., Calificacion ..........cccovvnicinnneenn,

Programa de Servicio Cristiano

312







CHRISTIAN SERVICE SERIES
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Personas, tareas y metas

This course will help you...
explain the biblical concept of leadership, and give
examples.
recognize and evaluate leadership gifts and capacities in
yourself and others.
demonstrate specific leadership skills, competencies, and
attitudes, and help develop these in others.

Other titles in the Christian Service Program include:
Christian Maturity
Prayer and Worship
The Responsible Christian

Contact your Christian Service representative for more
information on how to obtain these other courses.
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