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Los lideres aprecian
a las personas

LECCION

El Sr. Herrera llego tarde a la cena otra vez. Estaba cansado,
y fruncio el sefio cuando su hijo pequeiio le hal6 el abrigo.

“Supongo que has estado en la iglesia toda la tarde”, dijo su
esposa en un tono de desaprobacion.

“Por supuesto”, €l contestd enfadado, “debieras alegrarte
por el crecimiento que estamos alcanzando. Estamos
comenzando seis nuevos grupos de estudio biblico. Ya son
diez los que hemos comenzado desde que me hice cargo del
programa de educacion cristiana. Tenia que estar seguro de
que la literatura ya estuviera lista en todas las aulas. Luego
dos maestros llegaron y me pidieron ayuda con sus lecciones.
También hubo un poco de discusion porque nadie quiere ocupar
el aula que esta detras del templo, y tuve que explicarle al
carpintero los detalles del pedido de las nuevas sillasy . . .”

“;Por qué no le pides a alguien que te ayude?” le pregunto
su esposa.

“Las personas no se interesa lo suficiente por la obra del
Sefior. Llegan tarde y trastornan todo el horario. Nadie asume
ninguna responsabilidad”, declar6 ¢él, “o si no discuten sobre
quién esta a cargo. So6lo desperdician el tiempo. Cometen
demasiados errores y yo tengo que hacerlo todo de nuevo.
Tengo que supervisar todo muy de cerca”.

El Sr. Herrera tiene un puesto muy importante en su iglesia.
El cree que es un buen lider, y en cierta manera, lo es. Esta
dedicado a su trabajo, como podemos ver por su conversacion.
(Qué mas aprendemos acerca de ¢l en esta misma
conversacion? ;Aprendemos algo acerca de la manera en que
piensa de los demas? ;Coémo afectara esto su éxito como lider?
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En esta leccion estudiaremos algunos de los principios de
las relaciones humanas y descubriremos que la manera en que
consideramos a los demas es importante para el buen liderazgo.
Nuestro modelo biblico es Moisés, a quien Dios dio una de las
mayores tareas de liderazgo jamas conocidas.

bosquejo de la leccion

A. Moisés: El lider se relaciona con las personas
B. Lo que los lideres creen respecto de las personas

C. Coémo se desarrolla un estilo de liderazgo

objetivos de la leccion

Al completar esta leccion, usted podra:

1. Describir el llamamiento de Dios a Moisés para el liderazgo
y la respuesta de Moisés.

2. Describir los problemas con los que Moisés como lider se
enfrentd, y mencionar cuatro maneras de trabajar con las
personas que aprendio de Jetro.

3. Explicar por qué Moisés estuvo dispuesto a trabajar con las
personas aun cuando lo decepcionaban.

4. Identificar el papel que cumplen las suposiciones en el
liderazgo.

5. Relacionar ejemplos de los comportamientos de liderazgo
con las suposiciones que se hacen respecto de las personas.

actividades para el aprendizaje

1. Lea las paginas introductorias y los objetivos como lo
hizo en la Leccion 1. Es importante que haga esto en cada
leccion del curso.

2. No descuide las palabras clave. Estas le ayudaran a
comprender el material, y también a desarrollar un
vocabulario util para sus estudios futuros.
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. Repase los relatos acerca de Moisés que se encuentran en

Exodo 2-7; 11-18; 32; 35-36. Los pasajes que se usaran
especificamente en esta leccion son: Exodo 2-3; 4:1-17;
12:31-38; 14:10-31; 15:22-25; 16:1-11; 17:1-15; 18:9-26;
32:1-14; 35:1-35; 36:1-7. Mantenga su Biblia abierta en el
libro de Exodo cuando estudie la leccion.

. Estudie la leccion y conteste las preguntas de estudio segiin

el procedimiento dado en la Leccion 1.

. Tome la prueba de la leccion, y compruebe sus respuestas

con las que se incluyen al final de este libro. Repase
cualquier respuesta que haya contestado incorrectamente.

palabras clave

acosar frustracion  motivado relaciones
apropiado impulsivo  parientes suponer
estilo manipular  potencial suposicion

expectativa ~ motivacion reconocimiento teoria
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A. Moises: EL LIDER SE RELACIONA CON LAS
PERSONAS

Objetivo 1.  Describir el llamamiento de Dios a Moisés para el
liderazgo y la respuesta de Moisés.

La historia de Moisés es una historia de liderazgo. En toda
la literatura no hay relato tan completo y claro en su aplicacion
a un estudio de como Dios se relaciona con los lideres y como
¢stos se relacionan con las personas.

Moisés, como muchos grandes siervos del Sefior, comenzé
su vida temprana con sentimientos de empatia. Es decir, se
interesaba en su pueblo. Se preocupaba por su condicion
y queria hacer algo para ayudarlos. Su primer esfuerzo fue
impulsivo, e indudablemente no buscd la direccion del Sefior.
Trato de luchar contra la injusticia por sus propios medios.
Esto lo llevé incluso a matar un hombre (Exodo 2:11-15).
Aun vemos que cuando escap6 a esconderse todavia poseia
su sentido de justicia, y su deseo de ayudar a las personas
se expreso de nuevo cuando hizo huir a unos pastores que
acosaban a un grupo de mujeres (2:16-19).

Este acto de bondad ocasion6 su asociacion con Jetro, con
cuya hija ¢l se casd. Un dia, mientras pastoreaba los rebafios
de su suegro, vio la zarza que ardia de forma extrana y se
acerco para examinarla. Su acto fue el de un hombre estable
con una mente inquisitiva, sin miedo a enfrentar una situacion
desconocida.

“iMoisés, Moisés!” lo llam6 Dios de en medio de la zarza.

Moisés respondi6: “Heme aqui” con una quieta confianza,
y estuvo listo a escuchar. Pero Moisés se cubrid el rostro en
temor reverente cuando Dios se anuncio.

El Sefior dijo: “Bien he visto la afliccion de mi pueblo que
esta en Egipto, y he oido su clamor a causa de sus exactores;
pues he conocido sus angustias, y he descendido para librarlos
de mano de los egipcios, y sacarlos de aquella tierra a una
tierra buena y ancha. . . te enviaré a Faradn, para que saques de
Egipto a mi pueblo”.
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Otra vez vemos el modelo del método divino. El tenia un
proposito para su pueblo, por tanto llamo a un lider y le dio
una tarea que hacer. Sin embargo, para este tiempo Moisés era
menos impulsivo y no estaba tan seguro de sus propias fuerzas.
El proposito de Dios era muy grandioso, y la tarea debio
haberle parecido casi imposible para que un pastor solitario la
cumpliera.

“;Quién soy yo para que vaya a Faraon, y saque de Egipto a
los hijos de Israel?” pregunté Moisés, “Si ellos me preguntaren:
(Cual es su nombre?, ;qué les responderé?”

Moisés sabia que el lider debe comportarse con autoridad.
Dios le dio esa autoridad en la forma de sefiales y maravillas
que podria realizar en el nombre del Sefor. Dios prometio estar
con Moisés y ayudarle con la tarea. No hizo ninguna promesa
de honra personal ni recompensa para Moisés, pero le prometio
ayudarle a cumplir el propdsito mas grandioso de la tierra. Con
todo, Moisés seguia dudando.

“iAy, Seflor! nunca he sido hombre de facil palabra. . . soy
tardo en el habla y torpe de lengua”, le declaro, “envia, te
ruego, por medio del que debes enviar”.

Aqui el Sefior se enojo contra Moisés. Es bueno ser
humilde, pero la humildad debe equilibrarse con la fe en Dios
y la confianza de que El cumplira sus promesas. Dios le dijo a
Moisés que Aaron hablaria por €l y que los dos debian reunir
a los ancianos de Israel y explicarles el plan de Dios. De esta
manera cada uno de los que ocupaban un puesto de liderazgo
entenderia y aceptaria su propia responsabilidad cuando Dios
le diera instrucciones a Moisés. Ahora Moisés se entregd
totalmente a la voluntad de Dios, y la Biblia nos dice varias
veces que ¢l y Aaron hicieron “como Jehova les mando™.
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Aplicacion

1 Encierre en un circulo la letra que corresponda a cada

declaracion CORRECTA.

a Moisés era indiferente a las necesidades de las personas
hasta que oy06 el llamamiento de Dios.

b Dios expresd preocupacion por su pueblo antes de darle a
Moisés una tarea de liderazgo.

¢ Dios le prometié a Moisés que el pueblo lo honraria y lo
respetaria.

d La experiencia de Moisés nos ensefia que el liderazgo exige
humildad y confianza.

e Elliderazgo de Moisés se basaba en la autoridad de Dios.

f Moisés comprendio que estaba aceptando una gran
responsabilidad.

“¢, Qué haré con este pueblo?”

Objetivo 2.  Describir los problemas con los que Moisés como lider
se enfrento, y mencionar cuatro maneras de trabajar
con las personas que él aprendio de Jetro.

Al seguir los mandamientos y la direccion del Sefior,
Moisés pudo organizar a los ancianos y preparar al pueblo para
el momento de su éxodo de la esclavitud de Egipto. Dios obro
en el corazén de Faraon y envid plagas sobre la tierra. Por fin
se oy0 la orden: “Salid . . . Tomad también vuestras ovejas y
vuestras vacas . . . ¢ idos” (Exodo 12:32).

(Puede usted imaginarse a 600.000 hombres, ademas de las
mujeres y los nifios, sus rebafios y su ganado, en la oscuridad
comenzando a abandonar sus casas y apresurandose hacia el
campo abierto (Exodo 12:37)? Si usted alguna vez ha tenido
que organizar una conferencia o retiro, o incluso una tarde de
visitacion para evangelizar, entonces sabe qué gran tarea fue
para Moisés y sus lideres ayudantes organizar ese éxodo.

En el primer entusiasmo del escape, segun el relato biblico,
todos hicieron exactamente lo que el Sefior le habia mandado
a Moisés. Es un principio de comportamiento humano que
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cuando una actividad es nueva y emocionante las personas
obedecen a su lider sin hacer preguntas. Pero pronto el
entusiasmo muere y se presentan los problemas. Entonces
las personas podrian cuestionar y murmurar, y hasta volverse
contra el lider y culparlo. Esto es lo que sucedi6é con Moisés.

Aplicacion

2 Lea Exodo 14:10-12; 15:23-25; 16:2-3; 17:1-3. Estos
versiculos son de los relatos de cuatro sucesos durante los
viajes de los israelitas. {Qué hizo el pueblo en cada caso?
Escriba aqui su respuesta.

Finalmente, cuando el pueblo se quejo porque no habia
agua, Moisés clamo al Sefior diciendo: “;Qué haré con este
pueblo?”

Esta vez, como antes, Dios contestd con un milagro de
provision para su pueblo. Pero en este caso el relato biblico
nos da otra indicacion del sistema de Dios para trabajar con
la gente.

Aplicacion

3 Lea Exodo 17:5. Moisés recibié de Dios tres instrucciones.
Debia ir adelante del pueblo. Debia tomar su vara. ;Cual fue la
tercera instruccion?

Moisés golpeo la roca “en presencia de los ancianos de
Israel” y el agua broto para que todos bebieran (Exodo 17:6).
Los ancianos fueron testigos. Tuvieron la oportunidad de la
experiencia de ministerio de Moisés. Ellos habran aprendido
de ¢l y obtuvieron nueva fe e inspiracion para aplicarlo a su
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propio servicio entre el pueblo. Con frecuencia en los relatos
biblicos encontramos este modelo de lideres que comparten
sus experiencias de ministerio. El Sefior Jesucristo y el apostol
Pablo son ejemplos en el Nuevo Testamento.

En el siguiente suceso que se registra vemos otra vez una
ilustracion de las relaciones entre los lideres y los seguidores.
Moisés instruy6 a Josué, y Josué seleccioné a hombres para
que pelearan contra los enemigos que atacaron a los israelitas.
Durante la batalla Moisés levantaba las manos al Sefior.
Cuando se cansaba las bajaba, y el enemigo comenzaba a
ganar la batalla. Por tanto, dos de los hombres (uno a cada lado
de Moisés mientras él permanecia sentado en una piedra) le
sostuvieron las manos en alto. Ganaron la batalla, y el Sefor le
dijo a Moisés: “Escribe esto para memoria en un libro” (Exodo
17:14). Es muy importante que todo lider también recuerde la
importancia de los lideres intermedios que salen a la batalla y
los seguidores que en silencio se paran de cerca y les sostienen
las manos en alto.

Como todos los buenos lideres, Moisés estaba intensamente
interesado en lograr metas. Era dedicado y diligente en su
trabajo, y puesto que su éxito hacia necesaria la colaboracion
de las personas, se decepcionaba dolorosamente cuando no
eran tan dedicadas como él. Amaba tanto al pueblo que estaba
dispuesto a dar su vida por ellos, pero tuvo que aprender que
el liderazgo exige de otro tipo de amor. El amor del liderazgo
es el que confia en los demas, aun cuando parezcan débiles, el
que comparte la vision y contribuye para el logro de la meta.
Moisés aprendi6 esta verdad de su suegro, Jetro.

Cuando Jetro visitdé a Moisés, los dos hablaron de las
maravillas que Dios habia hecho y de las experiencias del viaje.
Probablemente Moisés expreso algo de su desaliento porque el
pueblo murmuraba y le faltaba tanto a ¢l como a Dios. Quiza le
repitio a Jetro lo que le habia dicho al Senor: “;Qué haré con
este pueblo?”

Jetro observd a Moisés en sus relaciones diarias con el
pueblo. Vio la dedicacion, el interés y las largas horas de arduo
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trabajo cuando Moisés se entregaba completamente al servicio
del Sefior. Todo el dia, las personas acudian a Moisés. El era
juez, consejero, ministro y ayudador de todas ellas.

Jetro le dijo: “El trabajo es demasiado pesado para ti, no
podras hacerlo tu solo. Oye ahora mi voz; yo te aconsejaré”.

Lea otra vez los relatos de Exodo 18:13-26. Encontrara en
el consejo de Jetro las siguientes maneras de trabajar con las
personas:

1. Enséfieles las reglas y regulaciones o normas.
2. Muéstreles como hacer cada tarea.
3. Asigneles tareas especificas que hacer.

4. Nombre a lideres intermedios y organice el trabajo con
ellos.

Esta fue la respuesta de Jetro a la pregunta de Moisés.
Jetro declar6 que si Moisés hacia esto habria dos resultados.
Primero, Moisés podria soportar la tension del trabajo.
Segundo, las personas quedarian satisfechas. Recuerde estas
dos declaraciones. Mas adelante veremos que éstas representan
los resultados ideales del liderazgo de éxito: jlograr el objetivo
y suplir las necesidades de los obreros al mismo tiempo!

Aplicacion

4 Lea otra vez las cuatro maneras de Jetro para trabajar
con las personas, luego cierre su libro y trate de escribirlas
de memoria. Este es un buen consejo que todo creyente debe
seguir.

5 (Recuerda estas declaraciones del Sr. Herrera en nuestra
historia introductoria? Escriba frente a cada una un nimero de
las cuatro maneras de Jetro para de trabajar con las personas,
para indicar lo que debe hacer el Sr. Herrera para resolver su
problema en cada caso.

....a Desperdician el tiempo y dejan algunos trabajos sin
hacer.



Los lideres aprecian a las personas 51

..b  Llegan tarde y trastornan todo el horario.

..€¢ Nadie asume ninguna responsabilidad, o si no discuten
sobre quien esta a cargo.

..d  Cometen demasiados errores y yo tengo que hacerlo
todo de nuevo.

Usted podria escribir mas de un numero en algunos casos.
El punto principal es reconocer que el Sr. Herrera podria ser un
mejor lider, sentir menos tension y mantener a los obreros mas
satisfechos si siguiera el consejo de Jetro.

6 Lea otra vez Exodo 18:22. Observe que contiene el mismo
principio de liderazgo que encontramos en 17:5. Es decir, la
carga de Moisés debia ser mas liviana porque

EL pueBLo DE Dios Y EL puEBLO DE MoOISES

Objetivo 3.  Explicar por qué Moisés estuvo dispuesto a trabajar
con el pueblo aun cuando lo decepcionaban.

Una de las ventajas mas grandes de Moisés como lider
era que €l seguia viendo el potencial de hacer el bien en el
pueblo de Dios. Sabia que Dios obraria a través de los seres
humanos para dar gloria a su nombre y lograr sus propositos.
El comportamiento y las palabras de Moisés mostraban que €l
tenia la intencion de trabajar con y a través del pueblo que Dios
le habia dado para dirigir. Su amor por Dios y su determinacién
de trabajar para el proposito de Dios resultaba en amor y lealtad
hacia el pueblo.

Leamos otra vez Exodo 18:15. Cuando Jetro le preguntd a
Moisés por qué pasaba tanto tiempo con las personas, ;cual fue
la respuesta? “Porque el pueblo viene a mi para consultar a
Dios”. De modo que vemos que aun cuando el pueblo a veces
era rebelde, culpaba injustamente a Moisés y faltaba en poner
su confianza en el Seflor, todavia tenian en su corazon el deseo
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de conocer a Dios y servirle. Querian aprender. Cuando estaban
en dificultades buscaban consejo y ayuda. Aceptaban el juicio
del Sefior en sus disputas. Peleaban valientemente contra los
enemigos de Israel. A pesar de las debilidades que veia en ellos,
Moisés reconocia todos esos puntos fuertes.

Una vez, en debilidad y temor, cuando Moisés estaba
ocupado en una experiencia importantisima de toda la historia
—recibir la Palabra de Dios en el Monte Sinai— el pueblo cay6
en el horrendo pecado de idolatria (Ex. 32). Nuestro corazon se
duele con Moisés cuando leemos de su regreso al campamento
y de su ardiente frustracion cuando arrojo al suelo las preciosas
tablas de piedra.

Pero en este mismo capitulo (vv. 7-11) leemos la
conversacion mas extraordinaria entre Dios y Moisés:

Dios dijo: “Tu pueblo que sacaste de la tierra de Egipto se
ha corrompido . . . déjame que se encienda mi ira en ellos, y los
consuma; y de ti yo haré una nacion grande”.

Pero Moisés contesto: “;Por qué se encendera tu furor
contra tu pueblo, que 1 sacaste de la tierra de Egipto con gran
poder y con mano fuerte? . . . Vuélvete del ardor de tu ira, y
arrepiéntete de este mal contra tu pueblo”.

“Entonces Jehova se arrepintio”.

El pueblo habia pecado. Eran débiles. Necesitaban mas
ensefianza y direccion. Pero era el pueblo de Dios, y era el
pueblo de Moisés. Dios hizo a Moisés responsable por ellos,

y Moisés, confiando en Dios, acept6 la responsabilidad.

Se comprometio con Dios y el pueblo, de prepararlos y
desarrollarlos tanto como le fuera posible, con la ayuda del
Sefior. Después del desastre del becerro de oro ¢l los volvio a
organizar en un cuerpo productivo. Inspird sus mejores talentos
y sus dones mas generosos, COmMo veremos, en la construccion
del tabernaculo. Les ensefi6 la Palabra de Dios, les asigno
tareas y, finalmente, les encarg6 la perpetuacion de la obra que
¢l dejo sin acabar.
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Aplicacion

7 Encierre en un circulo las letras correspondientes a las

mejores terminaciones para la siguiente oracion. Moisés estaba

dispuesto a trabajar con las personas aunque lo decepcionaban

porque

a era un honor dirigir a un grupo tan grande.

b sabia que ellas tenian puntos fuertes que se podian
desarrollar.

¢ creia que ellas querian hacer la voluntad de Dios.

d queria que Dios fuera glorificado a través de ellas.

e se habia propuesto demostrar su habilidad para el liderazgo.

B. Lo QUE CREEN LOS LIDERES RESPECTO DE
LAS PERSONAS

Objetivo 4.  Identificar el papel que cumplen las suposiciones en el
liderazgo.

Hemos considerado el buen consejo que Jetro le dio a
Moisés. Expresamos este consejo en términos de cuatro
maneras de trabajar con las personas. Podriamos resumirlo
diciendo simplemente que Jetro le dijo a Moisés que esperara
mas de sus seguidores.

Algunos expertos en el campo de los estudios sobre el
liderazgo dicen que la forma en que nos comportamos como
lideres es un resultado directo de lo que creemos respecto a
las personas. Algunos escritores llaman suposiciones a lo que
creemos respecto a las personas. Lo que esperamos de las
personas y como las tratamos, es decir, nuestro comportamiento
de liderazgo, esta basado en estas suposiciones. Por ejemplo,
podemos suponer que los jovenes son fisicamente mas fuertes
que los de méas edad. Por tanto, si estuviéramos dirigiendo
un proyecto de mudanza, les pediriamos a los mas jévenes
que tomaran las cargas mas pesadas. Esperariamos que ellos
aceptaran estas instrucciones sin quejarse.
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Piense en como las palabras del predicador pueden mostrar
lo que ¢l cree respecto a las personas. Supongamos que €l le
dice a la congregacion: “Deben estar dispuestos a sacrificar
algo del tiempo que dedican a sus propios placeres y usarlo
para ganar almas”.

(Qué suposiciones ha hecho este predicador? ;Se fijo en
ellas? El supone que:

1. Las personas dedica tiempo a los placeres.

2. Son egoistas con su tiempo.

3. No les gusta ganar almas, es un sacrificio.

4. Podrian ganar almas si estuvieran dispuestos.

Este predicador muestra bajas expectativas de las personas,
siendo que espera que amen el placer y que no les guste ganar
almas. Por otro lado, espera que sepan como ganar almas. Cree
que si estuvieran dispuestos a hacer el sacrificio, podrian ganar
almas.

Pero supongamos que el predicador dice: “Les dara mucho
gusto saber que hemos comenzado una clase sobre como ganar
almas. Ahora pueden aprender mas sobre como compartir las
buenas nuevas con sus vecinos”. Sus suposiciones son mas
como esto:

1. Alas personas le gustaria ganar almas, pero no saben cémo
hacerlo. Necesitan preparacion.

2. Estan dispuestos a pasar tiempo preparandose y en ganar
almas.

3. Tienen interés y se preocupan por sus Vecinos.

En este caso el predicador muestra altas expectativas de las
personas, pero cree que no pueden hacerlo sin alguna ayuda. El
quiere ayudarles a desarrollar su potencial.
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Aplicacion

8 Recuerde el consejo de Jetro. {Qué suposiciones se
formo €l respecto del pueblo? Encierre en un circulo las letras
correspondientes a las mejores respuestas.

Las personas trabajan bien sin ninguna organizacion.

La mayoria pueden solucionar sus propios problemas.

La mayoria obedeceran las reglas si las entienden.
Muchos tienen habilidades para el liderazgo.

A la mayoria se les puede confiar que tomen algunas
decisiones.

D Q6 g0

C. COMO SE DESARROLLA UN ESTILO DE
LIDERAZGO

Objetivo 5.  Relacionar ejemplos de los comportamientos de
liderazgo con las suposiciones que se hacen respecto de
las personas.

El estudio mas notable de como es que las suposiciones
respecto de las personas afectan el desarrollo del estilo
de liderazgo es el de Douglas McGreggor. El dice que los
comportamientos de muchos lideres estan basados en lo que
¢l llama Suposiciones de la teoria X. Estas suposiciones son:
A las personas no les gusta trabajar y lo evitaran si pueden.
Las personas desean evadir la responsabilidad. Las personas
tienen poco interés en lograr metas amplias (como las de una
organizacion o un ministerio evangélico, que con frecuencia se
llaman metas institucionales

El Sr. McGreggor rechaza este conjunto de suposiciones
y ofrece otro, que ¢l llama Suposiciones de la teoria Y. Estas
incluyen lo siguiente: El trabajo es algo natural para las
personas; no tratan de evadirlo. Las personas estaran dispuestas
a trabajar para lograr objetivos a los que estan dedicadas. Las
personas no so6lo aceptan, sino que buscan, responsabilidad.
La mayoria (no sélo unos cuantos en altos puestos) pueden
ofrecer contribuciones importantes para lograr las metas
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institucionales. La mayoria tienen potencial que no han usado.
Las personas se comprometeran a trabajar para lograr los
objetivos que valoran.

Ahora podremos ver como es que las suposiciones respecto
a las personas pueden llevar al desarrollo de un estilo de
liderazgo. Estilo podria definirse como una combinacion de
comportamientos, o una tendencia a comportarse de cierta
manera. La mayoria de los libros sobre el liderazgo mencionan
varios estilos que los investigadores han observado y descrito.
Dos estilos que mencionan la mayoria de los escritores son el
estilo autocratico y el estilo democratico.

Los lideres que usan el estilo autocratico estan en
control casi total del grupo. Ellos toman todas las decisiones
importantes. Idean las reglas y hacen que se cumplan. Dan
instrucciones detalladas a los que trabajan bajo su autoridad.
Supervisan el trabajo de cerca y personalmente.

Los lideres que usan el estilo democratico trabajan dentro
del grupo. Dirigen al grupo para idear las reglas. Permiten que
el grupo participe significativamente en la toma de decisiones.
Piden sugerencias y contribuciones del grupo. Asignan algunas
responsabilidades importantes a los que componen el grupo.

Los lideres que aceptan las suposiciones de la Teoria X
creen que la mayoria de las personas son pasivas y perezosas o
que se resisten a trabajar. Necesitan ser “motivadas” y que se
les aplique un control fuerte. Deben ser dirigidas, supervisadas,
impulsadas, persuadidas y reprendidas. Los lideres que creen
esto podrian creer que es necesario manipular a las personas,
hacerles promesas o amenazarlas con castigos para hacer
que trabajen para lograr las metas institucionales. Tendran la
tendencia de desarrollar un estilo autocratico de liderazgo.

Los lideres que aceptan las suposiciones de la teoria
Y creen que la mayoria ya estan motivados para trabajar
con el propdsito de lograr una meta, y que desean cierta
responsabilidad. Estos lideres trataran de arreglar las
condiciones de manera que hagan posible el mejor uso de
talentos y habilidades. Daran a las personas oportunidades
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para tomar decisiones y ofrecer sugerencias. Les ayudaran

a comprender el valor de la meta, y a comprometerse
voluntariamente. Si un lider asi es competente desarrollara un
estilo democratico de liderazgo.

Aplicacion

9 Volvamos a la historia del Sr. Herrera. ;Cuales eran sus
sentimientos respecto a las personas? ¢ Sus suposiciones eran
mas como las de la Teoria X o como las de Teoria Y?

Por supuesto, sabemos que algunas personas tratan de evadir
el trabajo. Algunas necesitan mas direccion y control que otras.
Hay situaciones en las que el lider debe ser muy firme con su
gente, darle instrucciones detalladas y hacer cumplir las reglas
que son necesarias para lograr ciertos propdsitos. Los buenos
lideres aprenden a ser flexibles y a usar los métodos que sean
apropiados con diferentes personas en diferentes situaciones.
Estudiaremos mas acerca de esto en lecciones posteriores.

El punto principal que se debe recordar ahora es que el
estilo de liderazgo que usted desarrolle y el grado de éxito que
tendra como lider dependen en gran parte de sus suposiciones
respecto a las personas. Para el lider cristiano, es interesante
e importante ver que las suposiciones de la Teoria Y de
McGreggor describen a los creyentes dedicados y practicantes.
O sea que los creyentes ya se han comprometido a una meta
a la que atribuyen gran valor. Como los que acudian a Moisés
para consultar a Dios, la mayoria de los creyentes buscan la
voluntad de Dios. Quieren tener parte en la obra del cuerpo de
Cristo. Tienen dones, talentos y potencial que el Sefior les ha
dado. Tienden a sentir honra y placer cuando contribuyen algo
a la obra del Sefior. Por lo tanto, en la mayoria de los casos
necesitan a un lider que vea en ellos estas cualidades y que trate
de preparar las condiciones favorables para su desarrollo. Esto
fue lo que hizo Moisés cuando congrego6 al pueblo y los inspir6d
para construir el tabernaculo de acuerdo con el plan de Dios.
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Aplicacion

10 Lea Exodo 35:1-36:7. Del comportamiento de liderazgo de
Moisés y la reaccion que recibid, podemos hacer las siguientes
suposiciones respecto al pueblo de Dios. Empareje cada
declaracion con una cita apropiada. Puede usar una cita mas de
una vez si lo desea.

Suposiciones Citas
..a Las personas necesitan ciertas reglas 1) 35:10
definitivas. 2) 36:2
..b  Las personas necesitan un objetivo 33 g;ié
definitivo. 5) 35:1-3
..€  Muchas estan dispuestas a trabajar. 6) 35:34

..d  Muchas estan dispuestas a dar.

.. Alas personas se les puede ensenar
habilidades.

.. Las personas tienen conocimiento y
habilidades que Dios les ha dado.

La mayoria de los eruditos que escriben sobre el liderazgo
dicen que las personas estan dispuestas a trabajar mejor cuando
creen que estan aprovechando mas sus habilidades. Dan mas de
si mismas cuando se les pide que hagan algo que parece valer la
pena, y les gusta recibir reconocimiento por lo que hacen.

Ciertamente la experiencia de Moisés en la construccion
del tabernaculo muestra que estos principios son ciertos en
la obra del Sefior. Usted hasta podra ver que Moisés daba
reconocimiento especial a las personas. El dio a Dios el crédito
por las habilidades del pueblo, pero al mismo tiempo, menciond
en publico los nombres de aquellos, hechos a la imagen de
Dios, y mediante los cuales El envi6 el conocimiento y la
habilidad (Exodo 35:30-35).

{Acaso no creemos que el Sefior que cred la maravillosa
belleza del universo pudo haber enviado desde el cielo una
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gloriosa vestimenta sacerdotal para Aarén? Pero ese no fue el
método de Dios. A El le agradé decirle a Moisés que organizara
y dirigiera el trabajo de los que tenian las habilidades
necesarias, que estaban dispuestos, y cuyo corazon los
impulsaba hacia una meta digna.

Cuando suponemos que la mayoria de los creyentes
desean hacer la voluntad de Dios y que estan dispuestos a
trabajar, podemos ver cual es el deber basico del lider. Es
dirigir a las personas para que pongan en accion significativa
su compromiso con Cristo y asi lograr los propositos de
Dios. Como hemos visto en esta leccion, los principios de
liderazgo que nos ayudaran a hacer esto son los que enfatizan la
confianza en las personas y el deseo genuino de dirigirlas para
el Sefor.

Algunas aplicaciones practicas

Aplicacion

11 Suponga que usted ha sido nombrado para dirigir una

campafa de literatura para evangelizar a una comunidad. Se

retine con un grupo de cristianos que trabajaran junto con

usted en la campaia. Si usted supone que ellos desean hacer la

voluntad de Dios y que estan dispuestos a trabajar, ;cuales de

las siguientes cosas haria usted?

a Predicar sobre la necesidad de dedicarse a la obra de Dios.

b Explicarles como es que el trabajo se relaciona con las
metas espirituales a las que ya estain comprometidos.

¢ Explicarles que es muy importante que los cristianos hagan
a un lado otros deberes e intereses durante los periodos de
la campaiia.

d Decirles exactamente cuél es la meta, y qué tareas se deben
hacer para poder lograrla.

e Darles tareas definidas, y luego darles tiempo para que
hagan preguntas.

Ahora, en un papel aparte, escriba algunas de las razones
por las que las escogio.
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Cuando trabajamos como lideres con grupos cristianos
tenemos el gozo de ver la fuerza combinada, la capacidad y
el poder espiritual de todas las personas operando juntas. Los
lideres que no han aprendido a aprovechar al maximo esta
maravillosa situacion se crean problemas, y no logran sus
objetivos cristianos.

Ahora que hemos repasado las experiencias de Moisés,
podemos volver a la historia del Sr. Herrera y ver su defecto
mas grande como lider. Podemos ver que su baja expectativa de
las personas resulta en su fracaso para dirigirlas de una manera
productiva. El ve todas las debilidades de ellas, pero no sus
puntos fuertes. No las considera como su pueblo ni como el
pueblo de Dios, como aprendimos de Moisés. Por tanto, €l no
puede desarrollar su potencial como personas ni como grupo.
La diferencia entre lo que ellas hacen y lo que podrian hacer es
una pérdida para la obra del Sefior. Ciertamente esto llama la
atencion a la importancia del liderazgo cristiano.

Hay cuatro principios de relaciones humanas en el liderazgo
que ayudarian al Sr. Herrera con sus problemas.

1. Comunicar a las personas lo que uno siente respecto a la
situacion. A veces los lideres se quejan con otros fuera del
grupo pero no le dicen al grupo que hay problemas. El Sr.
Herrera podria decirle a su gente: “Estamos muy contentos
por el crecimiento que Dios nos ha dado. Eso quiere decir
que todos debemos trabajar mas arduamente y organizarnos
mejor. En verdad necesito su ayuda y su cooperacion.
Podemos hacer grandes cosas juntos, segin Dios nos dirija”.

2. Dar a las personas oportunidades para hablar de las
cosas, y ayudarse mutuamente. El Sr. Herrera podria pedir a
algunos de los maestros mas experimentados que ayudaran a
los nuevos.

3. Dar a las personas oportunidades para dar sugerencias
v ser creativas. El Sr. Herrera podria pedir a los obreros
ideas para hacer mas atractiva el aula de atras. Podria
asignar a un grupo pequefio que trabaje en esto y darles total
responsabilidad.
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4. Reconocer los logros y las habilidades de las personas y
expresar aprecio sincero. El Sr. Herrera podria expresar
su aprecio a los maestros que muestran interés en aprender
mas, por ejemplo, y a los interesados en la condicion de
un aula.

Aplicacion

12 Si usted le estuviera ayudando al Sr. Herrera con sus
problemas de liderazgo, ;qué otras sugerencias le daria usted?
Escriba una lista de sus propias ideas.
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prueba de la leccion

SELECCION MULTIPLE. Encierre en un circulo la letra que
corresponda a la mejor respuesta para cada pregunta.

1 Dios tenia un proposito para su pueblo por eso llamo a
Moisés, le asigno una tarea, le dio autoridad en la forma de
sefiales y maravillas, y le prometioé (como promete a todos los
lideres)

a) darle una recompensa tanto inmediata como también

eterna.

b) proteccion de los ataques de los enemigos y de la critica de
los amigos.

¢) que recibiria reconocimiento y honra por sus esfuerzos.

d) estar con él y ayudarle.

2 Moisés demostro empatia, una cualidad de liderazgo

indispensable, en todos menos en uno de los siguientes casos.

(Cual de estos NO se relaciona con la empatia?

a) Se interesaba por las personas.

b) Se preocupaba por la condicion de su pueblo y queria hacer
algo para ayudarles.

c) Rechazo el llamamiento (al principio) del Sefor para
ayudar debido a su propia humildad.

d) Se propuso luchar contra la injusticia que oprimia a su
pueblo.

3 Al comenzar el éxodo de Egipto, vemos un principio

del comportamiento humano: Cuando la actividad es

nueva y emocionante, las personas siguen a su lider

incuestionablemente, pero cuando surgen los problemas

a) olvidan su primer entusiasmo, lo critican y lo culpan.

b) quieren renunciar a sus ideales y abandonar sus metas.

c) creen que debe haber un cambio inmediato de liderazgo.

d) quieren volver a examinar sus objetivos y redefinir sus
propositos.
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4 Ensudilema ante la falta de agua, la experiencia de Moisés

revela otro principio de liderazgo: La carga de las experiencias

del ministerio

a) requiere milagros espectaculares para inspirar a las
personas con una vision renovada.

b) debe compartirse con otros lideres.

c) soélo se puede hacer mas liviana con la oracion diligente del
lider solamente.

d) nos exige que ocasionalmente nos retiremos de nuestros
objetivos, y que estemos satisfechos con nuestra
experiencia presente.

5 En la batalla de Refidim surgi6 un principio de liderazgo

muy importante, que el Sefior desafié a Moisés para que lo

escribiera: la gran importancia de

a) las tacticas de batalla y de la estrategia de campana.

b) los lideres intermedios que van a la batalla, y los seguidores
que en silencio apoyan al lider.

c) la moral en el campamento del pueblo de Dios

d) la preparacion militar, y la voluntad para luchar en las
batallas del Sefior.

6 Moisés tuvo que aprender otro principio de liderazgo: El

liderazgo exige de una clase de amor (amor de liderazgo) que

esté dispuesto a

a) aceptar el desempefio incompetente de sus seguidores.

b) pasar por alto la falta de dedicacion y compromiso en sus
seguidores.

c) contentarse con metas y objetivos de menor calidad que los
que se propusieron originalmente.

d) confiar en que otros compartan la vision, y ayuden para
poder lograr las metas.
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7 Jetro, el suegro de Moisés, le dio a Mois€s un consejo

sabio respecto al liderazgo. Luego le dijo que si Moisés

implementaba estas sugerencias habria dos resultados (los

resultados ideales del liderazgo de éxito):

a) el pueblo seria leal, y se lograrian los objetivos.

b) la tarea se haria facil, y el pueblo seria feliz.

c) Moisés sobreviviria, y se subsanarian las necesidades del
pueblo.

d) los lideres jovenes estarian preparados para tomar el lugar
de Moisés, y Moisés seria considerado un gran lider.

8 Uno de los recursos mas grandes de Moisés como lider fue

que ¢l seguia viendo

a) el potencial para hacer el bien en el pueblo de Dios.

b) visiones de cuanto mas podria lograrse de lo que se habia
planeado originalmente.

c) las cosas de manera realista, por lo que nunca se volvio
idealista.

d) la necesidad de bajar sus expectativas segiin la dedicacion
del pueblo.

9 Con respecto a que Moisés recibi6 la ley y a la apostasia

del pueblo en el Sinai, Dios dijo que el pueblo era de Moisés

y Moisés dijo que era de Dios. ;Cual principio de liderazgo

vemos mejor aqui?

a) Siendo que el pueblo es responsabilidad de Dios, los lideres
simplemente pueden confiar en que el Sefior cuidara de su
pueblo.

b) Dios da a los lideres la responsabilidad por su pueblo; ellos
han de depender de Dios y aceptar esta responsabilidad.

c) Los lideres no deben tomar tan a pecho su ministerio, pues
en realidad la obra es de Dios.

d) El trabajo espiritual en realidad es una asociacion
conjunta: responsabilidad tanto de Dios como del hombre,
igualmente.
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10 El consejo que Jetro le dio a Moisés puede resumirse

simplemente como sigue:

a) “Establece la ley. jDile al pueblo lo que quieres y hazlos
que lo hagan!”

b) “iInsiste en la completa dedicacion de tu pueblo!”

c) “Sé severa para disciplinar. jUsa como ejemplo a los que
faltan en producir!”

d) “Espera mas de tu pueblo. {Son una reserva de potencial sin
explorar!”

11 Lo que el lider espera de las personas y la manera en que ¢l

las trata, es decir, su comportamiento de liderazgo, se basan en

a) las teorias de administracion que €l ha aprendido.

b) sus prejuicios particulares basados en su experiencia
pasada.

c) las creencias comunes de su sociedad.

d) sus creencias o suposiciones respecto de las personas.

12 Si un predicador le dice a su congregacion: “Deberian estar

dispuestos a sacrificar algo del dinero que usan para sus propios

placeres y usarlo para ayudar a evangelizar a los paganos”,

esta suponiendo todo lo siguiente menos uno. ;Qué NO esta

suponiendo?

a) Las personas gastan su tiempo y su dinero egoistamente en
ellas mismas.

b) Las personas no quieren ganar a los perdidos, les es un
sacrificio.

c) Las personas esencialmente son dignas de confianza y
buenas.

d) Las personas podrian evangelizar a los paganos si
estuvieran dispuestas.

13 Si el predicador da por cierto que su congregacion gusta de
participar en la obra del Sefior, esta dispuesta a aprender mas
acerca de sus responsabilidades y le interesa lograr el propdsito
de Dios en el mundo, ;qué clase de expectativas abriga (segiin
el libro de texto)?

a) Bajas expectativas

b) Altas expectativas

¢) Expectativas moderadas

d) Expectativas razonables
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14-15 Considere cada uno de los siguientes ejemplos y mire
cudl estilo de liderazgo se emplea. Luego, después de cada uno,
dé su evaluacion del efecto de largo alcance que este estilo y
comportamiento produciran en el lider y en sus seguidores.

14 El Sr. Pérez cree que las personas son basicamente pasivas,
y que se las debe motivar para que trabajen. Ademas, cree

que necesitan supervision estrecha y persuasion consistente.
Cuando se logran los objetivos, ¢l recompensa a los que rinden
bien, cuando no se logran, ¢l demuestra obvia insatisfaccion.
El Sr. Pérez fija todos los objetivos. Da instrucciones detalladas
a todos sus subordinados, y supervisa todo el trabajo estrecha
y personalmente. ;Cudles frases describen mejor el estilo y
comportamiento de liderazgo del Sr. Pérez?

a) Usa el estilo democratico.

b) Tiene suposiciones de la Teoria X.

c) Usa el estilo autocratico.

d) Tiene suposiciones de la Teoria Y.

15 El Sr. Morales es un trabajador incansable. Cree que a

los demas les gusta trabajar para lograr los objetivos a los

que se han dedicado, como le gusta a él. Ve en sus seguidores
una fuente inagotable de potencial. Dirige a su gente para
componer reglas, y los incluye en el proceso de tomar
decisiones. Asigna responsabilidades importantes a algunos
de los de su grupo. Procura ayudar a impulsar el desarrollo de
los talentos y habilidades que son evidentes en sus seguidores.
Da a sus seguidores la oportunidad de hacer sugerencias y
contribuciones. Cuando se logran los objetivos, ¢l reconoce
publicamente las contribuciones que se hicieron. ;Cual
comportamiento y estilo de liderazgo demuestra el Sr. Morales.
a) Tiene suposiciones de la Teoria Y.

b) Tiene suposiciones de la Teoria X

c) Usa el estilo autocratico.

d) Usa el estilo democratico.
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RESPUESTA BREVE. Use las palabras de la siguiente lista
para llenar los espacios en blanco o para completar cada una de
las siguientes declaraciones.

Teoria X estilo autocratico reconocimiento
Teoria Y estilo democratico

16 El lider que toma todas las decisiones significantes, da
instrucciones detalladas a sus subordinados y supervisa el
trabajo estrecha y personalmente usael ..........................de
liderazgo.

17 El lider que trabaja dentro del grupo, que permite que el
grupo participe significantemente en la toma de decisiones, que
le pide sugerencias al grupo y que asigna responsabilidades
importantes a los del grupousa ............... de liderazgo.

18 El Sr. Castafieda cree que, basicamente, las personas son
perezosas y por lo tanto es necesario ponerlas bajo fuerte
liderazgo y que hay que “motivarlas” para que trabajen. El cree
que a las personas se las debe impulsar, reprender, amenazar

y persuadir para que logren los objetivos. El opera bajo

suposicionesdela .......... ... .. .. .. .., y

siendo que cree que es necesario manipular a las personas para
hacer que trabajen, ¢l tendra la tendencia de adoptar ........
de liderazgo.

19 Para el lider cristiano es interesante e importante notar que
las suposiciones de . . . de McGreggor describen a los creyentes
dedicados y practicantes.

20 Segtn los eruditos que escriben sobre el liderazgo, la
mayoria de las personas esta dispuesta a trabajar mejor cuando
cree que estan sacando el maximo de sus habilidades v cuando
recibenalgin........................... por lo que hacen.
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respuestas a las preguntas de estudio

7 b) sabia que ellos tenian puntos fuertes que se podian

c)

desarrollar.
creia que querian hacer la voluntad de Dios.

d) queria que Dios fuera glorificado a través de ellos.

<)

Incorrecta (Moisés se preocupaba por el pueblo antes
que Dios lo llamara.)

Correcta

Incorrecta (Dios no le prometié nada a Moisés excepto
que El estaria con é1.)

Correcta

Correcta

Correcta

La mayoria de las personas obedecera las reglas si las
entiende.

d) Muchos tienen habilidades para el liderazgo.
e) Se puede confiar en la mayoria para tomar ciertas

decisiones.

Se quejaron, murmuraron y culparon a Moisés por las
dificultades.

9 Hizo suposiciones mas como las de la Teoria X.

Debia llevar a algunos ancianos con ¢él.

=0 o6NgQo

5) 35:1-3.
1) 35:10.
2) 36:2.

3) 35:21.
6) 35:34.
4) 35:35.

Compruebe sus respuestas con las que se dan en el texto
anterior.



Leccion 2

11 Las mejores selecciones son b), d) y e). La respuesta a)
no es necesaria si usted supone que las personas estan
dedicadas y han llegado a la reunion porque desean trabajar
para el Sefior. Si usted predica de esta manera, podrian
sentir como que usted no las comprende ni las aprecia.
La respuesta b) es la mas importante, ya que hace de la
meta presente un paso hacia la meta mas grande de la
vida cristiana. Este es uno de los conceptos esenciales del
liderazgo cristiano. La respuesta ¢) no es necesaria, ya que
se puede lograr el mismo propdsito en una manera positiva
por las respuestas d) y e). Las respuestas d) y e) muestran
mas confianza en las personas.

5 a 3) Deles tareas especificas para cumplir.
b 1) Enséficles las reglas y regulaciones o normas.
¢ 4) Nombre lideres intermedios y organice el trabajo con
ellos.
d 2) Muéstreles como realizar cada tarea.

12 Sus respuestas podrian ser un poco diferentes de las mias.
Aqui hay algunas posibles sugerencias: 1) Nombre a un
ayudante y preparelo. 2) Asigne una tarea a cada trabajador.
3) Haga responsables a los obreros para tener un momento
de oracion temprano para ayudarles a llegar a tiempo. 4)
Ponga a alguien a cargo de la literatura y preparelo para
que haga su trabajo correctamente. 3) Haga a cada maestro
responsable de su propia literatura. 6) Convoque una
reunion para hablar de las maneras en que se puede mejorar
el programa. 7) Muéstreles a los obreros como es que sus
esfuerzos han ayudado en el crecimiento de la iglesia y en
ganar a las almas.

6 seria compartida por las personas.



